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Resumen

En la actualidad, la productividad es fundamental para las empresas, ya que es el reflejo del buen
funcionamiento de la organizacién y puede propiciar su crecimiento; debido a su trascendencia, hace
necesario determinar factores que pudieran impactar en ella, y principalmente, en la productividad
del personal, al ser los empleados el elemento esencial en toda empresa. Entre los posibles factores
de productividad del personal, se considera el liderazgo, lo que derivé la conveniencia del estudio,
cuya finalidad es de determinar si es factor de impacto en la productividad del personal. La
investigacioén fue de tipo descriptiva, ya que busc6 describir el fendmeno de estudio; fue transversal
porgue se desarroll6 en un periodo de tiempo determinado y en una poblacion especifica y se disefio
como instrumento de medicion un cuestionario del que se obtuvo informacién que permitié dar
respuesta a la pregunta de investigacion, evaluar la hipétesis y logro del objetivo.
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Abstract

Nowadays, productivity is fundamental for companies, since it is the reflection of the good functioning
of the organization and can propitiate its growth; due to its transcendence, it is necessary to determine
factors that could have an impact on it, and mainly, on the productivity of the personnel, since the
employees are the essential element in every company. Among the possible factors of personnel
productivity, leadership is considered, which derived the convenience of the study, whose purpose is
to determine if it is a factor of impact on personnel productivity. The research was descriptive, since
it sought to describe the study phenomenon; it was transversal because it was developed in a
determined period of time and in a specific population and a questionnaire was designed as a
measurement instrument from which information was obtained that allowed answering the research
guestion, evaluating the hypothesis and achieving the objective.
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1 Introduccién

El liderazgo es conjunto de habilidades natas o desarrolladas por un individuo, que
le permiten desempefiarse la funcion de lider en un grupo, motivando a sus
miembros a la realizacion de actividades especificas tendientes a lograr objetivos
del grupo.

En el sector empresarial, el liderazgo por parte de los jefes es fundamental para el
adecuado funcionamiento de la empresa, ya que no se requiere jefes impositivos y
autoritarios sino, verdaderos lideres que orienten y guien a través de la motivacion
y empatia a su equipo de trabajo al adecuado desarrollo de sus funcionesy el logro
de objetivo individuales, del grupo y de toda la organizacion.

Sin embargo, no todas las empresas cuentan con lideres que faciliten el adecuado
funcionamiento, el logro de metas y objetivos organizacionales, obtencion de
buenos resultados y por ende, su productividad, que pudiera afectar la permanencia
y/o crecimiento en el mercado y propiciar el quiebre de las empresas; en el caso de
las empresas de Ciudad Cardel, municipio de La Antigua, Veracruz, en donde se
han representado problemas de productividad, surgiendo el interés sobre los
factores que impacta en ella, entre los que se han sido objeto de estudio el
Liderazgo, del cual se derivo la pregunta de investigacion ¢ El liderazgo es factor de
impacto en la productividad en las empresas de Ciudad Cardel, municipio de La
Antigua, Veracruz? y por tanto, el presente estudio tendiente a dar respuesta dicho
item.

Al dar respuesta a la pregunta de investigacion se espera obtener informacion que
determine si el Liderazgo es un factor que impacta en productividad del personal de
las empresas de estudio y con ello, se disefien estrategias de mejora del liderazgo
en tales organizaciones, que coadyuve el mejor desempefio del personal e
incremento de su productividad, lo cual, propicie el buen funcionamiento y desarrollo
de la empresa.

2 Cuerpo

Con la globalizacion, las empresas estas en constante competencia para lograr
permanecer en el mercado y/o crecer, con lo que se ven obligadas a mejorar su
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productividad principalmente la de su personal, entendiéndose que productividad
“es igual a la produccion sobre tiempo” (Lopez, 2013)

Por su parte (Castanyer, 1998) define a la productividad como relacion entre la
produccién obtenida en un proceso y los factores puestos a contribucion para la
obtencion de aquel resultado.

De lo antes mencionado, la importancia de la productividad para las empresas,
principalmente la productividad de su personal, en la cual impactan varios los
factores y que es necesario determinar y evaluar, con la finalidad de disefar
estrategias de cdmo abordarlos, tratar de controlares y de ser necesario mejoralos.
En la busqueda de determinar dichos factores, derivé la pregunta de investigacion
y con ella el determinar si el liderazgo es un factor de impacto de en la productividad
del personal.

Convine mencionar que para (Martinez, 2012) el liderazgo se entiende como el
proceso de influir en las actividades que realiza una persona o grupo para la
consecucion de una meta.

Asi mismo, la esencia de los liderazgos son los seguidores de los lideres y la
capacidad de estos para influir en los comportamientos de los individuos para
conseguir unos objetivos. (Sonalellas, 2014)

Por lo expuesto, tanto el productividad como los factores de productividad y el
liderazgo han sido temas de interés en el desarrollo de investigaciones, tal como el
caso de la otra “La productividad desde una perspectiva humana: Dimensiones y
factores” se indica:

Existen amplias evidencias empiricas que demuestran los efectos de la motivacion,
la satisfaccion, el compromiso organizacional, la participacion, la cohesion, el
manejo asertivo de los conflictos, el liderazgo, el climay la cultura organizacional en
la productividad de las organizaciones. (Marvel et al., 2011)

Ademas, (Jaimes, et al, 2018) en su estudio indican “En las condiciones propias de
estudio se identificd que los factores determinantes para la PL en las pymes de
confecciones son: comportamiento grupal, ambiente social de trabajo, gestion del
proceso y capacitacion/control. Los dos primeros factores asociados a la dimension
humana de la PL y los dos ultimos a la dimension del proceso productivo. Desde la
dimensiéon humana, el factor comportamiento grupal estd representado por las
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variables: participacion, manejo del conflicto, cultura organizacional, liderazgo y
formacion y desarrollo.”

Por su parte, investigaciones concretamente sobre el liderazgo como factor de
productividad, en la otra titulada Liderazgo informal en las organizaciones: Analisis
sobre su impacto e influencia en la productividad y competitividad se menciona “El
liderazgo informal influye e impacta de manera positiva y negativa la competitividad
de la empresa.” (Viloria et al., 2016)

También, al respecto, (Silva, 2020) en su tesis de grado concluye que “los estilos
de liderazgo tienen una relacion estrecha con el desempefio de los equipos, de
acuerdo con investigaciones y estudios realizados en varios lugares de
Latinoamérica, en este ensayo se hombran algunos.

Con lo indicado y derivado de la importancia del liderazgo en las empresas y su
posible impacto en la productividad del personal, que pudiera influir en el
desempeiio de funciones y el buen funcionamiento y crecimiento de la organizacion,
que derivé la conveniencia de la presente investigacion, cuya finalidad, es evaluar
el determinar el impacto de liderazgo en el productividad del personal en empresas
de la ciudad y con ello, obtener informacion de relevancia, generar
recomendaciones que sirvan de referencia a las empresas para el disefio de
estrategias de mejora de las dos variables de estudio. El estudio parte de la
pregunta de investigacion ¢ El liderazgo es factor de impacto en la productividad en
las empresas de Ciudad Cardel, municipio de La Antigua, Veracruz? a la que se
buscod dar respuesta con la hipotesis: “El liderazgo es factor de impacto en la
productividad del personal en las empresas de Ciudad Cardel, municipio de La
Antigua, Veracruz.” y se estableci6 como objetivo de investigacion: “Determinar si
el liderazgo impacta en la productividad del personal en las empresas de Ciudad
Cardel, municipio de La Antigua, Veracruz”. En funcién de la identificacién del
problema, la pregunta de investigacion, el objetivo e hipétesis planteados y al
derivarse el presente estudio del proyecto “Factores de productividad en las
MIPYMES de la zona centro del estado de Veracruz”, desarrollado por los docentes
integrantes del cuerpo académico del Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvan
(ITURG-CA-4), posee un método cuantitativo, debido a que se estudiara fenomenos
susceptibles de cuantificacion y utilizara pruebas estadisticas para el analisis (Lara,
2013) de los datos.

El estudio se inicié con una investigacion documental, la cual consisto en un analisis
de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el propésito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto
al tema objeto de estudio. (Bernal, 2010)

La investigacion se considera descriptiva, ya que se busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice
(Hernandez et al., 2010), como en este caso, el de identificar y describir los factores
de productividad del personal de MIPYMES de la zona centro del estado de
Veracruz, dentro de los que se encuentra el Trabajo en Equipo. También se
considera descriptiva, ya que este tipo de investigacion, se soportar principalmente
en técnicas como la encuesta,... y larevisién documental (Bernal, 2010) y el estudio
de campo de la presente investigacion se desarrolla en Ciudad Cardel, municipio de
La Antigua, Veracruz, en el que se utiliza técnica la encuesta y se disefi6 como
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instrumento de medicion un cuestionario integrado por preguntas, de opcién
multiple, de escala de calificacion y preguntas abiertas, que se aplico a una muestra
empresas del lugar de estudio durante en un tiempo especifico, por lo cual, se
considera un estudio transversal “...en un tiempo determinado y en una poblacién
especifica.” (Alvarez & Delgado, 2015).

En el estudio de campo, se utilizé la técnica encuesta para la que se disefid como
instrumento de medicion un cuestionario dirigido a personal de las empresas del
lugar de estudio; el cuestionario se aplicO de manera digital utilizando la aplicacion
de Formularios de Google y enviandose a través de correo electrénico y whatsapp,
a una muestra de 22 empresas de ciudad Cardel (tamafio de muestra determinada
por la disponibilidad y accesibilidad de personal de las empresas); la encuesta se
realizo durante el periodo de 22 de noviembre al 07 de diciembre del afio 2020 en
horario de 8:00 a 18:00 horas, por ser horario con mayor disponibilidad para que el
encuestado pudiera responder el cuestionario con tranquilidad y mayor sinceridad;
con tal aplicacion, el instrumento fue validado, debido a que no surgieron dudas
sobre las preguntas que lo integran ni observaciones de mejora y que el personal
encuestado entendié y respondio correctamente dicho cuestionario.

Posteriormente, durante el periodo enero a febrero del afio en curso, se realizé la
recoleccion, clasificacion, captura, representacion grafica y analisis datos, a través
de la hoja de calculo (Excel), lo cual permitié obtener informacion tendiente al logro
de los objetivos de investigacion, evaluacion de la hipotesis, la generacion de
conclusiones y recomendaciones.

Para determinar si el liderazgo impacta en la productividad del personal en
empresas de Ciudad Cardel, se realizé una encuesta en la que se aplic6 como
instrumento de medicion un cuestionario dirigidos a empleados de una muestra de
22 empresas de la ciudad, de lo que se obtuvo los siguientes resultados:

En relacién al sector empresarial al que pertenecen los negocios de la ciudad, se
determind que el 77% corresponden al sector comercial, el 14% al sector de
servicios y solo el 9% forman parte de sector industrial, como en la figura 1 se
muestra.

Figura 1. Sector de las empresas de ciudad Cardel.

Sobre la cantidad de empleados con que cuentan las empresas de la ciudad, el 36%
de las organizaciones tienen de 11 a 30 colaboradores, seguido de 27% que
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cuentan de 1 a 10 empleados, 23% disponen de 101 a 250 trabajadores y 14%
poseen de 31 a 50 empleados, como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Numero de empleados en las empresas de ciudad Cardel.

Por su parte, sobre la evaluacion del liderazgo de jefe en las empresas de ciudad
Cardel, el 64% evaltan como bueno el liderazgo, seguido de 14% que lo califican
excelente o muy bueno, y 5% que lo consideran como malo o pésimo (figura 3).

Figura 3. Evaluacion del liderazgo en las empresas.

Asi mismo, sobre la evaluacion de la productividad del personal, el 41% evaltan
como muy bueno, seguido de 32% que lo consideran como buena y 27% que la
califican como excelente, representado en la figura 4.

Figura 4. Evaluacion de la productividad del personal.

Referente al impacto del liderazgo en la productividad del personal, en el estudio se
puede observar con respecto a la recoleccién de datos que se cuenta con una Unica
variable explicativa (X= Liderazgo) y una variable respuesta (Y= Productividad del
personal), dando pie ello para realizar su correspondiente diagrama de dispersion
(figura 5), a fin de conocer qué tipo de relacion existe entre ambas variables.

Figura 5. Impacto del liderazgo en la productividad del personal.

La figura (diagrama de dispersién) arrojé como resultado una relacion de tipo lineal
(en promedio) entre las variables involucradas. Particularmente se puede notar una
covarianza positiva ya que a medida que aumenta X también incrementa Y, es decir,
a medida que aumenta calificacidon del liderazgo incrementa el nivel de la
productividad de personal y viceversa.

Asi mismo, en la figura 5 se muestra un R2 de 0.3161 y por tanto un R de 0.5622,
lo cual indica, que existe una correlacion positiva baja entre las variables
representadas en dicha grafica, significando que la productividad del personal tiene
una baja dependencia directa con el liderazgo del jefe, es decir, si el liderazgo del
jefe se incrementa (0 mejora) un poco, la productividad del personal incrementara
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un poco y viceversa, lo cual indica que el liderazgo impacta en la productividad del
personal y por tanto, se puede considerar un factor de impacto.

Con los resultados expuestos, se coincide con (Marvel et al, 2011) en que “existen
amplias evidencias empiricas que demuestran los efectos de la motivacién, la
satisfaccion, el compromiso organizacional, la participacion, la cohesién, el manejo
asertivo de los conflictos, el liderazgo, el clima y la cultura organizacional en la
productividad de las organizaciones.”, ya que se mostrO en la presente
investigacion, el liderazgo impacta en la productividad del personal, y que
dependiente del liderazgo que se tenga en las empresas, puede causar efectos
positivos 0 negativos en el desempefio y productividad de los empleados, con lo
gue a su vez con ello, se concuerda con (Viloria et al., 2016) en que “El liderazgo
informal influye e impacta de manera positiva y negativa la competitividad de la
empresa.”

También se conviene con (Silva, 2020) en que “los estilos de liderazgo tienen una
relacion estrecha con el desempefio de los equipos...”, ya como los resultados del
estudio arrojaron que la productividad del personal se relaciona o se ve influenciada
por el liderazgo que se tenga en la empresa.

Finalmente, con los resultados, se concluye que la mayoria de las empresas de
ciudad Cardel (el 70%) pertenecen al sector comercial (figura 1), y que
considerando la estratificacion de empresas del sector comercial publicada en el
diario oficial de la federacion (Gobierno de México, 2019) asi como el niumero de
empleados, se determina que el 77% de los negocios del lugar forman parte de la
clasificacion MIPYMES (micro, pequefias y medias empresas), tal como la figura 2
lo representa.

Asi mismo, se determina que se evalla como bueno el liderazgo en la empresas de
ciudad Cardel (figura 3) y que a su vez, se considera de buena a excelente
productividad del personal (figura 4). Por ultimo, los resultados, se logro el objetivo
de investigacion de “Determinar si el liderazgo impacta en la productividad del
personal en las empresas de Ciudad Cardel, municipio de La Antigua, Veracruz”, tal
como se representa en la figura 5, en la que a través de un diagrama de dispersiéon
en el que se determina un coeficiente de correlacion (R) de 0.5622, que indica, que
existe una correlacién positiva baja entre las variables de estudio, lo que significa
gue el liderazgo del jefe impacta moderadamente en la productividad del personal
de las empresas de ciudad Cardel en sentido positivo, es decir, a medida que mejora
el liderazgo también la productividad del personal y viceversa, y con ello, se
determina que el liderazgo es factor de impacto en la productividad, con lo que a su
vez, se da respuesta a la pregunta de investigacion y se acepta la hipétesis que: “El
liderazgo es factor de impacto en la productividad del personal en las empresas de
Ciudad Cardel, municipio de La Antigua, Veracruz.” por lo que se recomienda
disefar estrategias que contribuyan mantener o mejorar el liderazgo de los jefes y
por ende, de la productividad del personal.
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