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Resumo

O presente trabalho objetiva demonstrar quais séo os principais fatores que dificultam as a¢bes de
empreendedores do municipio de Trés Pontas - MG no processo de internacionalizacao de suas
atividades. Especificamente, pretende-se verificar quais 0os aspectos impactam diretamente no
negocio, compreender em quais questdes as empresas sofrem maior dificuldade e os mecanismos
utilizados para o processo de internacionaliza¢@o. Nesse sentido, o estudo justifica-se no sentido de
apontar tais dificuldades enfrentadas pelas empresas pesquisadas e contribuir para a discussao
sobre as formas de minimizar esses empecilhos. O estudo utiliza pesquisa bibliografica sobre o
comércio internacional, as teorias sobre internacionalizacdo das empresas, vantagens,
desvantagens, riscos e dificuldades no processo de internacionalizacéo, finalizando com um estudo
de caso com empresas de médio portedo referido municipio. Os principais resultados apontaram que
as empresas entrevistadas tém dificuldades no processo de internacionalizagao devido a burocracia
no Brasil imposta pelo governo federal.
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Abstract

This study aims to show what are the main factors that hinder the actions of entrepreneurs from the
municipality of Trés Pontas - MG in the process of internationalizing their activities. Specifically, we
intend to verify which aspects have a direct impact on the business, to understand which issues are
the most difficult for companies, and the mechanisms used for the internationalization process. In this
sense, the study is justified in the sense of pointing out such difficulties faced by the companies
researched and to contribute to the discussion about the ways of minimizing these obstacles. The
study uses bibliographical research on international trade, the theories about internationalization of
companies, advantages, disadvantages, risks and difficulties in the internationalization process,
ending with a case study with medium-sized companies in the city. The main results indicate that the
interviewed companies have difficulties in the internationalization process due to the bureaucracy
imposed by the federal government in Brazil.
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1 INTRODUCAO

O avanco da globalizacdo, principalmente no ambito produtivo, especialmente a
partir da década de 1990, provocou a necessidade de internacionalizacdo em
muitas empresas brasileiras. Nesse sentido, Karus (2006) diz que as atividades de
exportacao e importagdo caminham juntas no processo de internacionalizagao das
organizacfes empresariais. Segundo ele, por meio da exportacdo a empresa pode
gerar vantagens para o pais onde esta inserida. Uma empresa que exporta pode
apresentar crescimento nas questdes comerciais e financeiras, pois sua marca pode
ganhar visdo mundial.

Para Moura (2011), a importagdo pode colaborar para a minimizagdo dos custos
diretos atrelados ao produto, bem como melhorar os indicadores de qualidade dos
produtos, producdo e incorporacdo de tecnologia. Nesse arcabouco, a
internacionalizacdo pode ser entendida como uma evolucdo dos processos da
empresa em prol da vantagem competitiva.

Algumas organizac¢@es brasileiras buscam oportunidades de negd6cios no mercado
exterior, no entanto, para Além; Cavalcanti (2005), essas empresas podem
apresentar diversas dificuldades no processo de internacionalizacdo das suas
atividades, como a infraestrutura, custos, tributos, auséncia de programas de
incentivo do governo, morosidade nos processos e a burocracia.

Os mesmos autores argumentam que 0s procedimentos de internacionalizacéo
podem consumir muito tempo e recursos para lidar com os processos de
documentacéo, licenciamento, despachantes aduaneiros e também a classificacdo
de importacdo de produtos. Todos esses processos citados podem gerar riscos de
multas ou até mesmo altos custos, por isso tanto no processo de importacdo como
no de exportacdo deve-se tomar todas as precaucdes para minimizar 0S riscos
operacionais envolvidos.

De acordo com Moura (2011), os empresarios, principalmente de médio e pequeno
porte, ndo conhecem os riscos decorrentes do comércio exterior, as suas
particularidades e nem suas complexidades. Eles desconhecem que, ho comércio
exterior, as empresas convivem com algumas diferencas importantes e que
influenciam nas decisdes e acfes a serem tomadas.

O referido autor relata que a burocracia, sistemas cambiais com controles,
procedimentos de economia fechada, sistema tributario, fiscalizagéo, entre outras
podem gerar atrasos na exportacdo. Diante de tamanha dificuldade, tém-se os
atrasos como consequéncia do processo de exportacdo que possui questdes de
burocracia, logistica, falta de informacéo e o seu retorno que pode nao ser imediato.
J& na importacgdo, o retorno financeiro pode ser um pouco diferente da exportagéo,
pois a empresa que importa tem a necessidade de uma boa gestdo de cambio e
dos mecanismos deste mercado para viabilizar essa operagéo. Apesar de todas as
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dificuldades que as empresas brasileiras enfrentam, o mercado internacional pode
ser uma boa solucdo, pois tais empresas possuem diversas possibilidades de
negécio, que podem ser lucrativas, e colaborar para o seu desenvolvimento
econdmico.

Abordadas essas questdes, o presente artigo busca apresentar as principais
dificuldades encontradas pelas empresas em seus processos de
internacionalizagéo. Para isso, abordam-se, em um primeiro momento, as teorias
gue explicam o comércio internacional e as estratégias de internacionalizacéo
empresarial. Posteriormente, apresenta-se um estudo caso feito com empresas do
municipio de Trés Pontas — MG abordando suas estratégias de internacionalizacéo
e, principalmente, os empecilhos enfrentados pelas mesmas nesse processo.

2.1 Comércio Internacional

Para Tripoli; Prantes (2016), a insercéo do Brasil no cenario do comércio mundial
ocorreu com a chegada dos portugueses entre 1500 e 1530. O primeiro material
exportado foi o pau-brasil, que era muito valorizado pelos europeus, pois a
pigmentacdo que a madeira soltava era ideal para coloracdo de tecidos. Como foi
enviada muita madeira para a Europa a madeira ficou escassa e essa exportacao
cessou.

Os autores citados argumentam que o Brasil passou por diversos ciclos de
exportacdo com decorrer do tempo, sendo os principais: o ciclo da cana de acucar,
o ciclo do ouro e, em meados do século XIX, o ciclo do café foi definido como um
divisor da economia brasileira. Além do café, o Brasil também exportava outros
produtos como acucar, o algodao do Nordeste, a borracha da Amazénia e o Cacau
da Bahia.

Segundo Epdésito (2011), quando Fernando Collor foi eleito presidente, a politica
externa brasileira, em 1990, se potencializou-se em virtude da visdo mais liberal do
grupo que chegava ao poder. O governo Collor tinha como um dos seus principais
focos a politica externa, que significava na pratica a aproximacdo com grandes
poténcias mundiais.

Uma das principais contribuicdes ao pais do referido governo, segundo 0 mesmo
autor, foia abertura do mercado, que possibilitou o desenvolvimento do processo
produtivo, da internacionalizacdo, da reforma tecnoldégica bem como a adequacao
do pais ao processo iminente da globalizacao.

2.2 Internacionalizacao

Na visédo de Portugalet. al. (2009) a internacionalizacao pode ser considerada como
uma estratégia ou necessidade de crescimento das organiza¢cdes no mercado
internacional. Internacionalizar seus negocios pode ter varias formas de acdo, como
importagéo, exportacao, investimentos, empréstimos, transferéncias,
licenciamento, entre outras. A internacionalizacédo das empresas é entendida como
processo de envolvimento com atividades internacionais, sendo considerada uma
importante tendéncia mundial.

Ainda, segundo 0s mesmos autores, 0 governo brasileiro deu um importante passo
nas décadas de 70 e 80 no que tange a internacionalizacdo de empresas, como
facilidades de obtencdo de capital de giro, tarifas bancarias, juros baixos, entre
outros, que serviram como impulso para que as empresas locais decidissem iniciar
0 processo de internacionalizagcdo, criando uma cultura de expansao e

ACINNET Journal: Research, academic mobility and innovation. ISSN 0000-0000/ ISSN 0000-0000.



JERONIMO, Franciéle Marcelino; PAIVA, Lucas Rosa. 11
ASPECTOS DIFICULTADORES NO PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS: Um estudo de caso no municipio de Trés
Pontas - MG

empreendedorismo internacional. Importante salientar que o governo pode
aumentar ou diminuir a vantagem competitiva das empresas do pais, mas o mesmo
nédo pode cria-la.

Para Moura (2016), a internacionalizacdo tornou-se uma questao de sobrevivéncia
das empresas em mercados cada vez mais competitivos. Desta maneira, a deciséo
das organizacbes em internacionalizar estd associada aos componentes
empresariais. As empresas ao procurarem mercados internacionais, estdo em
busca de sua manutencdo e fortalecimento para a ampliacdo do mercado e o
aumento de suas experiéncias, tanto operacional quanto gerencial, estabelecendo
uma nova maneira de operar perante o mundo.

Furlan (2016) diz que mudancas no ambiente internacional obrigam as empresas a
potencializar suas operacées mundiais. Com o processo de internacionalizacao, as
empresas assumem o desafio de uma total reorientacao estratégica e uma grande
mudanca na organizacao.

Ainda segundo esse autor, realizar operacées com 0 mundo todo possibilita ndo so
0 acesso a recursos especializados e novos mercados, mas a criacdo de novas
fontes de informagdes podendo estimular o desenvolvimento de produtos futuros.
No entanto, com toda oportunidade vem o desafio de administrar estratégias,
operacdes mais complexas, muito diversificadas e as vezes incertas.

Importante destacar a visdo de Botelho (2015) ao afirmar que atualmente o
importante para a empresa é fazer-se presente no processo de internacionalizacéo.
Embora ndo podendo ser encarada com uma possivel solu¢do universal para os
desafios que as empresas enfrentam, a globalizac&o tornou-se condi¢cao essencial
nao s6 para sua posicado competitiva, mas também para sua prépria sobrevivéncia.
O processo de internacionalizagdo constitui uma forma eficaz de desenvolver e
potencializar as vantagens competitivas.

Na visdo de Furlan (2016), a globalizacdo tem caracteristicas proprias para cada
pais e 0 seu impacto ndo ocorre da mesma forma em todas as empresas, entretanto
a intensidade é a mesma. A internacionaliza¢do apresenta-se como algo complexo
e interligado, entre varios paises do globo, onde se tem uma melhoria e uma
interdependéncia entre os mercados financeiros.

2.2.1 Principais Estratégias de Internacionalizagéo

Para compreender a dindmica do processo de internacionalizacdo das empresas €
importante resgatar as teorias que buscam explicar o referido processo. Esse
estudo foca as duas principais teorias: Modelo de Uppsala e a Teoria Eclética da
Internacionalizacéo.

Rosa; Rhoden (2007) relatam que, a partir da década de 70, alguns pesquisadores
da Universidade Uppsala, na Suécia, criaram uma linha de raciocinio sobre o
processo de internacionalizacdo de empresas. Os negoécios deixaram de ser
embasados puramente pelas teorias econbmicas e passaram a ser conduzidos
pelas teorias de comportamento organizacional.

O modelo Uppsala para Rosa; Rhoden (2007) mostra como as empresas
selecionam mercados e formas de entrada no mercado internacional. Alguns dos
pioneiros no modelo Uppsala foram Hornell, Vahlne e Wiedersheim-Paul, que
conceberam o processo de internacionalizagdo como desenvolvimento gradual com
0 mercado internacional.

O autor relata que estudos realizados na escola de Uppsala mostram que as
organizacdes suecas desenvolviam com frequéncia suas operacgdes internacionais
de maneira sequencial, em “pequenos passos’, em vez de fazer grandes
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investimentos. Geralmente as empresas entravam no mercado estrangeiro com
atividades que demandavam menos investimentos.

O modelo Uppsala para Salvador (2011) vé a internacionalizagdo das empresas
como o processo de aprendizagem, em que investem recursos e adquire-se
conhecimento sobre mercado internacional. O autor ilustra o conceito propondo
guatro estagios de desenvolvimento: (i) atividades de exportacao, (ii) atividades de
internacionalizagcdo por meio de representantes (iii), escritério de vendas, (iv)
producéo local. Importa salientar que nem todas as empresas seguem 0s quatros
estagios.

Borges (2012) afirma que o modelo de Upssala explica que o processo de
internacionalizagdo fundamenta-se no nivel de conhecimento sobre o mercado
exterior, que acaba sendo um obstaculo para as operacdes internacionais, no
entanto as organizacdes vao adquirindo conhecimento, o que acaba fortalecendo
as suas necessidades de internacionalizacdo.Para Rosa; Rhoden (2007), o
Paradigma Eclético da producgdo internacional tem a intencdo de oferecer uma
abordagem holistica na qual é possivel identificar e avaliar a significancia dos
fatores que influenciam a producao no exterior pelas empresas e o crescimento da
producdo. O nome “eclético” ndo foi por acaso. Conforme o autor, uma explicagao
robusta das atividades transacionais de empresas precisa abranger varias linhas de
pensamento de teoria econbmica. A Teoria Eclética tenta explicar a habilidade e
propensdo das organizacdes para servir mercados e a razdo pela qual elas
escolhem explorar essas vantagens.

O Paradigma Eclético para Barbosa (2009) é composto por trés vantagens: (i)
vantagens especificas de propriedade, (ii) vantagens de localizacéo e (iii) vantagens
de internacionalizagcéo. A vantagem de propriedade € decorrente de certos tipos de
tecnologia e habilidades organizacionais.

Portugal et. al.(2009), explicam essas vantagens da seguinte forma:

i) vantagens especificas referentes a sua natureza e/ou nacionalidade para que
possa competir no mercado internacional com empresas que atuam no seu préprio
pais;

i) vantagens de localizagdo em fungdo de uma série de barreiras protecionistas
impostas pelos governos nacionais, como custos com transporte e outras
imposicdes legais, fazendo com que as empresas invistam em producédo em paises
estrangeiros;

iii) vantagens de internacionalizagcdo que consistem na capacidade de a empresa
transferir as suas vantagens especificas de propriedade através das fronteiras
nacionais.

Vale ressaltar que Barbosa (2009) afirma que essas vantagens podem né&o ser
especificas de empresas multinacionais. As vantagens de propriedade podem ser
estrutural (ativos) ou de natureza transacional (transagcdo comercial) que
determinam os mercados que as empresas desejam operar.

Ainda o0 mesmo autor) relata que as vantagens de natureza estrutural decorrem de
distorcbes da economia, como 0s monopodlios, patentes ou intervencdes
governamentais. Quanto a vantagem de localizacdo, empresas que estdo
instaladas em outros paises devem fazer uso de vantagens proporcionais a sua
entrada, fazendo investimento na distribuicdo e producdo no ambiente doméstico,
ou fazer uso das vantagens para realizar exportacdes de maneira diferenciada as
guais teria em seu pais de origem.

2.2.2Vantagens e desvantagens no processo de internacionalizagéo
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Borges (2012) acredita que as microempresas, pequenas empresas e algumas
empresas de médio porte, ndo estdo bem preparadas para romper as barreiras com
outros paises e fazer parte do comércio exterior, pois ainda desconhecem
procedimentos basicos como a legislagdo, os documentos envolvidos, riscos,
vantagens, custos, entre outros. Sem esse conhecimento basico as empresas nao
poderiam fazer uma negocia¢cao comercial.

Segundo o autor ter conhecimento sobre o comércio exterior € uma vantagem a fim
de que a empresa esteja preparada para poder competir com igualdade no mercado
mundial.

E muito importante que os Orgdos brasileiros fornecam sistemas para
acompanhamento dos processos de importacdo e exportacdo. Para Borges (2012,)
esse acompanhamento € muito importante, pois permite uma maior agilidade e
reducdo dos custos. Atualmente o Brasil possui varios sistemas para
acompanhamento e gerenciamento do comércio exterior, como o Siscomex, Radar
e Alice.

2. METODOLOGIA

O presente artigo constroi-se a partir de uma pesquisa exploratoria, utilizando por
técnica a pesquisa bibliogréafica e o estudo de caso.

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em livros e artigos. Busca conhecer e analisar as contribuicées
culturais ou cientificas do passado existentes sobre um determinado assunto, tema
ou problema. Por vezes, é realizado independentemente, isto é, percorre todos 0s
passos formais do trabalho cientifico, em particular, em alguns setores das ciéncias
humanas (CERVO; BERVIAN, 2002).

Ainda segundo os mesmos autores, o0 estudo de caso consiste em uma pesquisa
sobre um determinado individuo, familia, grupo ou comunidade que seja
representativo do seu universo, para examinar 0s aspectos variados de suas
caracteristicas..

Estudo de caso tem como principal caracteristica um estudo profundo de um
objetivo, visando a possibilidade de um amplo e detalhado conhecimento sobre ele,
0 que seria quase impossivel através de outros métodos de investigacdo (PEREIRA,
GODOY E TERCARIOL,2009)

Ainda, conforme os autores, o estudo de caso pode ser a histéria de um fenémeno,
passado ou corrente, desenvolvidos através de varias fontes de evidéncia, nas
quais incluem informacgé&o obtida através de observacdes diretas e entrevistas.
Para a realizacdo deste artigo, primeiramente foi escolhido o assunto a ser
pesquisado. Posteriormente iniciou-se a composicdo de um roteiro
semiestruturando, que envolvia a elaboracdo de questionario e como seriam as
entrevistas, definicdes de quais aspectos deveriam ser observados, qual seria o
publico a ser entrevistado e também a analise e discussdo dos resultados.
Objetivando obter dados para uma andlise precisa e correta das informacdes
coletadas, foram realizadas aplicacdes de questionario fechado. O estudo de caso
trabalha com descri¢cdes, comparagoes e interpretacdes, que possibilita um melhor
diagnostico dos dados de acordo com o objetivo proposto.

O estudo se deu através de trés empresas localizadas no municipio de Trés Pontas
I MG, em que a pesquisa tinha como requisito empresas que atuassem no cComércio
internacional. Das trés empresas entrevistadas, duas possuem o mesmo ramo de
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atuacéo, que € o comercio de café, e a terceira € uma industria, ambas de pequeno
e medio porte.

A amostra da pesquisa consiste em 3 (trés) gestores, que trabalham nas empresas
distintas. Quanto ao perfil dos pesquisados, foram obtidos os seguintes resultados:
i) Escolaridade: dos 3 pesquisados 2 possuem ensino superior e 1 ensino médio; ii)
Tempo de atuacdo na area: os trés respondentes (100%) possuem mais de 3 anos
de experiéncia na area. No questionario foram focadas dimensdes: conhecimento
do mercado internacional, grau de dificuldade dos entrevistados e o conhecimento
no mercado que atuam.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A andlise dos resultados buscou aprofundar os conceitos das teorias citadas
anteriormente e 0s objetivos que foram propostos no estudo. Para possibilitar ter
uma visdo do ambiente estudado sdo apresentados os resultados obtidos pela
elaboracao do referencial teérico e pela realizacdo do estudo de caso.

O estudo foi concentrado nas estratégias de internacionalizagdo, mais
especificamente nos modelos Upssala que para Rosa; Rhoden (2007), € o método
gue as empresas selecionam mercados e formas de entrada no mercado
internacional e também na Teoria Eclética. Segundo o autor a teoria explica a opcao
de produzir ou ndo em um mercado externo.

A realizacdo das entrevistas teve como objetivo apontar quais eram 0s principais
fatores que dificultavam as operagfes de internacionalizacdo dos gestores trés-
pontanos.

Foi utilizada a aplicacdo do questionario, para poder identificar o nivel de
conhecimento e onde estava a dificuldade dos gestores. Abaixo sdo apresentados
e analisados os resultados encontrados.

Primeiramente, apresentam-se 0s resultados obtidos sobre o principal motivo pelo
qual as empresas decidiram entrar para o comércio internacional. Ao serem
guestionados sobre esse motivo, todos os trés entrevistados tiveram respostas
distintas:

“O principal motivo de termos optado pelo mercado internacional, € que a matéria
prima que trabalhamos ndo € encontrada no Brasil. Ela pode até ser encontrada,
mas é vendida por empresas que a importaram e estao revendendo no mercado
interno, diante dessa situacéo, para nossa empresa nao € viavel, pois conseguimos
importar da mesma maneira que as outras. Com isso conseguimos um material com
um custo melhor.” (E1)

“‘Nossa empresa decidiu entrar para o comércio exterior pois, atualmente o Brasil é
um forte exportador de café e esse ramo esta em constante crescimento. E o café
€ um produto muito bem visto no mercado internacional”. (E2)“Decidimos também
entrar para 0 mercado internacional pois 0 nosso produto tem uma boa aceitacéo
no exterior” .(E3) .

As respostas do primeiro (E1) entrevistado sédo indicios de que o Brasil, as vezes
orbiga a empresa a importar, pois se o material é adquirido no mercado interno
acaba saindo mais caro, ja os entrevistados (E2 e E3) perceberam que o mercado
internacional é um setor muito promissor e aderiram a ele.

Os entrevistados foram questionados sobre a relacdo das suas empresas com 0
comeércio internacional. Todos disseram que possuem um bom relacionamento com
esse mercado, porém, ndo tém contato direto com as empresas fora do Brasil.
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Quem faz esse contato sdo empresas especializadas, pois eles ndo possuem todo
0 conhecimento necessario para realizarem esses processos.
Salvador (2011) relata que durante o processo de internacionalizacdo, as empresas
enfrentam algumas dificuldades. Uma delas € o conhecimento para atuar no
mercado internacional, pois frequentemente n&o conhecem idioma, preferéncias,
estrutura de mercado, legislacdo, normas técnicas ou praticas de negdcios.
Os entrevistados ao serem questionados sobre os fatores que influenciam no
momento de escolha dos parceiros, ponderam:
“ Os fatores que analisamos quando escolhemos parceiros no mercado
internacional, tratando-se de exportacéo € de que estes sejam da América, pois ndo
possuimos concorrentes na nossa area de atuacdo. Atualmente temos um
concorrente na Argentina, que nao nos apresenta nenhum tipo de perigo, pois o
nosso nivel de exportacdo ainda é pequeno. Ja na area de importacdo optamos por
fornecedores que possuam uma boa referéncia e que possuam escritérios com sede
no Brasil, pois facilita a negociagao”.(E1)
“O principal fator que analisamos no momento de escolher para qual pais exportar
€ a relacdo que o mercado internacional tem com o nosso produto, pois a sua
aceitagao do nosso produto no mercado internacional é essencial”.(E2)
“O principal fator que analisamos quando escolhemos um pais para comegarmos a
exportar € o custo e o grau de aceitacdo do nosso produto nos pais de destino”.
(E3)
Barbosa (2009) pontua que a habilidade e propenséo das organizacdes para servir
o mercado internacional € a razéo pela qual elas escolhem explorar as vantagens,
o Paradigma Eclético € composto por trés tipos de vantagens que se compdem em
trés tipo, segundo Barbosa (2009) (i) vantagens especificas de propriedade, (ii)
vantagens de localizacgao e (iii) vantagens de internacionalizacao.
De acordo com os entrevistados, as principais dificuldades que eles enfrentam ou
enfrentardo no processo de internacionalizacao foram bem parecidas. Todos eles
disseram que as enfrentam, pois no Brasil a legislacdo é muito complexa, dificil de
entender, a burocracia é muito grande e, além disso a falta de conhecimento deles
na area dificultou bastante. No entanto, mesmo com todas essas dificuldades, eles
acham o mercado internacional promissor, e como ja foi citado anteriormente o
custo para se importar ou exportar acaba sendo mais vantajoso. Para dois dos
entrevistados a falta de conhecimento da area ja os impossibilitou de realizar seus
negocios (E2 e E3), j& para o (E1), essas dificuldades ndo o impossibilitou, mas ja
deixou o processo mais caro do que o planejado.
O Brasil era considerado uma economia fechada em meados de 1992 em relacéo
ao restante do mundo segundo Behrends (2006).0 nosso pais demorou abrir suas
fronteiras para a expansdo do comeércio exterior e, consequentemente, tornou-se
evidente a necessidade de atualizar o planejamento estratégico e o planejamento
operacional das empresas. Em 1990 relata Eposito (2011), Fernando Collor foi eleito
presidente, a politica brasileira se potencializou, pois, 0 grupo de que estava
chegando para assumir o poder era mais liberal.

Para os entrevistado a, falta de conhecimento sobre o mercado exterior é
algo que dificulta muito além dos outros empecilhos citados acima. Borges (2012)
relata que o modelo Upssala é a falta de conhecimento no mercado exterior, que
pode ser um obstaculo nas operagcdes com o mercado externo. Entretanto com
decorrer do tempo, eles vdo adquirindo conhecimento, que ira fortalecer as suas
necessidades de internacionalizagcdo. O modelo Upssala tem com premissa basica

ACINNET Journal: Research, academic mobility and innovation. ISSN 0000-0000/ ISSN 0000-0000.



JERONIMO, Franciéle Marcelino; PAIVA, Lucas Rosa. 16
ASPECTOS DIFICULTADORES NO PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS: Um estudo de caso no municipio de Trés
Pontas - MG

a falta de conhecimento, que acaba sendo uma barreira nas operacoes
internacionais.

Quanto a mao de obra qualificada, os entrevistados disseram que ndo tém muita
dificuldade em encontra-la, pois Trés Pontas esta localizada proximo a Varginha,
onde muitas empresas ja atuam no mercado internacional, favorecendo assim as
contratacfes, no entanto as empresas entrevistadas ndo possuem uma pessoa que
realize todos os processos de internacionalizacdo, estes séo executados por firmas
localizadas em Varginha, que séo terceirizadas.

Diante dos resultados alcancados, percebe-se que as empresas buscam
acompanhar as tendéncias que o mercado imp&e. Mesmo com todo o0 conhecimento
gue os entrevistados possuem, pode-se observar que de acordo com o modelo
Upssala muitas das vezes o que dificulta os negocios € a falta de conhecimento e a
burocracia, o que acaba tornando uma barreira nas operagdes internacionais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Para atender aos objetivos desse estudo, utilizou-se de referencial tedrico, a
metodologia de estudo de caso com coleta de dados, andlise e discussédo que se
fundamentaram através de entrevistas. A pesquisa foi realizada em empresas trés-
pontanas, que operam no mercado internacional, e definindo os conceitos alvo,
além de discutir e relatar como o0s principios teoricos estudados se confrontam
frente as entrevistas, respondendo a dificuldade que as empresas enfrentam no
comeércio internacional.

O mercado vem evoluindo rapidamente e isso faz com que as organizacoes
se adaptem rapidamente ao novo mundo, 0 que exige das empresas a busca nao
s6 pela inovacgdo, mas também pelo conhecimento, eficiéncia e competéncia. Esses
sao requisitos primordiais para a sobrevivéncia no mercado.

Portanto, de acordo a pesquisa, as empresas entrevistadas tém dificuldades
no processo de internacionalizacdo devido a burocracia que, no Brasil, é muito
grande. Além disso, a falta de conhecimento na &rea, acaba criando barreiras
dessas empresas com o mercado internacional. Vale ressaltar que esse
estudo é de carater qualitativo, ndo podendo ser generalizado, pois 0s seus
resultados devem instigar a busca por novos estudos, a fim de acrescentar as
informacdes de organizagdes, que buscam a internacionalizagdo, estimulando a
competitividade do mercado brasileiro. Novas obras poderdo ser suporte para
tomada de decisdao de 6rgdos publicos, fiscalizadores e privados a para que
aperfeicoem os processos de exportacao e importacao.
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