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Resumo

Las universidades, buscan potenciar el desarrollo académico e investigativo para proveer a los
docentes de herramientas metodoldgicas necesarias para estudiar y analizar su entorno para la
construccion de nuevo conocimiento a través de la gerencia del mismo. El presente estudio tuvo por
objetivo evaluar la gerencia universitaria desde la socializacién y transferencia del conocimiento de
los docentes de los programas municipalizados de la Universidad Nacional Experimental Francisco
de Miranda, CABLO-Mauroa, Venezuela. Para ello, se llevé a cabo una investigacién cuantitativa,
bajo un disefio no experimental de campo y de corte transversal, a una muestra de 57 docentes.
Para el analisis de los datos, se utilizo la estadistica descriptiva. Los resultados evidenciaron que la
gerencia llevada a cabo por las autoridades universitarias desde la socializacién y transferencia del
conocimiento, no es efectiva. Se debe tomar en cuenta la capacidad y empoderamiento del talento
humano, con la finalidad de tomar los correctivos necesarios.
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Abstract

Universities seek to promote academic and research development to provide teachers with the
necessary methodological tools to study and analyze their environment for the construction of new
knowledge through its management. The objective of this study was to evaluate university
management from the socialization and transfer of knowledge of the teachers of the municipalized
programs of the Francisco de Miranda National Experimental University, CABLO-Mauroa, Venezuela.
For this, a quantitative investigation was carried out, under a non-experimental field and cross-
sectional design, to a sample of 57 teachers. For data analysis, descriptive statistics were used. The
results showed that the management carried out by the university authorities from the socialization
and transfer of knowledge is not effective. The capacity and empowerment of human talent must be
taken into account, in order to take the necessary corrections.
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Introduccion y objetivos

Los grandes cambios ocurridos en la historia de la humanidad (guerras mundiales,
catastrofes ambientales, globalizacion, entre otros) han cambiado la visién del
hombre frente a su entorno. Es partir de ese momento cuando el intelecto humano
se pone a prueba para la busqueda de soluciones factibles respecto a los problemas
de carécter social, econdmico, cientifico y tecnologico, favoreciendo la creacion de
una cultura del conocimiento, que le permita realizar indagaciones y exploraciones
a partir del quehacer investigativo, donde la incertidumbre y las interrogantes
embebidas en nuestra mente, forman la chispa que hace arder el motor cognoscitivo
en la busqueda de respuestas que satisfagan la necesidad de conocimiento
imperante del ser humano (Enriquez, 2019).

Las Universidades como instituciones destinadas a la generacion, produccion,
distribucién, difusion y transferencia del conocimiento, son consideradas
organizaciones inteligentes, ya que procesos de retroalimentacion continua que le
permiten aprender en tiempo real, por lo tanto, la productividad intelectual forma
parte de sus objetivos y/o metas que las obligan a tener estandares de calidad en
todos los productos que en ella se generan Hoober, Angulo, y Gil, (2013). Bajo este
contexto, las universidades han pasado a ser el centro de la produccion de
conocimiento a través de la funcion investigadora, permitiendo enlazar las
demandas y necesidades sociales, cientificas y tecnoldgicas, con el intelecto y
creatividad del recurso humano que labora en las Instituciones de Educacion
Universitaria (IEU) para gerenciar el conocimiento.

Por ello, la investigacion y la gerencia del conocimiento se considera el maximo nivel
de desarrollo material y cognoscitivo a nivel organizacional (Badillo, Bonilla y
Paredes, 2018). De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el objetivo de este trabajo
fue evaluar la gerencia universitaria desde la socializacion y transferencia del
conocimiento.

Procedimientos Metodoldgicos

La perspectiva epistemologica que se asumio en este estudio fue la empirico-
positivista. Por ello, la fuente del conocimiento estard representada por la
experiencia de los docentes de la UNEFM. Respecto a la perspectiva ontoldgica, se
asumié la postura del Realismo, ya que el objeto de estudio tiene una realidad propia
y que es independiente de lo que el investigador piensa o estudia sobre el mismo.
El disefio empleado es de tipo “No Experimental de Campo con Corte Transversal’,
ya que se estudié el fendmeno tal cual ocurre en su ambiente natural. Como
técnicas de recoleccion de datos, se utilizo la revision de literatura y la observacion
no participante, con el apoyo del cuestionario auto-administrado como instrumento
de recogida de informacion, acompafado de una escala de medicion tipo Likert.
Siendo las alternativas de respuesta: 1= Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Muy de acuerdo.

Para el analisis de los datos se utilizé la estadistica descriptiva, la cual permitié la
comparacion de las variables o items relacionada con la gerencia del conocimiento
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de acuerdo a las opciones de respuestas dadas por la muestra en el cuestionario
auto-administrado.

Resultados y Discusion
Cuadro 1

Opinién de los encuestados sobre la variable gerencia del conocimiento desde la
socializacion del conocimiento.

Muy en desacuerdo En desacuerdo acuerdo nien desac De acuerdo Muy de acuerdo
Item Enunciado F k) F Fa F Fa F Fa F a

clos directivoe /o
coordinadores de la
universidad transfieren
1 = _Intercambian 9 15,79 12 21,08 6 10,53 27 47,37 3 5,26
colaborativamente el
conocimiento generado
por ellos a los docentes
vy estudiantes?

clos directivoe /o
coordinadores de la
universidad estimulan la
socializacion del
conocimiento
organizacional mediante
instrumentos de
participacion como:
equipos
interfuncionales,
circulos de aprendizaje,
entre otros?

3 526 21 36 34 9 15,79 21 35 34 3 5,26

ilLa informacion

obtenida por diversas

fuentes &8

eficientemente
3 procesada e integrada 0 0,00 27 47 37 [+ 10,53 24 4211 0 0,00
al interior de la
universidad, para esstar
al alcance de todos sus
miembros?
&0e manera frecuente
comparte experiencias
ezpecificas de =u labor
docente e investigativa
con sus cempafneros de
trabajo?

3 5,26 & 10,53 12 21,05 21 35,84 15 26,32

iComparte informacion
util, completa v oportuna
a través de la internet
(blog, cOrreo
electronico, base de
datos externa & internaj)
con sus estudiantes v
otros docentes?

9 15,79 (] 10,53 9 15,79 15 26,32 18 31,58

iUsted =socializa w/o
comparte los resutados
de sus proyectos de
inwvestigacion con sus
estudiantes v los demas
miembros que
conforman el personal
docente?

3 526 3 5,26 3 5,26 30 5263 18 31,58

L L L 1.4
Subtotal 27 7,89 75 21,93 45 13,16 138 40,35 57 16,67

Frecuencia total 342 Encuestados: 57 Promedio: 100

Los resultados vislumbran que el 40.35% de los encuestados “estan de acuerdo” y
el 16.67% “muy de acuerdo” para un 57.02%. En cambio, el 7.89% esta “muy en
desacuerdo” y el 21.93% “en desacuerdo”, es decir, 29.82% de las opiniones son
desfavorables y el 13.16% en alternativa “neutra”. Para este indicador, apenas un
poco mas de la mitad de la muestra ve de manera favorable la forma como la
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UNEFM CABLO- Mauroa lleva a cabo la socializacion del conocimiento. Esto debe
llamar la atencién a las autoridades universitarias y al resto del equipo de talento
humano, ya que por ética cientifica, el conocimiento debe salir a la luz para que
todos los miembros de la universidad se apoderen de él y puedan afadir valor
funcional desde sus respectivos puestos de trabajo a la labor universitaria.

Al respecto, Vera, Peralta y Rivera (2018) sefala que la gestion del conocimiento
desde la socializacion refleja la dimension creativa y operativa de la forma de
generar y difundir el conocimiento entre los miembros de la organizacion y otros
agentes relacionados.

Cuadro 2

Opinién de los encuestados sobre la variable Gerencia del Conocimiento desde la
transferencia del conocimiento

Muy en desacuerdo En desacuerdo = acuerdo ni en desacu De acuerdo Muy de acuerdo
ltem Enunciado F ] F % F % F % F %

éla universidad
promueve  convenios
con empresas plblicas
¥y privadas para el
desarrollo de proyectos
de investigacion por
parte de docentes y
estudiantes?

b 10,53 9 15,79 15 26,32 18 31,58 9 15,79

éla universidad

fomenta la creacion de

convenios con centros

de investigaciones

naciocnales e
B internacionales para el 6 10,53 al 36,84 g 15,79 12 21,05 9 15,79
intercambio de
experiencias
productivas ¥
significativas?
éla universidad le
informa oportunamente
sobre la creacidén de
cursos y diplomados en
su area de
cenocimiento?
ila articulacion de la
universidad con ofras
empresas  plblicas v
privadas, sedan
nacionales 0
10 extranjeras, permite la il 10,53 il 10,53 9 15,79 27 47,37 9 15,79

transferencia efectiva

del conocimiento, en pro

de elevar la calidad del

conocimiento que en

ela se produce?

Subtotal 27 11,84 43 21,05 39 17,11 73 32,89 39 17,11
Frecuencia Total 228 Encuestados: 57 Promedio: 100

9 15,79 12 21,05 o 10,53 13 31,58 12 21,05

Apenas el 32.89% de los docentes estan “de acuerdo” con la gestidn universitaria
en materia de interrelaciones institucionales, y con un porcentaje muy bajo del
17.11% “muy de acuerdo”, sumando un 50% de las opiniones del colectivo
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universitario. En cambio el 32.89% estan en contra de la gestion de las autoridades
universitarias en esta materia 'y el 17.11% “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

En este sentido, las relaciones interinstitucionales y la transferencia del
conocimiento se derivan del intercambio y/o convenio que pactan dos o mas
organizaciones para la promocion, intercambio o promocion de bienes, servicios y
productos, donde las partes involucradas obtienen beneficios (ganar, ganar). A nivel
universitario es bien sabido que las relaciones entre instituciones de educacién
superior favorecen el intercambio de experiencias significativas y la
internacionalizacion de aquellas que buscan tal fin, siendo cruciales dichas
relaciones para su expansion en el mercado estudiantil (Medina, Almansa y Castillo,
2020).

La UNEFM debe posicionarse mejor en el plano del conocimiento investigativo, para
fortalecer la transferencia efectiva del conocimiento y las relaciones institucionales.
Esto proporcionara una base mas sélida para establecer convenios colaborativos
con la finalidad de armar un plano conceptual, metodolégico y préactico de la
gerencia del conocimiento.

Conclusiones

Las universidades son en esencia semilleros donde se cultivan ideas para cosechar
productos de investigacion que den respuesta oportuna a las diferentes
probleméticas de indole sociedad. De acuerdo a los hallazgos de este estudio, se
concluye que la gerencia universitaria llevada a cabo desde la socializacion y
transferencia del conocimiento es deficiente, por lo que es necesario tomar los
correctivos necesarios para crear un modelo teérico y praxiolégico, en base a las
necesidades de toda la comunidad universitaria.

La UNEFM como IEU debe concientizar y hacer suyo esta realidad, y apoyarse en
los CABLO para transferir y transformar todo el conocimiento generado entre la
interaccién diaria y reciproca de todos los empleados que hacen vida en la
institucién. Si no se le da un valor apremiante al conocimiento organizacional y
cientifico, la institucidon seguira un camino erréneo.
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