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Resumo

As inovacdes tecnoldgicas causam uma ambivaléncia psicoldgica de conforto e dano ao individuo.
No nivel psicodinamico, esta ambivaléncia é expressa pela tecnofilia (atragcao pela tecnologia) e pela
tecnofobia (rejeicéo a tecnologia). A tecnofilia e a tecnofobia sdo os dois extremos da relacédo entre
tecnologia e a sociedade. Destarte, 0 objetivo do estudo foi analisar o nivel de tecnofobia e tecnofilia
dos jovens da atual sociedade. Para alcancar o objetivo proposto foi aplicado um survey em quatro
paises (Brasil, México, Paraguai e Portugal). Um total de 220 jovens (entre 17 e 24 anos)
participaram do estudo. Os dados foram analisados por meio de técnicas de Andlise de Variancia.
Os resultados sugerem que os paises da América Latina possuem um grau elevado de tecnofilia.
Destaque especial foi observado para os mexicanos que apresentaram o maior indice entre os
paises analisados. Num sentido contrario, 0os portugueses apresentaram um grau moderado de
tecnofilia.

Palavras-chave: Inovacdo. Tecnologia. Sociedade.

Abstract

Technological innovations cause a psychological ambivalence of comfort and harm to the individual.
At the psychodynamic level, this ambivalence is expressed by technophilia (attraction to technology)
and technophobia (rejection of technology). Technophilia and technophobia are the two extremes of
the relationship between technology and society. Therefore, the study aims to analyze the level of
technophobia and technophobia among young people in today's society. To reach the proposed
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objective, a survey was applied in four countries (Brazil, Mexico, Paraguay and Portugal). A total of
220 young people (between 17 and 24 years old) participated in the study. The data were analyzed
using Analysis of Variance techniques. The results suggest that Latin American countries have a high
degree of technophilia. A special highlight was observed for Mexicans, who presented the highest
index among the countries analyzed. On the other hand, the Portuguese presented a moderate
degree of technophilia.
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1 INTRODUCAO

O paradoxo da tecnologia sugere que "a mesma tecnologia que torna a vida mais
simples ao proporcionar mais funcées em cada dispositivo também a complica ao
tornar o dispositivo mais dificil de aprender e usar” (Norman, 2013, p. 13). Observa-
se por um lado um elemento facilitador para o cotidiano dos individuos, mas por
outro uma demanda por novas habilidades que se tornam obrigatérias em uma
sociedade orientada por inovacdes tecnolédgicas continuas. Nesse sentido, cria-se
uma dindmica na sociedade onde as tecnologias evoluem numa velocidade
desproporcional a capacidade de assimilacdo dos individuos — essa dinamica é
preocupante porque muitas inovacgdes tecnoldgicas (ex. carros autbnomos,
alimentos geneticamente modificados e robotizacdo de praticas domésticas) ja
fazem parte do nosso cotidiano (Fortunati, 2018; Hussain et al., 2018). Contudo, nés
ainda ndo temos condicdes de avaliar, exatamente, quais serdo as consequéncias
do uso intensivo dessas tecnologias no dia a dia da sociedade (ex. pesquisas acerca
da forma como os dispositivos inteligentes podem alterar 0 nosso pensamento e
comportamento s6é comecaram a ser realizadas a poucos anos - Walsh et al., 2020).

A relacao velocidade das inovacgdes tecnoldgicas versus capacidade de assimilacéo
dos individuos cria uma lacuna entre as habilidades e conhecimentos dos individuos
e a tecnologia que é introduzida no local de trabalho ou no ambiente pessoal; esta
lacuna pode retardar a ado¢do da nova tecnologia por parte dos individuos, que
pode ser atribuida a tecnofobia (Khasawneh, 2018). De outra forma, as inovacdes
tecnoldgicas causam uma ambivaléncia psicolégica porque essas inovacdes geram,
na mesma medida, conforto e danos. No nivel psicodinAmico, esta ambivaléncia &
expressa pela tecnofilia (atracdo pela tecnologia) e pela tecnofobia (rejeicdo a
tecnologia). A tecnofilia e a tecnofobia sdo os dois extremos da relacdo entre
tecnologia e o ser humano, mas especialmente, entre tecnologia e sociedade
(Osiceanu, 2015).

Destarte, o0 objetivo deste estudo é analisar o nivel de tecnofobia e tecnofilia dos
jovens da atual sociedade. Para alcancar o objetivo proposto foi aplicado um survey
em quatro paises (Brasil, México, Paraguai e Portugal) com distintas culturas e
niveis de adocao de inovacgfes tecnoldgicas. Um total de 220 jovens (faixa etaria
entre 17 e 24 anos) participaram do estudo. Os dados foram analisados por meio
de técnicas de Analise de Variancia.

2 Fundamentacéao tedrica

2.1. Tecnofobia e Tecnofilia

A Tecnofobia surgiu no século XXVII apds a Revolucao Industrial e continuou a se
desenvolver ao longo das décadas a medida em que as maquinas eram inseridas
no cotidiano dos trabalhadores (Nestik et al., 2019). Inicialmente, as tecnologias
foram inseridas nas industrias como forma de otimizar a escala produtiva, e na
sequéncia como forma de substituicdo do trabalho bracal (Brosnan, 2003).

A Tecnofobia pode ser associada a uma resisténcia interna que surge nos
individuos quando pensam ou falam sobre tecnologia — esté associada ao medo ou
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ansiedade ao uso da tecnologia — atitudes hostis ou agressivas a uma inovagao
tecnolégica — trata-se de um fenbmeno com componentes cognitivos e
comportamentais (Nestik et al., 2019).

De forma contraria, a Tecnofilia € “definida como atracéo, entusiasmo do individuo
por atividades que envolvem o uso de tecnologias avancadas (inovagdes
tecnoldgicas) (Osiceanu, 2015) — expressa-se facil adaptacdo as mudancas sociais
trazidas pelas inovacdes tecnoldgicas. Contudo, a atitude em relacdo ao uso de
inovacdes tecnoldgicas (tecnofilia) pode, as vezes, impedir uma avaliacéo realista
do impacto ambiental e social da tecnologia na sociedade (Osiceanu, 2015).

Os preditores sociais da tecnofobia estdo associados a medos coletivos em relacéo
as tecnologias e razbes objetivas. Observa-se um “gap” consideravel entre o
momento que uma inovacao tecnoldgica é criada e passa a ser usada pela
sociedade com as suas consequéncias negativas (Walsh et al., 2020).

Além dos preditores sociais, discute-se diferencas culturais associadas ao nivel de
tecnofobia. Weil e Rosen (1995) analisaram a sofisticagéo tecnoldgica e o nivel de
tecnofobia em 3.392 estudantes universitarios do primeiro ano em 38 universidades
de 23 paises. Os resultados indicaram que muitos paises mostraram uma maioria
de estudantes tecnéfobos enquanto outros mostraram muito poucos tecnéfobos.
Consistentes com as expectativas de pesquisas anteriores, a idade e o sexo foram
apenas ligeiramente correlacionados com a tecnofobia em menos de um quarto dos
paises e a experiéncia com computador/tecnologia foi negativamente relacionada a
tecnofobia na maioria das amostras de paises. As diferencas entre as amostras de
paises foram discutidas em funcéo de atitudes publicas em relagédo a tecnologia,
caracteristicas culturais, clima politico, uso do computador no sistema educacional
e disponibilidade geral de inovacgfes tecnoldgicas.

Alinhados aos resultados de Weil e Rosen (1995), outros estudos (ex. Kotzé et al.,
2016; Xi et al., 2022) sugerem que a tecnofobia ocorre em maior propor¢ao em
mulheres do que em homens. Os homens fazem esforcos adicionais para aprender
a usar uma inovacao tecnoldgica, enquanto as mulheres as oportunidades
aguardam por suporte técnico e uma instrucdo especial para iniciar o uso de
inovacdes tecnoldgicas (Kotzé et al., 2016).

Com relacdo a experiéncias emocionais e a tecnofobia, discute-se que a atitude em
relacao ao uso de inovacdes tecnoldgicas esta intimamente ligada com a motivacéo
hedonista, beneficio esperado da tecnologia, preco acessivel e despesas,
propoésitos de uso e habitos (Venkatesh et al., 2012). Observa-se que o sentimento
de prazer diminui a motivacao para explorar as capacidades de uma inovacgao
tecnoldgica enquanto a raiva sobre uma nova tecnologia tem um impacto positivo
indireto sobre a disposicéo para usa-la, pois isso alivia a obtenc¢édo de apoio social
gue, por sua vez, acelera o treinamento; a ansiedade sobre as novas tecnologias
tem o mesmo efeito contraditorio (Nestik et al., 2019).

Por fim, discute-se que o comportamento de uso de uma inovacgao tecnologica esta
associado a confianca na tecnologia (Rizzuto et al., 2014). A confianca na tecnologia
pode estar associada a estabilidade e operacdo, bem como na avaliacdo de um
individuo de sua propria capacidade de operar esta tecnologia (Venkatesh & Bala,
2008). Nesse sentido, a tecnofobia pode se desenvolver como uma desconfianca
em relacdo as tecnologias (ex. aversdo ao 5G devido a noticias falsas publicadas
sobre a tecnologia).
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3 Metodologia

O presente estudo € parte de uma pesquisa global que tem como objetivo principal
servir de teste-piloto para iniciar um estudo internacional, aprofundado e exaustivo,
a respeito das atitudes dos jovens com relagdo a implementacdo de novas
tecnologias.

Destarte, este trabalho consistiu na andlise de parte dos dados obtidos por meio da
aplicacdo de um questionario ja testado e aplicado em estudo semelhante (Nestik
et al., 2019; Panov et al., 2021; Patrakov & Panov, 2020).

O questionario do estudo foi estruturado em torno de trés eixos fundamentais, a
saber: (i) avaliagdo geral da implementacédo e do uso das novas tecnologias e do
respectivo impacto pessoal e social; (i) confianca na tecnologia, naqueles que a
desenvolvem, nas entidades que regulam a sua utilizacdo e nos proprios
utilizadores; (iii) disponibilidade de utilizacdo de determinadas tecnologias concretas
na vida quotidiana, (que por sua vez se subdividiu em quatro itens: a) Mobilidade
b) Instrumentos de facilitacdo do quotidiano, ¢) Ciéncias da Vida e d) Saude.
Embora apenas a segunda variavel (ii - confianca na tecnologia, naqueles que a
desenvolvem, nas entidades que regulam a sua utlizacdo e nos proprios
utilizadores) seja tratada neste artigo, foram utilizadas as seguintes quatro variaveis,
como Vvariaveis discriminantes: género, pais de origem, perfil psicologico e
caracteristicas sociopsicoldgicas.

Assim, o questionario aplicado foi composto por 89 questdes, cuja resposta foi dada
por meio da utilizagdo de uma escala de Likert de cinco pontos, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente (Dalmoro & Vieira, 2013).

Neste estudo participaram um total de 220 jovens de ambos 0s géneros, dos quais
114 (51,81%) pertenciam ao género masculino e 106 (48,18%) ao feminino. Os
participantes, a data da colheita dos dados (ano de 2019), tinham idades
compreendidas entre os 17 e 0s 24 anos e pertencem a quatro nacionalidades
(Brasil, Paraguai, México e Portugal) de dois continentes distintos (Europa e
Ameérica). Apesar das discrepancias demograficas entre os varios paises,
metodologicamente optou-se pela coleta de um nimero igual de respostas em cada
pais (55).

De modo a facilitar a leitura dos dados e a respectiva analise, construimos uma
“‘escala de afiliacao”; tal escala permite avaliar o respectivo posicionamento de
proximidade ou afastamento dos polos do continuum antindbmico
tecnofilia/tecnofobia (Nestik et al., 2019), conforme Tabela 1.

Tabela 1. Escala de afiliacéo

Escala de pontos Classificacdo da escala
De 20 a 26 pontos Grau absoluto de tecnofilia
De 13 a 19 pontos Grau elevado de tecnofilia
De 7 a 12 pontos Grau moderado de tecnofilia
De 0 a 6 pontos Aceitacdo parcial da tecnologia
De -1 a -3 pontos Rejeicdo parcial da tecnologia
De -4 a -6 pontos Grau moderado de tecnofobia
De -7 a -9 pontos Grau elevado de tecnofobia
De -10 a -13 pontos Grau absoluto de tecnofobia

Fonte: Adaptado pelos autores de Nestik et al. (2019).
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Para avaliar a confianga e a seguranca percebida pelos jovens no uso das novas
tecnologias, apresentamos a Tabela 2.

Tabela 2. Escala de Avaliagdo da Seguranca e Confianga

Escala de pontos Classificacdo da escala
De 15 a 16 pontos Confianca e seguranca absoluta

De 10 a 14 pontos Confianca e seguranca elevada

De 6 a 9 pontos Confianca e seguranca moderada

De 1 a 5 pontos Confianca e seguranca parcial

0 pontos Limite minimo de confianca e seguranca
De -1 pontos a -2 pontos Desconfianca e inseguranca parcial

De -3 pontos a -5 pontos Desconfianca e inseguranca moderada
De -6 a -7 pontos Desconfianca e inseguranca elevada

-8 pontos Desconfianca e inseguranca absoluta

Fonte: Adaptado pelos autores de Nestik et al. (2019).

O método de construcdo da escala em cada eixo teméatico foi composto de duas
etapas: primeiramente, calculamos a média obtida em cada pergunta do respectivo
eixo em funcdo do valor da média obtida em cada pergunta. Para facilitar a
observacéo dos resultados, atribuiu-se uma cor diferente aos principais resultados,
utilizou-se como analogia as cores de um semaforo de transito (verde, amarelo e
vermelho). A cor verde foi usada para uma média igual ou superior a 4 (aderéncia
muito positiva ou total), cor amarela para uma média entre 3 e 3,9 (aderéncia
positiva) e cor vermelha para uma média inferior a 3 (aderéncia negativa ou rejeicédo
completa).

Para construir um valor agregado, que permita sintetizar os resultados obtidos em
cada eixo, quer sejam globais, quer sejam discriminados por qualquer uma das
variaveis discriminantes (sexo, pais, etc.), consideramos que cada questdo com
‘média verde” valeria dois pontos; com “média amarela” um ponto; e com “média
vermelha” zero ponto. Apods esta classificagdo, para cada eixo, procedeu-se ao
somatorio de pontos, sendo que o resultado obtido foi integrado numa escala
qualitativa, em forma de ranking, cujos valores maximos e minimos,
obrigatoriamente teriam de variar entre 2*N (N = namero de perguntas integrantes
do respetivo eixo) e, qualitativamente, representam aderéncia ou rejeicdo absoluta.
Os valores intermediarios revelam aderéncia ou rejeicdo relativa, conforme se
aproximam dos valores extremos. A definicdo dos valores de cada intervalo
procurou seguir uma distribuicdo proporcional.

Por ultimo, para avaliar a confiabilidade do instrumento de coleta de dados
(questionario) determinamos o Alfa de Cronbach (Hair Jr et al., 2010). Considerando
gue o seu gquociente varia entre 0 e 1 e que obtivemos um resultado de 0,97,
podemos considerar que o instrumento de pesquisa utilizado apresenta alta grau de
confiabilidade.

4 ANALISES E DISCUSSOES

Com relacdo a avaliacdo geral do uso das novas tecnologias, a analise dos dados
nos permite concluir que, no geral, os jovens apresentam uma elevada adesao as
novas tecnologias, assim podemos considera-los como “tecndfilos” (Tabela 3).
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Tabela 3. Grau de Tecnofilia dos paises analisados

Verde Amarelo indice de
Universo (2 Pontos) | (1 Pontos) Afiliacdo (1A)

Total 4 8 15 Grau elevado de tecnofilia
Brasil 6 5 15 Grau elevado de tecnofilia
Portugal 4 5 9 Grau moderado de tecnofilia
Paraguai 5 7 16 Grau elevado de tecnofilia
Meéxico 6 6 17 Grau elevado de tecnofilia

Fonte: dados da pesquisa.

Todos os paises do continente americano apresentaram alto grau de tecnofilia com
uma ligeira intensidade para os mexicanos; as nossas analises sugerem que, entre
0S quatro paises analisados, 0 México é o pais em que 0s jovens estdo mais abertos
para aderir as novas tecnologias (IA = 17 — grau elevado).

De outra forma, em Portugal, pais onde o processo de desenvolvimento tecnoldgico
se iniciou ha mais tempo e a tecnologia esta mais disseminada, encontramos uma
maior resisténcia e desconfianca (IA = 9 — grau moderado). Esses resultados
sugerem um “processo de desencadeamento tecnoldgico” - ou seja, a medida que
a utilizacéo das novas tecnologias  vai progredindo e se
intensificando/generalizando, também vai, simultaneamente, gerando desconfianca
pontual ou até mesmo ceticismo geral quanto a sua utilizacao.

Uma andlise um pouco mais detalhada dos dados parece confirmar exatamente o
gue se acabou de afirmar. Verificamos que é somente entre os participantes
portugueses que o0 numero de respostas “vermelhas” é significativo (31% do total),
exatamente igual ao numero de respostas “verdes”, o qual, por sua vez, € 0 mais
baixo de todos os paises em andlise. Nota-se que 0s portugueses sao 0s Unicos
gue, majoritariamente, tendem a ndo concordar com a afirmacdo “O progresso
cientifico e técnico deveria ser mais rapido do que é hoje”’, bem como, também,
sd0 0s Unicos que majoritariamente ndo concordam que “as pessoas serao
capazes de descobrir todos os mistérios e os fundamentos da natureza com
a ajuda da ciéncia e da tecnologia” (Tabela 4).

Tabela 4. Dados acerca da “rapidez do progresso técnico e cientifico” e “capacidade das em
descobrir mistérios e fundamentos da natureza”

Total 46 37 73 35 9 0
(M=3,4) (21%) (26%) (33%) (16%) (4%) (0%)
O progresso
cientifico e técnico Brasil 11 12 20 11 0 0
deveria ser mais M=3,4 (20%) (22%) (36%) (20%) (0%) (0%)
rapido do que é 1 8 21 17 8 0
hoje. i (2%) (15%) (38%) (31%) (15%) (0%)
Paraguai 19 13 18 5 0 0
(M=3,8) (35%) (24%) (33%) (9%) (0%) (0%)
México 15 24 14 2 0 0
(M=3,9) (27%) (44%) (25%) (4%) (0%) (0%)
Total 57 48 56 32 27 0
(M=3,3) (26%) (22%) (25%) (15%) (12%) (0%)
As pessoas serao
capazes de Brasil 12 13 12 9 9 0
descobrir todos os (M=3,2) (22%) (24%) (22%) (16%) (16%) (0%)
mistérios e 0s
fundamentos da - 3 11 I I I 0
natureza com a (5%) (20%) (0%)
ajuda da ciéncia e
da tecnologia. Paraguai 20 13 13 5 4 0
(M=3,7) (36%) (24%) (24%) (9%) (7%) (0%)
México 22 11 13 7 2 0
(M=3,8) (40%) (20%) (24%) (13%) (4%) (0%)
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Fonte: dados da pesquisa.

Outra andlise de destaque est4d associada aquilo que chamamos de
“‘desencadeamento tecnolégico” e, nesse sentido, constatamos também que, ao
contrario dos outros paises, sdo de novo 0s portugueses a referir majoritariamente
gue a utilizacdo da tecnologia ndo Ihes causa qualquer ansiedade, o que pode
significar que no momento presente apresentam ja uma maior facilidade e
familiaridade na sua utilizacdo. Os jovens portugueses consideram desnecessario
aumentar a velocidade do desenvolvimento tecnoldgico devido a desconfianca das
potencialidades da utilizacdo da propria tecnologia.

Apés descortinarmos as principais diferencas que opdem o0s participantes
portugueses aos jovens dos paises latino-americanos, notamos gque 0S mexicanos
s&0 os unicos a considerarem majoritariamente “verde” que “podemos solucionar
qualquer problema com o auxilio de realizagoes cientificas e técnicas” —assim,
denota-se que por parte destes jovens existe uma predisposi¢cado quase ilimitada
para crer nas potencialidades gerais da tecnologia (Tabela 5).

Tabela 5. Dados da pergunta sobre “solugdo de problemas com o auxilio de agdes técnicas e
cientificas”

Questéo Univers | Completament | Parcialment Né&o Discorda Completament | N&o sabe
0 e de acordo e deacordo | concorda | parcialment | eem desacordo /néo
nem e responde
discorda
Total 50 85 18 4 0
(M=3,7) (23%) (39%) (8%) (2%) (0%)
Brasil 9 22 19 4 1 0
(M=3,6) (16%) (40%) (35%) (7%) (2%) (0%)
Podemos
solucionar Portugal 2 14 28 9 2 0
qualquer problema | (M=3,1) (4%) (25%) (51%) (16%) (4%) (0%)
com o auxilio de
realizacdes Paraguai 16 24 11 3 1 0
cientificas e (M=3,9) (29%) (44%) (20%) (5%) (2%) (0%)
técnicas.
México 23 25 5 2 0 0
(M=4,3) (42%) (45%) (9%) (4%) (0%) (0%)

Fonte: dados da pesquisa.

Diga-se ainda, que embora com diferencas de intensidade, existe, em qualquer uma
das subamostras, um grande consenso em torno da ideia de que “a ciéncia e a
tecnologia tornam as nossas vidas mais faceis e confortaveis”, bem como que,
ao negar a afirmacéo proposta no questionario, consideram que “as inovagoes
tecnoldgicas influenciam a vida quotidiana” e que “a ciéncia e a tecnologia
nao nos fornecem conhecimento novo”. Raros sdo 0s participantes que
informaram ter tido “péssimas experiéncias com as novas tecnologias”. (Tabela
6).

Tabela 6. Dados acerca das perguntas sobre “ciéncia e tecnologia melhoraram a vida”,

“ciéncia e tecnologia nido fornece conhecimento novo” e “inovagdes tecnolégicas nao
influenciam em nada a minha vida quotidiana”

Questéo Universo | Completamente | Parcialmente Nao Discorda Completamente | Nao sabe
de acordo de acordo concorda | parcialmente | em desacordo /
nem nao
discorda responde
Total 137 52 26 1 3 1
(M=4,4) (62%) (24%) (12%) (0%) (1%) (2%)
Aciénciae a Brasil 45 7 3 0 0 0
tecnologia tornam (M=4,8) (82%) (13%) (5%) (0%) (0%) (0%)
as nossas vidas Portugal 21 26 7 0 0 1
(M=4,3) (38%) (47%) (13%) (0%) (0%) (2%)
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mais faceis e Paraguai 30 10 14 1 0 0
confortaveis. (M=4,3) (55%) (18%) (25%) (2%) (0%) (0%)
México 41 9 2 0 3 0
(M=4,5) (75%) (16%) (4%) (0%) (5%) (0%)
Total 11 8 16 28 157 0
(M=1,6) (5%) (4%) (7%) (13%) (71%) (0%)
Na realidade a Brasil 1 0 0 3 51 0
ciénciae a (M=1,1) (%) (0%) (0%) (5%) (93%) (0%)
tecnologia ndo nos | Portugal 1 0 5 14 35 0
fornecem nenhum (M=1,5) (2%) (0%) (9%) (25%) (64%) (0%)
conhecimento novo. | Paraguai 3 6 6 9 81 0
(M=1,9) (5%) (11%) (11%) (16%) (56%) (0%)
México 6 2 5 2 40 0
(M=18) (11%) (4%) (9%) (4%) (73%) (0%)
Total 25 24 28 39 104 0
(M=2,2) (11%) (11%) (13%) (18%) (47%) (0%)
As inovagdes
tecnolégicas ndo Brasil 2 8 9 13 24 0
influenciam em (M=1,6) (4%) (15%) (16%) (24%) (44%) (0%)
nada a minha vida Portugal 4 5 9 13 24 0
quotidiana. (M=2,1) (7%) (9%) (16%) (24%) (44%) (0%)
Paraguai 6 7 12 12 18 0
(M=2,5) (11%) (13%) (22%) (22%) (33%) (0%)
México 13 6 7 6 23 0
(M=2,6) (24%) (11%) (13%) (11%) (42%) (0%)

Fonte: dados da pesquisa.

Por ultimo, o unico item que mereceu, em qualquer das subamostras, uma
clarissima classificagdo “vermelha”, com uma elevadissima frequéncia de
discordancias, foi o que referia a certeza que o governo ndo deixaria que 0 Uso
de tecnologias prejudique os interesses dos cidadaos (Tabela 7).

Tabela 7. Dados da pergunto do questionario sobre “confianca no governo”

Questdo Universo | Completamente | Parcialmente Néo Discorda Completamente | N&o sabe
de acordo de acordo concorda | parcialmente | em desacordo /
nem nao
discorda responde
16 28 1
(7%) (13%) (0%)
Eu tenho certeza que 2 4 0
0 governo néo (4%) (7%) (0%)
deixaria que o uso de 2 8 0
tecnologias (4%) (15%) (0%)
prejudique os 7 7 5 1
interesses dos (13%) (13%) (9%) (0%)
cidad&os. 5 7 0
(9%) (13%) (0%)

Fonte: dados da pesquisa.

Este fato revela que mais do que uma desconfian¢ca na tecnologia em Ssi
mesma e nos seus maleficios eventuais, observa-se, essencialmente, uma
desconfianca nos agentes politicos que regulam a sua utilizacao, tendo em vista a
protecdo dos cidadaos.

Com relacédo a confianca e a seguranca que merece 0 uso das novas
tecnologias, verificamos que ela se apresenta, em geral, moderada (Tabela 8).

Tabela 8. indice de confianca das novas tecnologias

Universo Verde Amarelo indice de
(2 (1 Confianca
Pontos) Pontos)
Total 0 7 6 Confianca e seguranca moderada
Brasil 1 5 5 Confianca e seguranca parcial

ACINNET Journal: Research, academic mobility and innovation. ISSN 0000-0000/ ISSN 0000-0000.



Pereira, Helder; FROGERI; Rodrigo Franklin; DENIS, Matias, ISLAS, Juan Carlos Gonzalez; JUNIOR, Pedro dos Santos Portugal; 10
PIRUCOSKY, Fabricio Pelloso

TECNOFOBIA OU TECNOFILIA - A RELACAO DOS JOVENS COM AS INOVACf)ES TECNOLOGICAS: ESTUDO CROSS-COUNTRY BRASIL,
MEXICO, PARAGUAI E PORTUGAL

Portugal 0 6 Confianca e seguranca parcial
Paraguai 0 8 Confianca e seguranca moderada
México 2 6 Confianca e seguranca elevada

Fonte: dados da pesquisa.

Esta caracteristica geral, quando se observa cada um dos paises de “per si’, é
também observavel no Paraguai (6). Portugueses (4) e brasileiros (5) tendem a
desconfiar mais intensamente do uso e da seguranca das novas tecnologias. Como
se vé pela Tabela 8, esse aspecto mereceu apenas a avaliagdo de “parcial’.
Observa-se que so cerca de 20% dos entrevistados desses dois paises (Portugal e
Brasil) concordam total ou parcialmente com a frase a “tecnologia é segura para
mim e para as pessoas em meu redor” (ver Tabela 9).

Tabela 9. Dados da afirmacéao “tecnologia é segura para mim e para as pessoas em meu redor”

Questéo Universo Completamente | Parcialmente Nao Discorda Completamente | N&o sabe
de acordo de acordo concorda | parcialmente | em desacordo /
nem nao
discorda responde
Total 29 45 88 40 18 0
(M=3,1) (13%) (20%) (40%) (18%) (8%) (0%)
A tecnologia é 3 9 7 0
segura para (5%) (16%) (13%) (0%)
mim e para as - 0 12 I I 5 0
pessoas em (0%) (22%) (9%) (0%)
meu redor. Paraguai 11 4 27 7 6 0
(M=3,1) (20%) (7%) (49%) (13%) (11%) (0%)
Meéxico 15 20 13 7 0 0
(M=3,8) (27%) (36%) (24%) (13%) (0%) (0%)

Fonte: dados da pesquisa.

De outra forma, os mexicanos sdo 0s Unicos que dizem ter confianca e consideram
existir uma seguranca elevada a respeito da utilizacdo das novas tecnologias.
Destaca-se que cerca de trés em cada quatro entrevistados mexicanos concordam
gue “a tecnologia é viavel e foi testada por pessoas com experiéncia” e cerca
de 80% estado de acordo com a frase “eu simpatizo com os desenvolvedores de
tecnologia”, vale destacar ainda que mais de 50% dos mexicanos tém a impressao
gue a tecnologia ndo os decepcionara (ver Tabela 10).

Tabela 10. Dados da afirmagao “a tecnologia é viavel e foi testada por pessoas com

experiéncia”
Questéo Universo | Completamente | Parcialmente Nao Discorda Completamente | N&o sabe
de acordo de acordo concorda | parcialmente | em desacordo /
nem néo
discorda responde
Total 53 85 64 11 7 0
(M=3,8) (24%) (39%) (29%) (5%) (3%) (0%)
Brasil 19 17 16 2 1 0
A tecnologia é viavel (M=3,9) (35%) (31%) (29%) (4%) (2%) (0%)
e foi testada por Portugal 6 25 17 5 2 0
pessoas com (M=3,5) (11%) (45%) (31%) (9%) (4%) (0%)
experiéncia. Paraguai 10 21 19 1 4 0
(M=3,6) (18%) (38%) (35%) (2%) (7%) (0%)
México 18 22 12 3 0 0
(M=4,0) (33%) (40%) (22%) (5%) (0%) (0%)
Total 71 78 53 13 5 0
(M=3,9) (32%) (35%) (24%) (6%) (2%) (0%)
Brasil 27 12 15 1 0 0
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Eu simpatizo com os (M=4,2) (49%) (22%) (27%) (2%) (0%) (0%)
desenvolvedores Portugal 8 28 14 5 0 0
de Tecnologia. (M=3,7) (15%) (51%) (25%) (9%) (0%) (0%)
Paraguai 16 13 18 3 0 0
(M=3,6) (29%) (24%) (33%) (5%) (0%) (0%)
México 20 25 6 4 0 0
(M=4,1) (36%) (45%) (11%) (7%) (0%) (0%)
Total 50 54 70 29 17 0
(M=3,4) (23%) (25%) (32%) (13%) (8%) (0%)
Tenho a impresséo Brasil 10 13 18 6 8 0
quea tecnc_JIogla,nao (M=3,2) (18%) (24%) (33%) (11%) (15%) (0%)
me decepcionara. Portugal 3 17 24 6 5 0
(M=3,1) (5%) (31%) (44%) (11%) (9%) (0%)
Paraguai 16 7 18 10 4 0
(M=3,4) (29%) (13%) (33%) (18%) (7%) (0%)
México 21 17 10 7 0 0
(M=3,9) (38%) (31%) (18%) (13%) (0%) (0%)

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados sugerem que os mexicanos, dentro do nosso universo, ndo sao so
entusiastas das potencialidades gerais da tecnologia, como também sédo os que
mais confiam no seu uso e na sua seguranga das novas tecnologias.

Quanto aos atributos sociais da tecnologia, mais especificamente com relacdo ao
prestigio, identificacdo e aceitacdo social que o seu uso pode conferir, podemos
concluir que este item apresentou uma avaliacdo elevada por parte dos nossos
respondentes (ver Tabela 11).

Tabela 11. indice de afiliacdo dos atributos sociais

Universo Verde Amarelo indice de
(2 Pontos) | (1 Pontos) Afiliacdo
Total 3 3 9 Avaliacdo elevada
Brasil 2 2 4 Avaliacdo moderada
Portugal 1 3 3 Avaliacdo minima
Paraguai 2 4 8 Avaliacdo elevada
MEéxico 2 4 8 Avaliacdo elevada

Fonte: dados da pesquisa.

Os respondentes do Paraguai (8) e do México (8) foram os que apresentaram as
avaliacdes mais elevadas entre 0s quatro paises. Entre os entrevistados do Brasil,
essa avaliacao foi apenas moderada (4) e, como vem sendo regra, é entre 0S
respondentes Portugueses (3) onde a avaliacdo do impacto do uso das novas
teologias menos fortemente se faz sentir ou menos entusiasmo gera. Observa-se
gque a frase “o uso da tecnologia ndao causa a condenag¢ao das pessoas”
mereceu a discordancia da maior parte dos entrevistados portugueses, tal como
também mereceu discordancia maioritaria o fato de se considerar que usar ou
recusar atecnologiareforcaaaderénciaaum grupo particular de pessoas (ver
Tabela 12).

Tabela 12. Dados das afirmagodes “o uso da tecnologia ndo causa a condenagao das pessoas”

e “usar ou recusar a tecnologia reforca a aderéncia a um grupo particular de pessoas”
Questdo Universo Completamente | Parcialmente Nao Discorda Completamente | N&o sabe
de acordo de acordo concorda | parcialmente | em desacordo /
nem néo
discorda responde
Total 33 36 73 51 27 0
(M=3,0) (15%) (16%) (33%) (23%) (12%) (0%)
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2 4 0
O uso da (4%) (7%) (0%)
tecnologia néo 5 7 0
causa a (9%) (13%) (0%)
condenacéo Paraguai 11 10 22 7 5 0
das pessoas. (M=3,3) (20%) (19%) (40%) (13%) (9%) (0%)
Meéxico 15 15 14 9 2 0
(M=3,6) (27%) (27%) (25%) (16%) (4%) (0%)
Total 31 43 78 38 30 0
Usar ou (M=3,0) (14%) (20%) (35%) (17%) (14%) (0%)
recusar a Brasil 11 12 20 7 5 0
tecnologia (M=3,3) (20%) (22%) (36%) (13%) (9%) (0%)
reforca a 2 11 8 0
minha ) (4%) (20%) (15%) (0%)
aderénciaa um | Paraguai 11 7 20 i 10 0
grupo (M=3,0) (20%) (13%) (36%) (13%) (18%) (0%)
particular de México 7 13 22 6 7 0
pessoas. (M=3,1) (13%) (24%) (40%) (11%) (13%) (0%)

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados sugerem que, provavelmente em Portugal, a utilizagdo das novas
tecnologias por parte dos jovens, contrariamente aos outros paises em andlise, ndo
constitui um sinal de identificag&o ou distingdo social.

5 CONCLUSAO

Neste momento € oportuno retomar o objetivo que norteou o estudo - analisar o
nivel de tecnofobia e tecnofilia de jovens da atual sociedade. Considerando que a
tecnofobia e a tecnofilia sdo dois extremos de um mesmo fenébmeno, caso se
observe uma tendéncia a tecnofilia a tecnofobia ndo ocorre. Destarte, os resultados
sugerem que os paises da América Latina analisados (Brasil, Paraguai e México)
possuem um grau elevado de tecnofilia, ou seja, os jovens analisados desses
paises possuem atracdo e entusiasmo por atividades que envolvem o uso de
inovacdes tecnoldgicas. Destaque especial foi observado para os mexicanos que
apresentaram o maior indice entre os paises analisados. Num sentido contrario, os
portugueses apresentaram um grau moderado de tecnofilia. Nesse sentido,
destaca-se o que chamamos de “desencadeamento tecnolégico” — a medida que a
sociedade de um pais se envolve mais com as inovacdes tecnologicas, no longo
prazo, essa mesma sociedade tenderd a diminuir o seu grau de tecnofilia e
desenvolvera caracteristicas tecnofobicas (ex. desconfianga e ceticismos).

Ademais, os resultados do estudo sugerem ainda que, além da desconfianca nas
tecnologias, os individuos estdo desenvolvendo um sentimento de desconfianga
sobre as autoridades regulatérias dessas tecnologias como entidades que devem
defender e proteger os interesses dos cidaddos. Esses resultados sé&o
complementados pela observagdo de que a confianca e a seguranca nas novas
tecnologias sdo moderadas, com excecao para 0s mexicanos que informaram uma
elevada confianca e seguranca.

Com relacdo aos atributos sociais da tecnologia (ex. prestigio, identificacdo e
aceitacao social que o uso da nova tecnologia pode conferir), de uma forma geral,
os resultados sugerem uma elevada avaliagdo, com excec¢ao dos portugueses que
nao observam as novas tecnologias como um fator social capaz de despertar
prestigio ou maior aceitacao social.
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Por fim, acreditamos que o estudo tem implicacBes tedricas e préticas. As
implicacdes tedricas do estudo estdo associadas a observacdo do processo de
“‘desencadeamento tecnolégico” que pdde ser confirmado por meio da comparagéo
dos resultados entre os paises da América Latina e Portugal. Ademais, observamos
que pode haver consideraveis diferencas no desenvolvimento de sentimentos
tecnofobicos ou tecnofilicos entre jovens de paises que sdo economicamente
semelhantes e estdo num mesmo continente (ex. México versus Brasil e Paraguai).
Como implicacdes praticas, os resultados podem ser utilizados por diferentes areas
do conhecimento para compreender tendéncias no uso ou nao uso de inovagdes
tecnoldgicas por parte da populacdo dos paises analisados.

Apesar de aspectos metodolégicos inerentes a um estudo cientifico terem sido
seguidos, limitacdes devem ser consideradas. A amostra da pesquisa em cada um
dos paises foi pequena, o que ndo permite uma generalizacdo a nivel de pais. Como
sugestbes para estudos futuros propde-se a ampliacdo da pesquisa para uma
amostra maior e envolvendo jovens de outros continentes.
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