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RESUMO

Este trabalho trata da analise do processo de aquisi¢do de itens de classe geral por meio de
compras concentradas em comparacdo ao atual modo de aquisicdo realizado por duas
Organizacdes Militares do Comando da Aeronautica (COMAER): uma localizada na Regido
Norte e outra na Regido Nordeste do Brasil. Tal analise se faz necessaria uma vez que a
aquisicdo desses itens de baixa complexidade e baixo valor agregado, porém de grande
importancia, gera grande demanda de pessoal e tempo para conclusdo dos processos,
acarretando em indisponibilidade de itens fundamentais a manutencdo de aeronaves e ao
desenvolvimento das atividades relacionadas aos esquadrdes de voo. Além disso, a aquisicao
concentrada acarreta em aumento do custo com transporte que o fornecedor devera cobrir para
atender a unidades localizadas geograficamente distantes. Sendo assim, a analise dos problemas
relacionados ao processo de aquisi¢do permitird a identificacdo dos meios de proporcionar
maior eficiéncia na aquisigéo, reduzindo a indisponibilidade dos itens e gerando economia de
recursos, tanto financeiros quanto humanos, desse elo da cadeia de suprimentos. A andlise das
informacdes coletadas identificou reducéo significativa no tempo de aquisicao e no valor dos
itens quando utilizado o método de aquisi¢cdo de forma individualizada; sendo assim, fica essa
forma definida como a mais vantajosa para a administracdo do COMAER.
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1 INTRODUCAO

A relevancia deste trabalho é devida a possibilidade de proporcionar ao leitor a visdo do
processo de compras dos itens de classe geral, caracterizados pela baixa complexidade, uma
vez que esses itens possuem grande numero de fornecedores no mercado e geram grande
demanda de tempo e recursos humanos para realizacdo do processo licitatorio. A partir deste
estudo sera possivel interpretar o processo logistico de suprimento desses itens com o objetivo
de ratificar a importancia da eficiéncia e eficacia na administragdo, o que gera ganhos
significativos para o0 Comando da Aeronautica como um todo e, consequentemente, para toda a
nacao.

O conceito de logistica é amplamente adotado por diversas organizacfes para a
realizacdo de suas atividades. Segundo MOURA (1988, p. 51):
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A Logistica consiste em fazer chegar a quantidade certa das mercadorias certas
ao ponto certo, no tempo certo, nas condicBes perfeitas e a0 minimo custo; a
Logistica constitui-se num sistema global, formado pelointer-relacionamento
dos diversos segmentos ou setores que a compdem. Compreende a embalagem
e a armazenagem, 0 manuseio, a movimentacdo e o transporte de um modo
geral, a estocagem em transito e todo o transporte necessario, a recep¢ado, 0
acondicionamento e a manipulacéo final, isto é, até o local de utilizacdo do
produto pelo cliente.

O entendimento deste conceito permite o aprimoramento dos setores envolvidos, de
modo a atingir um resultado alinhado com os objetivos estratégicos da organizacdo. No caso do
Comando da Aeronautica, no que se refere a aquisicdo de materiais necessarios a manutencdo
das aeronaves, o objetivo € manter a maior disponibilidade da frota, ou seja, permitir que os
materiais estejam disponiveis de acordo com a demanda de cada unidade aérea.

Por meio da analise de informacdes sistémicas e documentos relacionados aos processos
licitatorios (pregdes eletronicos) ja realizados para a aquisicao dos materiais em questao neste
estudo, seré possivel verificar se a modificacdo no processo de aquisi¢do, da forma concentrada
para a forma individualizada, proporcionou reducéo no tempo de aquisicdo e, além do ganho de
tempo para conclusdo do processo de aquisi¢do, se a modificacdo do método permitiu aos
fornecedores, agora pertencentes a praca local da unidade requisitante, fornecer os itens a pregos
mais baixos devido a reducao dos custos logisticos, principalmente o custo com transporte. As
unidades do COMAER escolhidas para a realizacdo da comparacdo entre os dois métodos de
aquisicao sdo o Centro Logistico da Aeronautica, unidade da COMAER localizada na cidade
de Séo Paulo - SP que utiliza o método de compras concentradas para atendimento da demanda
de diversas Organizagdes Militares, e outras duas unidades localizadas na regido norte e
nordeste do pais.

Como resultado, foi possivel observar a economia obtida nas aquisi¢des realizadas de
forma individualizada. Quanto ao primeiro item, disco abrasivo (codigo 40231), o tempo de
duracdo do processo teve reducdo de 80% e o valor ofertado foi 32,25% mais baixo. Sendo
assim, fica evidenciada como vantajosa para a administracdo a escolha pela forma de aquisicao
desse tipo de mercadoria de forma individualizada e de acordo com a demanda de cada unidade
do COMAER em diferentes regides do territorio nacional. Quanto ao segundo item estudado,
protetor auricular (codigo 38008), o tempo de duracdo do processo licitatorio, da data da
abertura do pregéo até a data da homologacdo, houve uma reducédo de 42%; no que se refere ao
preco, a reducdo do valor ofertado pelo licitante vencedor foi de 32,2%. Da mesma forma,
observa-se a vantagem na opcao pela forma individualizada de aquisigéo.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a realizag&o deste trabalho, foi considerado o desempenho das atividades diérias de
militares envolvidos na rotina de aquisi¢cbes do CELOG, uma vez que a autora participou
ativamente de processos de aquisicao de itens de classe geral nos anos de 2013 e 2014. A anélise
das opinides do efetivo, bem como a experiéncia cotidiana, permitem classificar esta pesquisa
como qualitativa, uma vez que o ambiente natural é a fonte concreta para a coleta de dados e 0
pesquisador € o instrumento-chave (SILVA E MENEZES, 2005).



35

3 A AQUISICAO DE ITENS DE CLASSE GERAL: A ESCOLHA DO METODO DE
AQUISICAO

O sistema de Compras Concentradas, utilizado atualmente pelo Centro Logistico da
Aerondutica (CELOG) para aquisicdo de diversos itens - dentre eles, material aerondutico de
classe geral - vem sendo constantemente analisado, tanto pelos elos requisitantes da cadeia de
suprimentos, ou seja, as diversas unidades do COMAER espalhadas pelo Brasil, quanto pela
unidade responsavel pela aquisicdo e distribuicao desses itens, 0 CELOG.

O ciclo de aquisicdo e distribuicdo, bem como, posteriormente, o recebimento e
pagamento dos materiais, dependem do envolvimento de diversos setores em unidades
localizadas fisicamente em regides distintas, por isso para que todo o processo de Compras
Concentradas se complete, € necessario que os elos envolvidos desempenhem suas atividades
de forma sinérgica, pois a falha em uma das etapas do processo compromete a finalizacdo de
todo o ciclo e, consequentemente, diminui e eficicia do mesmo. Nas relagcdes entre as
organizacOes em que as informacgdes sdo compartilhadas e 0s processos decisorios coordenados,
os resultados se constituem em reducBes importantes do nivel de incerteza e no aumento do
nivel de coordenacdo da cadeia de suprimentos. Para isso, é necessaria uma gestao logistica em
que as acOes sejam coordenadas e colaborativas entre os diversos integrantes da cadeia
(CORREA, 2010).

Conforme descreve o Manual de Execu¢do Orcamentaria, Financeira e Patrimonial do
Comando da Aeronautica, em seu médulo 7, item 7.4.10:

Entende-se por compra concentrada o procedimento por meio do qual uma UG
EXEC adquire bens patrimoniais méveis que sdo recebidos diretamente em
outra UG EXEC (beneficiaria). Nessa sistematica, a UG EXEC compradora
realiza a liquidacdo e o pagamento da despesa de aquisi¢do dos bens a partir
do registro contabil do ingresso dos bens por parte da UG beneficiada.

O ciclo da aquisicdo de forma concentrada é complexo e passa por varias fases. O
Sistema Integrado de Logistica de Materiais e Servicos (SILOMS), utilizado pelas unidades do
COMAER, é fundamental para o processo de compra, enviando e recebendo dados para a
geréncia das aquisi¢des de material e de servicos. No CELOG é realizada a compilacao e anélise
das requisicOes inseridas no sistema SILOMS e instrucao do processo, de modo a cumprir todo
o0 trdmite previsto legalmente para a realizag@o do processo licitatdrio, que no caso de aquisi¢ao
de itens de classe geral, € realizado por meio de pregédo eletrénico. Conforme preconiza o
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, ou seja:

Art. 1° A modalidade de licitacéo pregao, na forma eletronica, de acordo com
0 disposto no 8 10 do art. 20 da Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, destina-
se & aquisicao de bens e servigos comuns, no ambito da Unido, e submete-se
ao regulamento estabelecido neste Decreto.
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Art. 2° O pregéo, na forma eletronica, como modalidade de licitagdo do tipo
menor preco, realizar-se-a quando a disputa pelo fornecimento de bens ou
servigos comuns for feita a distancia em sessdo publica, por meio de sistema
que promova a comunicagéo pela internet.

Apos a conclusdo do pregdo eletronico, é realizada a contratacdo dos fornecedores
vencedores do certame, os quais realizam a entrega dos itens diretamente nas Unidades
requisitantes. Ao receber 0s materiais, é realizada a confec¢cdo da documentacdo de
recebimento, prevista para a posterior realizacdo da liquidacdo e pagamento das despesas
decorrentes dos bens adquiridos. Na figura 01 é possivel observar os passos do processo de
aquisicao da forma concentrada, desde a verificacdo da necessidade do material até pagamento
junto aos fornecedores.

Figura 01 - Processo de Compras Concentradas.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Nesse contexto, o principal fator atribuido a escolha pela compra concentrada como
método de aquisicao devia-se ao pressuposto da reducdo dos custos de aquisicao pelo aumento
das quantidades requeridas. De acordo com Ballou (2004, p.88): “A teoria economica ensina
que quanto maior o nimero de produtos envolvidos numa Unica transa¢do, menor sera o custo
unitario. O principio é conhecido como economia de escala, em que os custos fixos repartidos
por um namero crescente de unidades reduzem os custos unitarios.”

Desde o ano de 2014, o processo de aquisi¢do de itens de classe geral vem sofrendo
alteracdes no sentido de deixar de ocorrer de forma concentrada para ser executado de forma
individualizada (descentralizada) por cada organizacdo militar do COMAER, em sua praca
local, de acordo com a respectiva necessidade. Esse fato € devido a observacgéo de deficiéncias
ao longo da cadeia de suprimentos que resultavam em atrasos no atendimento das demandas
das unidades requisitantes.

O processo realizado de forma individualizada em cada unidade, de acordo com sua
demanda especifica, em sua praca local, permitiu a reducéo do ciclo do pedido, segundo Ballou
(2004, p.97):
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O tempo de ciclo do pedido é definido como o tempo decorrido entre o
momento de pedido do cliente, a ordem de compra ou requisicdo do servico,
e aquele da entrega do produto ou servico ao cliente. O ciclo do pedido abrange
todos os eventos mensurdveis em tempo do prazo total para entrega de uma
encomenda.

Sendo assim, cada fase do processo de aquisi¢do, agora realizada em menor escala, pode
ser otimizada, melhorando o resultado final de toda a cadeia.

O processo de aquisicao de material de classe geral tem complexidade baixa, no entanto,
demanda muito tempo devido a grande variedade e volume de itens. Tal mudanca retirou do
CELOG a incumbéncia de realizar os processos licitatorios para aquisicao desses itens, gerando
economia de recursos humanos que eram deslocados para essa atividade em detrimento de
dedicacgéo a processos de maior complexidade.

A otimizacédo se d& principalmente pela reducédo de itens a serem adquiridos em cada
processo. Ao analisar somente sua necessidade, a precisdo na previsdo de demanda aumenta,
sendo assim, menor esforco é demandado na anélise das requisi¢des e na instru¢do do processo
licitatorio. Outro ganho relacionado a reducéo do tempo para conclusdo do ciclo de aquisicdo
estd na ndo necessidade de envio da documentacao de recebimento para o CELOG, uma vez
que a liquidacdo e o pagamento da despesa sdo realizados na prépria unidade que adquiriu o
bem. Na figura 02 é possivel observar os passos do processo de aquisicdo realizados pela
unidade beneficiada.

Figura 02 - Processo de Compras na Unidade beneficiada.
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Fonte: Elaborada pela autora.

A descentralizacdo das atividades confere as Unidades do COMAER maior autonomia
para desempenho de suas atividades, permitindo que cada uma siga seu préprio planejamento,
todas elas sempre com objetivo de manter a maior disponibilidade de aeronaves prontas para
operacdo. A descentralizacdo permite que a organizagdo responda mais rapidamente as
condicdes locais. Transmitir informagOes para a tomada de decisbes de um centro para outro
demanda tempo na estrutura centralizada (MINTZBERG, 1995).

Visualmente, comparando as figuras 01 e 02, é possivel verificar a redugéo nas etapas
do processo; sendo que nas etapas que permanecem inalteradas, o volume de trabalho fica
reduzido. No que se refere ao levantamento das necessidades, a reducdo no tempo é
significativa. No que se refere a realizacdo do processo licitatorio, a variedade de itens reduzida
permite a conclusdo mais rapida. A ndo necessidade de envio da documentagdo de recebimento
para 0 CELOG reduz o tempo do transporte que normalmente é realizado via Correios.
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Por meio de informac6es de processos licitatdrios realizados no ano de 2013, foi possivel
verificar que a modificagdo no processo caracterizava-se como melhor opg¢éo, principalmente
pelo fato de proporcionar melhor distribuicdo das outras atividades realizadas pelo CELOG ao
retirar deste a responsabilidade pela aquisicao de itens de classe geral para todo o COMAER.

4 AQUISICAO DE ITENS DE CLASSE GERAL: LEVANTAMENTO DE DADOS

Os itens analisados neste trabalho sdo o disco abrasivo (codigo 40231), utilizado
diretamente na manutencéo de pecas das aeronaves, e o protetor auricular (codigo 38008), item
de seguranca do trabalho obrigatério para realizacdo de atividades por parte do pessoal
envolvido com atividade aérea, entre outras. As informagfes analisadas estdo disponiveis no
portal de compras governamentais, de acesso livre & populacéo via internet.

Para garantir a confiabilidade da andlise, foram utilizados processos licitatorios
realizados no mesmo periodo, 0 ano de 2013, bem como analise comparativa referente a
aquisicdo do mesmo item realizada por unidades distintas. No caso do disco abrasivo, a
comparacdo foi entre a aquisicao realizada pelo CELOG e o Il Comando Aéreo Regional,
unidade do COMAER localizada na cidade de Recife — PE. No quadro 1 estdo demonstrados
os dados referentes ao tempo dispensado para a realizacdo dos processos, e no quadro 2 os dados
referentes aos precos ofertados pelos licitantes vencedores dos respectivos pregdes.

No caso do protetor auricular, a comparacéo foi feita entre 0 CELOG e a Comisséo de
Aeroportos da Regido Amazonica, localizada na cidade de Belem — PA. No quadro 3 estéo
demonstrados os dados referentes ao tempo dispensado para a realizacdo dos processos, € no
quadro 4 os dados referentes aos precos ofertados pelos licitantes vencedores dos respectivos
pregoes.

Corréa (2010) aponta trés modalidades bésicas para estruturacdo da funcdo de
suprimento, sdo elas: estrutura centralizada, descentralizada e hibrida. A estrutura centralizada
agrupa o suprimento de todas as subordinadas operacionais, neste caso, as organizagoes
militares espalhadas pelo Brasil; a descentralizada define as organizagdes subordinadas para
atuarem de forma autbnoma em suas decisdes de suprimento; e a hibrida compartilha as
atividades.

Sob a otica de Corréa (2010), ndo é possivel generalizar; no entanto, analisando as
vantagens e desvantagens, é possivel identificar que as organizacbes que optam pela
centralizacdo apresentam vantagem em relagdo a reducdo de custos, por outro lado, as que
optam pela descentralizagdo costumam ser mais ageis nos atendimentos, porém com custos
mais altos.

Corréa (2010) é correto ao afirmar que tais situacdes ndo podem ser generalizadas, uma
vez que no caso dos itens de classe geral adquiridos pelo COMAER ¢ possivel observar que a
reducdo dos custos para aquisi¢oes centralizadas ndo se aplica. A opcédo por centralizar ou ndo
aaquisi¢do varia de acordo com o0s itens em questdo, neste caso materiais aeronauticos de classe
geral; sendo assim, deve haver uma analise comparativa de dados, bem comoconhecimento de
todo o processo.
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5 ANALISE COMPARATIVA DOS DADOS

A comparacdo dos dados verificados por meio da pesquisa permite observar que, em
ambos os casos, houve reducao no tempo de realizagdo do processo licitatério, compreendido
entre a data da abertura do pregédo e a data da homologacao do certame, e reducdo do valor
ofertado pelo licitante vencedor, ainda que a quantidade adquirida seja menor nas unidades que
realizaram a aquisicao de forma individualizada.

No que se refere a diminui¢do do tempo dispensado para realizacdo do certame, o
principal fator atribuido para a agilidade no processo deve-se ao fato de o nimero de itens, bem
como a variedade, ser menor quando uma unidade adquire somente as suas necessidades. Dessa
forma, a analise das informacdes ao longo do certame fica simplificada.

No primeiro caso analisado, comparacdo entre CELOG e o II| COMAR para aquisicao
de disco abrasivo, houve reducdo de 80% no tempo de aquisicdo. J& no segundo caso,
comparacgéo entre 0 CELOG e a COMARA para aquisi¢do de protetor auricular, houve reducéo
de 42%. A reducdo do tempo de aquisi¢do acelera todo o processo de suprimento de itens de
classe geral aos requisitantes, fato este que corrobora significativamente para o aumento da
disponibilidade das aeronaves, bem como para a manutencdo do desenvolvimento das
atividades.

Também é possivel verificar que, em ambos os casos, o valor ofertado pelos licitantes
foi menor nas aquisi¢bes realizadas de maneira individualizada, ainda que a quantidade
adquirida seja menor. No primeiro caso, houve reducdo de 32,25% do valor. No segundo caso,
a reducdo foi de 32%.

Tal fato ocorre, principalmente, devido ao custo necessario ao transporte das
mercadorias para outras regides, uma vez que, no caso de compras concentradas, ficam a cargo
do fornecedor todos os custos envolvidos no fornecimento dos itens. Segundo Ballou (2004,
p.81), quando o valor do produto é baixo, 0s custos de transporte representam alta propor¢édo
no valor da venda; sendo assim, para aquisicao dos itens objeto deste estudo, bem como a grande
maioria dos itens classificados como itens de classe geral, a aquisi¢do de forma individualizada
é mais vantajosa.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Um grande desafio perseguido pelos gestores publicos é a busca da eficiéncia e eficacia
para a aquisicao, uma vez que, no &mbito da administracdo publica, ha uma gama de legislagdes
a serem seguidas que, muitas vezes, ndo permitem a escolha pelo melhor fornecedor, pois
devem ser cumpridos todos os procedimentos legais previstos. Atualmente, esse desafio é
encarado como uma missao, um compromisso de cada integrante da administracdo em realizar
todos os processos com maxima eficiéncia, de modo a proporcionar a maior vantagem aos
sistemas.

Por isso, cada vez mais fica evidenciada a importancia da constante analise dos
processos internos nas organizagdes, pois s6 assim serd possivel definir quais procedimentos
podem ser aperfeicoados, de modo a atingir a méxima eficiéncia administrativa.

Apos a analise dos dados e informac@es deste trabalho, que buscava definir a melhor
forma de realizar a aquisicdo de material aeronautico de classe geral, € possivel verificar que a
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opcao pela aquisicao de forma individualizada pelas unidades do COMAER apresenta-se como
mais vantajosa, na medida em que gera economia de recursos financeiros a Unido, economia de
recursos humanos pela menor disponibilidade de dias para realizacdo do certame e consequente
reducdo do tempo do ciclo para atendimento do pedido.

A economia financeira permite a posterior realocacdo dos recursos para outras
destinac@es, garantindo a supremacia do interesse publico. A reducédo do tempo para realizacéo
do processo permite melhor utilizacdo dos recursos humanos, bem como redugéo no ciclo do
pedido, proporcionando maior disponibilidade dos itens que sdo parte de um todo necessario a
manutencdo das aeronaves e atividades aéreas, fundamentais para 0 cumprimento da missdo
sintese da Forca Aérea Brasileira de “manter a soberania do espaco aéreo nacional com vistas
a defesa da patria”.

Este trabalho abre espacgo para a realizacdo de novas pesquisas. Sugere-se a ampliacéo
da amostra de dados de licitacGes de anos anteriores realizadas pelo CELOG. Sugere-se também
a utilizacdo de conceitos de pesquisa operacional para determinacgéo do algoritmo de transporte
ideal, definindo pardmetros mais precisos de distancias entre unidades compradoras em que
poderia ser mais vantajosa a aquisi¢cdo centralizada.

ANALYSIS OF ACQUISITION PROCESS OF AERONAUTICS GENERAL USE MATERIEL

ABSTRACT

This study discusses the analysis of the acquisition process of general use materiel by
using the centralized purchasing in comparison to the current acquisition method performed by
two Brazilian Air Command Units: one located at North Region and other at Northeast Region.
Such analysis is required due to the acquisition of those low complexity items and low value-
added, however with great importance; that promote huge workforce and time to end up that
process, resulting in downtime of critical equipments required to both the aircraft maintenance
and flight activities in the flight squadron. Besides, the centralized acquisition process foment
in a raise of the transportation cost, which will be paid by the supplier to take account of those
Units located geographically distant from each other. Therefore, the parsing of the problems
related to the acquisition process will allow a better efficiency on the acquisition, reducing the
downtime of the materiel and boosting the resources economy, both financial and workforce,
from this supply chain. The analysis of the collected data has identified a significant reduction
on both the acquisition time and the item value, by using this process in an individual way,
consequently this way has been determined as the most advantageous to the Air Force
Command Management.

Keywords: Acquisition, Bidding, Electronic Auction System, General Use Materiel.
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