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PANORAMA DA GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI) NO
INSTITUTO DE ESTUDOS AVANCADOS (IEAV)
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RESUMO

Este artigo descreve uma pesquisa realizada nos principais processos de uma
Organizagdo Militar (OM) do Comando da Aerondutica. Baseado nos processos do Control
Objectives for information and related Technology (COBIT 4.1) de governangade T1, elaborou-
se uma metodologia que se consistiu em uma pesquisa de campo, com a aplicacdo de um
questionario entre os gestores da divisdo de T1 dessa organizacdo. A justificativa deste trabalho
é atender as demandas do Comando da Aeronautica no processo de reestruturacdo da Forca
Aérea Brasileira, denominado Forca Aérea 100, que determinou que todos os processos da OM
sejam mapeados. Assim, foi possivel identificar os processos mais relevantes para a OM em
tela. Atraves da andlise das respostas do questionario chegou-se a conclusédo que o modelo
COBIT 4.1 de governanga é plenamente aplicavel a realidade do Instituto.

Palavras-chave: Governanca de TI. Organizacdo Militar. Comando da Aeronautica.

1 INTRODUCAO

A governanga de TI esté diretamente relacionada com o objetivo de angariar melhorias
no desempenho da tecnologia no ambito corporativo, envolvendo a adocdo de uma série de
guias para influenciar o comportamento empresarial e direcionar as atividades de Tl (STREIT
et.al., 2004). Segundo Vasconcelos (2004, p.4), “a Governanca de T1 engloba varias iniciativas
para os membros da diretoria e da gestdo executiva”. Eles devem estar cientes do papel e do
impacto da Tl na empresa, definir os limites que o gestor de Tl deve operar, medir o
desempenho, compreender riscos e obter ganhos e garantias.

Apo6s um grande escandalo financeiro em uma das maiores corporagdes americanas, 0
assunto governanca corporativa ganhou destaque. Atualmente, a governanga de Tl vem se
tornando imprescindivel para as organizagdes, no que diz respeito a transparéncia e ao fluxo de
informagdes por meio dos seus processos. Em virtude de uma maior exigéncia mercadoldgica,
da sociedade e governamental, as organizacGes estdo se modificando e se adaptando
(REINHARD, 2005).
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A adocéo da governanga de TI pelos governos advém da iniciativa de melhorar ndo s
0S processos internos, mas também a qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade
(DINIZ et. al., 2009).

Apesar da existéncia de metodologias e consultorias especializadas em governanga de
TI, observa-se que o emprego do conceito nas organizacGes é raro, principalmente no setor
publico, onde a identificacdo de processos ainda é recente. O objetivo deste trabalho € avaliar a
aplicabilidade dos processos do COBIT 4.1 na governanga de Tl do Instituto de Estudos
Avancados (IEAVv).

O framework COBIT 4.1 foi escolhido porque, atualmente, tem o reconhecimento do
mercado mundial como um excelente repositorio de melhores praticas para a Governanca de
TI; atuacdo como elemento critico e ndo isolado da Governanca Corporativa; além de possuir
componentes com foco no alinhamento entre negdcios e estratégias de TI.

Tal abordagem se faz necessaria para que o IEAv possa identificar a conjuntura de
governanca de T1 que possui, com base no COBIT 4.1, bem como possibilitar o planejamento
de agdes visando a melhoria da conjuntura avaliada.

A implantacdo de um modelo de governanca de TI pode ser uma tarefa dificil, em
virtude dos gastos envolvidos e das especificidades administrativas dos 6rgaos publicos. Uma
possivel solucdo pode ser a implantacdo de partes do modelo ou, até mesmo, a adaptacdo do
modelo selecionado as particularidades dos 6rgaos.

Para identificar a aplicabilidade do COBIT 4.1 na Tl do IEAv, faz-se necessario abordar
0s 34 processos do modelo e descobrir quais sdo 0s mais relevantes sob a 6tica dos gestores.

2 GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa presente hoje no mundo dos negdcios é fruto de uma mudanca
no ambiente das empresas e da necessidade dos gestores de se adaptarem a um novo perfil de
consumidores.

A governancga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e
demais partes interessadas. (IBGC, 2016).

Logo, pode-se dizer que a governanca corporativa é o sistema pelo qual as companhias
sdo dirigidas e controladas visando alinhar os objetivos da empresa aos objetivos dos
investidores. Nesse processo, a governanca de Tl é peca fundamental, pois um investimento
mal planejado, ou ainda, ndo alinhado aos objetivos da empresa, ndo agregara valor e nem
beneficios para a instituicéo.

3 GOVERNANCA DE TI

Em uma visdo macro, a governancga corporativa tem foco nas agdes que agregam valores
a organizacdo, com base nos objetivos estratégicos da instituicéo.
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Jaa governanca de T1tem como principais clientes a alta administracdo e busca suportar
e aprimorar 0s objetivos estratégicos da institui¢do (ITGI, 2007, p.7). A figura 1 ilustra bem a
correlacdo existente entre governanca corporativa e de TI.

Figura 01 — Interdependéncia entre governanca corporativa e de Tl
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Fonte: Celta informatica, 2016.

Assim, a governanga de TI é responsavel pelo seu alinhamento com os requisitos de
neg6écio da instituicdo, considerando o suporte ao negécio, como diminuicdo dos riscos,
continuidade e disponibilidade dos servicos e a segurancga da informagdo (FERNANDES E
ABREU, 2012).

Para se garantir um bom uso da governanca de TI, existem inimeros framewoks e
ferramentas, dentre eles podemos destacar:

d Control Objetives for Information and related Technology (COBIT): foco na governanga e
controle dos processos;

b) Balanced Scorecard: foco no planejamento e desempenho;

¢ IT Infrastructure Library (ITIL): foco no gerenciamento de servicos;

d) Project Management Body of Knowledge (PMBOK): foco na gestdo de projeto e no seu
ciclo de vida.

No préximo item sera abordado o COBIT, modelo de governanca de Tl com maior
destaque entre os diretores e gestores de grandes corpora¢des do mundo e modelo que serviu
de base para o estudo deste trabalho.

4 O FRAMEWORK COBIT

Inimeros sdo os beneficios decorrentes do uso da Tl na gestdo de negdcios e gestdo
estratégica para uma organizac¢do como um todo. O COBIT facilita o controle e auxilia na gestao
do uso da TI nas corporagdes. De acordo com a ITGI (Information Technology



104

Governance Institute), o COBIT 4.1 foca nos negécios, é orientado a processos, baseado em
controles e direcionado a métricas. Além de ter sido projetado para auxiliar gerentes, usuarios
e auditores.

O COBIT esta dividido em quatro dominios, sdo eles: 1) Planejamento e Organizacao;
2) Controle e Avaliacdo; 3) Entrega e Suporte; e 4) Aquisicdo e Implementagdo. Eles estdo
conectados aos processos da organizacdo, onde o foco € o gerenciamento e o controle da
informacao, com vistas a assegurar o alinhamento da Tl com os requisitos do negdcio.

Figura 02 — Dominios do COBIT 4.1
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Fonte: TECLOGICA, 2016

O dominio “Planejamento e Organizacdo” aborda a utilizacdo de informagdo e
tecnologia e como utiliza-los no alcance dos objetivos estratégicos e metas da empresa. Além
disso, prega que o organograma e a infraestrutura de TI devem ser considerados a fim de atingir
bons resultados, gerando beneficios do seu uso. Em “Aquisi¢do e Implementag¢do” sdo
fornecidas as solucbes para executar as estratégias de TI. Possiveis alteracbes e manutencdes
nos sistemas existentes sdo incorporadas por esse dominio, assegurando a continuidade no
atendimento aos objetivos do negocio. O dominio “Entrega e suporte” cobre os aspectos de
entrega de tecnologia da informacdo. Ele recebe as solucdes e disponibiliza ao usuério,
incluindo questdes de seguranca e treinamento. J& o ultimo dominio, “Monitoragdo e
avaliagdo”, lida com a estimativa estratégica das necessidades da companhia e avalia se o atual
sistema de TI atinge os objetivos regulatérios. Ele também cobre as questdes de estimativa,
independentemente da efetividade do sistema de T1 e sua capacidade de atingir os objetivos de
negocio, controlando 0s processos internos da companhia através de auditores internos e
externos.

O COBIT 4.1 ¢ um modelo composto de 34 processos de governanca de TI, agrupados
nos 4 dominios supracitados, conforme figura 3.
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Figura 03 — Processos do COBIT 4.1
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Fonte: IGTI, 2007.

Nesse framework, as atividades de TI sdo apresentadas de uma forma ldogica,
correlacionando os riscos do negdcio as necessidades técnicas e questdes de controle. Logo,
fica evidente que o COBIT 4.1 agrega diversos beneficios a area de TI, entre 0s quais se
destacam:

a) Melhoria do alinhamento da T1 com os objetivos da organizacao;

b) Visdo mais compreensivel do que esta sendo feito pela TI;

c¢) Aceitacdo por outras organizacdes e 0rgdos administradores;

d) Reducdo dos riscos operacionais;

e) Gerencia e controla as atividades de TI;

f) Proporciona um ambiente de controle responsavel em garantir as necessidades de neg6cio;

g) Disponibiliza ferramentas para auxiliar no gerenciamento e no controle das atividades de TI;

h) Garante que as funcdes corporativas ocorram de forma sistemética para o alcance dos
objetivos do negdcio;

i) Criacdo de uma linguagem comum para todos os envolvidos nos controles dos processos.

No ambito da Administracdo Publica Federal (APF), devido as suas especificidades
administrativas e contingenciamento de verbas orcamentarias, o processo, desde a escolha até
a implantagdo de um modelo de governanca de TI, pode ser longo e, as vezes, inviavel. Uma
alternativa seria a adocdo e implantacdo de partes do framework, ou seja, ajustar o modelo as
necessidades organizacionais, praticando 0s processos que julgar mais relevantes para a
instituicao.
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Neste contexto, na busca por uma APF que prime pela melhor gestdo dos recursos e
maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidadaos, torna-se essencial a realizacdo de um
bom planejamento de TI que viabilize e potencialize a melhoria continua da performance
organizacional.

Partindo dessa premissa, 0 Governo Federal, através do Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU), tem utilizado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) como documento
norteador nas aquisicdes de materiais de TI. Ou seja, se a institui¢cdo ndo confeccionou e nem
publicou seu PDTI, ndo podera realizar compra e/ou contratacdo relacionada a TI.

5 MATERIAIS E METODOS

A metodologia empregada neste trabalho consistiu na aplicacdo de um questionario
baseado nos conceitos do referencial tedrico (ANEXO A) com as descricdes de cada um dos
quatro dominios do COBIT 4.1, bem como de cada um dos seus processos, precedidas de um
campo para escolha dos processos mais relevantes para implantacdo na governanca de TI do
IEAv. Todo o trabalho serd delimitado no setor de Tl da OM e seus gestores. De posse dos
resultados do questionario, serdo realizadas as etapas de organizagdo, analise dos dados e
analise dos resultados obtidos.

O problema deste trabalho esta representado por um instituto do Departamento de
Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA). Esse instituto tem como missdo ampliar o
conhecimento cientifico e o dominio de tecnologias estratégicas para fortalecer o Poder
Aeroespacial Brasileiro.

Sediada em Sdo José dos Campos — SP, essa OM estd subordinada ao DCTA. A
obtencédo dos dados foi realizada por meio de um questionario baseado nas recomendacdes do
COBIT 4.1.

Os questionarios foram enviados para os 03 gestores, através de e-mail. Responderam
ao questionario 02 gestores. Foram considerados apenas 0S processos em que houve
unanimidade entre os respondentes.

6 RESULTADO E DISCUSSOES

Da analise dos dados, obtiveram-se o0s seguintes resultados listados abaixo. Pergunta
01: Dos 34 processos do modelo COBIT 4.1 descritos abaixo, selecione 0s que vocé considera
mais relevantes para aplicacdo na Organizacdo. Dos 34 processos, 08 foram apontados como
relevantes para o instituto pelos respondentes.
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Pergunta 01

Planejamento e organizagdo

Define os processos, Organizacao e Relacionamentos de Tl

Gerencia o investimento em T]

Gerencia os Recursos Humanos em T1

Entrega e suporte

Assegura Continuidade do Servicgo

Gerencia a Configuracéo

Gerencia as Operacdes

Aquisicao e implementacgéo

Adquire recursos de Tl

Monitoragéo e avaliagao

Prové a Governanca de TI

Fonte: o autor.

Pergunta 02: Dos 34 processos do modelo COBIT 4.1 descritos abaixo, quais vocé
considera que a organizacao ja pratica? Dos 34 processos, 13 foram apontados como praticados

pelo instituto pelos respondentes.

Quadro 02 — Pergunta 1

Pergunta 02

Planejamento e organizacgéo

Gerencia o investimento em T

Gerencia os Recursos Humanos em TI

Avalia e Gerencia os riscos de T]

Entrega e suporte

Assegura Continuidade do Servigo

Gerencia a Central de Servico e os Incidentes

Gerencia a Configuracéo

Gerencia os Problemas

Gerencia os Dados

Gerencia as Operacoes

Aquisicdo e Implementacéo

Adquire e Mantém Software

Adquire e Mantém Infraestrutura de Tecnologia

Habilita a Operacéo e Utilizagédo

Adquire Recursos de Tl

Fonte: o autor.
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Apdbs comparacdo dos processos considerados relevantes e 0s processos que a OM ja
pratica, observou-se que, dos 08 processos considerados relevantes, 06 séo praticados.

Figura 04 — Grafico comparativo entre 0s processos dos equipamentos
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JA PRATICADOS

m PROCESSOS RELEVANTES E
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PROCESSOS NAO
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Fonte: O autor.

Na primeira pergunta, questionou-se sobre quais dos 34 processos do COBIT 4.1 eram
relevantes para aplicacdo na Organizacao. Nesse caso, foram coletadas 08 respostas comuns
entre os respondentes.

Ja na segunda pergunta, onde se abordou quais dos 34 processos do COBIT 4.1 jderam
praticados pela Organizacdo, obtiveram-se 13 processos unanimes entre 0s respondentes. Ou
seja, 23,52% dos processos recomendados pelo modelo COBIT 4.1 tem relevancia para o
Instituto e 38,23% foram respondidos como ja praticados, ainda que sem a adocdo do modelo.
Dos 08 processos considerados relevantes para a OM, 06 ja sdo praticados e 02 ainda ndo. Dos
13 processos considerados praticados pela organizacdo, 06 foram considerados relevantes e 07
ndo. Ainda, de acordo com as respostas, 03 processos ndo foram considerados nem relevantes
e nem praticados pela OM.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente, € fundamental frisar o objetivo deste trabalho, que foi avaliar a
aplicabilidade dos processos do COBIT 4.1 na governanga de Tl do Instituto de Estudos
Avancados (IEAv), por meio de um questionario composto por duas perguntas.

Face ao exposto, pode-se concluir que o modelo COBIT 4.1 de governanca é plenamente
aplicavel a realidade do Instituto e a implantacdo do seu modelo de governanca de TI deve
comecar pelos processos considerados relevantes e ja praticados, aliados as recomendacgdes do
modelo, quais sejam:

a) Gerencia o investimento em TI;
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b) Gerencia os recursos humanos de Tl;
c) Assegura a continuidade de servigos;
d) Gerencia a configuracao;

e) Gerencia as operacoes;

f) Adquire recursos de TI.

Pdde-se perceber, durante a pesquisa, que dos gestores de TI, apenas 01 conhecia o
COBIT 4.1 superficialmente. Os demais desconheciam totalmente o assunto e foi necessaria
uma explicacdo sucinta sobre o tema; caso contrario, ndo seria possivel colher amostras
suficientes para validar a pesquisa.

Cabe ressaltar que os 06 processos julgados relevantes e ja praticados devem ser
utilizados como um norte para o inicio do trabalho de implantacdo da governanca de Tl na OM,
ficando a cargo da alta administracdo decidir sobre quais processos devem ser implantados.

Como sugestdo de trabalhos futuros, recomenda-se a avaliagdo dos niveis de maturidade
dos processos relevantes ja praticados. Isso auxilia a alta dire¢do no processo decisorio sobre
quais destes processos devem ser implantados.

OVERVIEW OF INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE (IT) IN
ADVANCED STUDIES INSTITUTE

ABSTRACT

This article describes a survey conducted in the main processes of a Military
Organization (OM) of the Air Force Command. Based on Control Objectives processes for
information and related Technology (COBIT 4.1) of IT governance, it was elaborated a
methodology that consisted of a field research with the application of a questionnaire to the
managers of this organization's IT division. The justification of this work is to meet the demands
of the Air Force Command in the process of restructuring the Brazilian Air Force, called “Air
Force 100”, which determined to map all of the OM processes. Thus, it was possible to identify
the most relevant processes for OM on screen. Through the analysis of the survey responses we
came to the conclusion that the COBIT 4.1 model of governance is fully applicable to the
Institute’s reality.

Key Words: IT Governance. Military Organization. Air Force Command.
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ANEXO A — Questionario
Prezado,

Este questionario faz parte do processo de pesquisa do artigo — Panorama da governanca de T1
no IEAv, conduzido por Felipe de Almeida Azevedo, para a conclusdo do Curso de
Especializagdo em Governanca de TI, no Instituto de Logistica da Aerondutica em parceria com
a UNIS.

A sua participacédo é de fundamental importancia para o sucesso desse trabalho.

1) Dos 34 objetos de controle do modelo COBIT descritos abaixo, selecione os que vocé
considera mais relevantes para aplicagdo na Organizacéo.

Planejamento e organizacao

O dominio de Planejamento e Organizacdo cobre o uso de informacéo e tecnologia e como isso
pode ser usado para que a empresa atinja seus objetivos e metas. Ele também salienta que a
forma organizacional e a infraestrutura da Tl devem ser consideradas para que se atinjam
resultados 6timos e para que se gerem beneficios do seu uso. Esse dominio tipicamente ajuda a
responder as seguintes questdes gerenciais: As estratégias de Tl e de negdcios estdo alinhadas?
A empresa esta obtendo um 6timo uso dos seus recursos? Todos na organizacdo entendem os
objetivos de TI? Os riscos de TI sdo entendidos e estdo sendo gerenciados? A qualidade dos
sistemas de T1 € adequada as necessidades de negécios?

Define um plano estratégico de Tl

Define a arquitetura de informagé&o

Determina o direcionamento tecnoldgico

Define o0s processos, organizacao e relacionamentos de TI
Gerencia o investimento em Tl

Comunica as diretrizes e expectativas da diretoria
Gerencia o0s recursos humanos de Tl

Gerencia a qualidade

Avalia e gerencia os riscos de TI

Gerencia projetos

Entrega e suporte

O dominio Entrega e Suporte foca aspectos de entrega de tecnologia da informacéo. Cobre a
execucéo de aplicagdes dentro do sistema de T1 e seus resultados, assim como 0s processos de
suporte que permitem a execucdo de forma eficiente e efetiva. Esses processos de suporte
também incluem questBes de seguranca e treinamento. Trata geralmente das seguintes questdes
de gerenciamento: Os servigos de TI estdo sendo entregues de acordo com as prioridades de
negocios? Os custos de Tl estdo otimizados? A forca de trabalho esta habilitada para utilizar os
sistemas de T1 de maneira produtiva e segura? Os aspectos de confidencialidade, integridade e
disponibilidade estdo sendo contemplados para garantir a seguranca da informacao?

Define e gerencia niveis de servigo
Gerencia servigos de terceiros
Gerencia capacidade e desempenho
Assegura continuidade de servicos
Assegura a seguranca dos servigos
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Identifica e aloca custos

Educa e treina usuérios

Gerencia a central de servicos e incidentes
Gerencia a configuragéo

Gerencia os problemas

Gerencia os dados

Gerencia o ambiente fisico

Gerencia as operacoes

Aquisicédo e implementacéo

Para executar a estratégia de T, as solucdes de T1 precisam ser identificadas, desenvolvidas ou
adquiridas, implementadas e integradas ao processo de negdcios. Além disso, alteracfes e
manutengdes nos sistemas existentes sao cobertas por esse dominio para assegurar que as
solucdes continuem a atender aos objetivos de negdcios. Esse dominio tipicamente trata das
seguintes questdes de gerenciamento: Os novos projetos fornecerdo solucdes que atendam as
necessidades de negdcios? Os novos projetos serdo entregues no tempo e orcamento previstos?
Os novos sistemas ocorreram apropriadamente quando implementados? As alteracdes
ocorrerdo sem afetar as operacGes de negdcios atuais?

Identifica solucbes

Adquire e mantém software

Adquire e mantém infraestrutura de tecnologia
Habilita a operacdo e utilizacao

Adquire recursos de Tl

Gerencia mudancas

Instala e homologa solucdes e mudancas

Monitoracao e avaliacdo

Esse dominio lida com a estimativa estratégica das necessidades da companhia e avalia se 0
atual sistema de T1 atinge 0s objetivos para os quais ele foi especificado e controla os requisitos
para atender objetivos regulatorios. Ele também cobre as questdes de estimativa,
independentemente da efetividade do sistema de T1 e sua capacidade de atingir os objetivos de
negocio, controlando os processos internos da companhia através de auditores internos e
externos. Trata geralmente das seguintes questdes de gerenciamento: A performance de Tl é
mensurada para detectar problemas antes que seja muito tarde? O gerenciamento assegura que
os controles internos sejam efetivos e eficientes? O desempenho da TI pode ser associado aos
objetivos de neg6cio? Existem controles adequados para garantir confidencialidade, integridade
e disponibilidade das informagdes?

Monitora e avalia 0 desempenho

Monitora e avalia os controles internos

Assegura a conformidade com requisitos externos
Prové a governanca de Tl

2) Dos 34 objetos de controle do modelo COBIT descritos abaixo, quais vocé considera que a
Organizacao ja pratica?
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Planejamento e organizagao

O dominio de Planejamento e Organizacdo cobre o uso de informacéo e tecnologia e como isso
pode ser usado para que a empresa atinja seus objetivos e metas. Ele também salienta que a
forma organizacional e a infraestrutura da Tl devem ser consideradas para que se atinjam
resultados 6timos e para que se gerem beneficios do seu uso. Esse dominio tipicamente ajuda a
responder as seguintes questdes gerenciais: As estratégias de T e de negdcios estdo alinhadas?
A empresa esta obtendo um 6timo uso dos seus recursos? Todos na organizacdo entendem os
objetivos de TI? Os riscos de Tl sdo entendidos e estdo sendo gerenciados? A qualidade dos
sistemas de T1 € adequada as necessidades de negdcios?

Define um plano estratégico de Tl

Define a arquitetura de informacéao

Determina o direcionamento tecnoldgico

Define os processos, organizacao e relacionamentos de TI
Gerencia o investimento em Tl

Comunica as diretrizes e expectativas da diretoria
Gerencia 0s recursos humanos de Tl

Gerencia a qualidade

Avalia e gerencia os riscos de Tl

Gerencia projetos

Entrega e suporte

O dominio Entrega e Suporte foca aspectos de entrega de tecnologia da informacéo. Cobre a
execucdo de aplicacdes dentro do sistema de TI e seus resultados, assim como 0s processos de
suporte que permitem a execucdo de forma eficiente e efetiva. Esses processos de suporte
também incluem questBes de seguranca e treinamento. Trata geralmente das seguintes questdes
de gerenciamento: Os servigos de Tl estdo sendo entregues de acordo com as prioridades de
negocios? Os custos de Tl estdo otimizados? A forca de trabalho esta habilitada para utilizar os
sistemas de T1 de maneira produtiva e segura? Os aspectos de confidencialidade, integridade e
disponibilidade estdo sendo contemplados para garantir a seguranca da informacao?

Define e gerencia niveis de servico
Gerencia servicos de terceiros
Gerencia capacidade e desempenho
Assegura continuidade de servicos
Assegura a seguranca dos servigcos
Identifica e aloca custos

Educa e treina usuarios

Gerencia a central de servigos e incidentes
Gerencia a configuragéo

Gerencia 0s problemas

Gerencia os dados

Gerencia 0 ambiente fisico
Gerencia as operagoes




114
Aquisicao e implementacao

Para executar a estratégia de T, as solucdes de T1 precisam ser identificadas, desenvolvidas ou
adquiridas, implementadas e integradas ao processo de negocios. Além disso, alteracfes e
manutengdes nos sistemas existentes sao cobertas por esse dominio para assegurar que as
solucdes continuem a atender aos objetivos de negdcios. Esse dominio tipicamente trata das
seguintes questdes de gerenciamento: Os novos projetos fornecerdo solucdes que atendam as
necessidades de negdcios? Os novos projetos serdo entregues no tempo e orgamento previstos?
Os novos sistemas ocorreram apropriadamente quando implementados? As alteracdes
ocorrerdo sem afetar as operag6es de negdcios atuais?

Identifica solucbes

Adquire e mantém software

Adquire e mantém infraestrutura de tecnologia
Habilita a operacdo e utilizacao

Adquire recursos de Tl

Gerencia mudancas

Instala e homologa solugdes e mudancas

Monitoracéo e avaliagdo

Esse dominio lida com a estimativa estratégica das necessidades da companhia e avalia se 0
atual sistema de TI atinge 0s objetivos para os quais ele foi especificado e controla os requisitos
para atender objetivos regulatérios. Ele também cobre as questbes de estimativa,
independentemente da efetividade do sistema de T1 e sua capacidade de atingir os objetivos de
negocio, controlando 0s processos internos da companhia através de auditores internos e
externos. Trata geralmente das seguintes questdes de gerenciamento: A performance de TI é
mensurada para detectar problemas antes que seja muito tarde? O gerenciamento assegura que
os controles internos sejam efetivos e eficientes? O desempenho da TI pode ser associado aos
objetivos de negdcio? Existem controles adequados para garantir confidencialidade, integridade
e disponibilidade das informacdes?

Monitora e avalia o desempenho

Monitora e avalia os controles internos

Assegura a conformidade com requisitos externos
Prové a governanca de Tl







