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RESUMO

Este trabalho aborda a importancia da Tecnologia da Informacéo (T1) na implementacdo do
ensino a distancia do ILA. Trata-se de uma pesquisa que tomou por foco o fato da TI ser vista
apenas como suporte atuante nos bastidores do Ensino a Distancia (EAD). Considerando o fato de
ser primordial a atuacdo da TI no desenvolvimento dessa modalidade de ensino, pode-se afirmar
que as mudancas na EAD foram também provocadas pelo aprimoramento profissional moderno. O
objetivo desta pesquisa é o de revelar, em ordem cronolégica, 0s momentos da interferéncia da Tl
para que o projeto de EAD fosse implementado no ILA e evoluisse até os moldes de hoje. Ainda,
apresentar como sugestéo para revisoes, alteracOes e atualizagdes do EAD, a admissao de mais duas
equipes, compostas por profissionais capacitados em TI, com fun¢Bes bem especificas. Para
alcangar esses objetivos recorreu-se ao Arquivo Geral do ILA, e ao acervo da Subsegdo de
Desenvolvimento de EAD. As fontes foram organizadas em ordem cronoldgica, inspecionadas e
analisadas para posterior acesso aos seus conteudos, extraindo-se deles os momentos de atuacédo da
TI. A extracdo e analise dos conteudos em epigrafe evidenciaram o objeto desta pesquisa,
acrescendo-se na evolucdo dos fatos, a existéncia de trés fases que se mesclaram entre si, com
caracteristicas especificas, que comprovam que sem a tecnologia da informacao nao haveriacomo
comecar, nem como seguir adiante e nem como vislumbrar o futuro do ensino a distancia do ILA.
Palavras-chave: Ensino a Distancia. Especialistas em TI. Recursos Tecnoldgicos. Tecnologia em
EAD. Tecnologia da Informacéo.

1 INTRODUCAO

E fato que as novas tecnologias e estratégias do Século XXI tém provocado mudancas e
quebra de conceitos tradicionais no poderio militar do mundo inteiro, em contrapartida, as Forcas
Armadas brasileiras, uma vez contabilizada a extenséo territorial do Brasil, demandam mobilidade
e rapidez por meio de novos conceitos de guerra e da forma de combater, modificados por este
rapido avanco tecnoldgico.
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Em meio a essa transformacéo, o ILA tem enfrentado, desde a segunda metade da decada
de 90, o desafio de: contribuir com a modernizagdo do Comando da Aeronautica (COMAER),
preparando o homem para as futuras operac6es militares em plena época de poucos recursos.

A implementacdo do ensino a distancia no ILA foi um passo importante que 0 motivou a
busca de novas metas, dentre elas, viabilizar a implantacdo de programas de treinamento
continuado, a fim de ampliar a capacitacdo técnico especializada dos militares da Forca Aérea
Brasileira (FAB).

Este trabalho demonstra que a contribuicdo da TI na implementacdo do ensino a distancia
do ILA foi um aspecto significante para torna-lo a principal instituicdo de EAD no Comando da
Aeronautica.

Sendo assim, a abordagem desta pesquisa € devida ao fato de que, em meio aos processos
de criacdo do ensino a distancia, o ILA avancou executando como tarefa o acompanhamento dos
estudos e conclusbes da comunidade cientifica da época, sem perceber que trazia como aliados 0s
profissionais de TI do Instituto.

E importante ressaltar também que este trabalho pode dar inicio a futuras pesquisas com
abordagens mais aprofundadas para estudos da metodologia pedagogica analisada e escolhida pelo
ILA, alternativas para criacdo de material didatico de EAD, metodologias para a elaboracéo de
conteldo, efeitos da capacitacdo do EAD na carreira do militar da logistica, metodologia de criacéo
de videoaulas; enfim, todos esses assuntos perpassaram em meio ao conteldo desta pesquisa,
embora o foco seja 0s assuntos de Tecnologia da Informagé&o.

Com o objetivo de registrar e divulgar o papel da Tl na construgédo do EAD do ILA, foram
necessarias outras frentes para esta pesquisa, tais quais: identificar as ac6es de TI desde o inicio;
identificar as metodologias pedagdgicas; evidenciar as tecnologias para a elaboracdo dos materiais
didaticos e descrever sua infraestrutura.

Para atingir o objeto desta pesquisa, de carater metodoldgico quantitativo e procedimento
historico, foi necessario pesquisar a bibliografia de alguns autores da época, buscar a legislacdo na
qual se embasa a estrutura de ensino da Forca Aérea, desmembrar os periodos de mudancgas em
tecnologia, definindo as fases destas mudancas e, por fim, descrever e relacionar os principais
elementos de Tl para o EAD no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do ILA que, em poucos
aspectos, coincide com outros ambientes virtuais, em funcéo das suas peculiaridades funcionais.

Um dos aspectos que muito se destaca no AVA do ILA, é a velocidade com que se criam
novos cursos, fator que sera apresentado com descrigdo detalhada, analise sucinta e sugestoes, do
ponto de vista técnico de TI, em um unico topico.

2 FUNDAMENTACAO TECA E LEGISLACAO

Peter W. Singer (2009), no livro Wired for War? (Preparado para Guerra?), trata da robdtica
militar e mostra como isso afetara as taticas e estratégias das forgas armadas nos tempos atuais.
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Numa breve leitura da historia da FAB, podemos verificar que essa robotica foi sendo
inserida nas proporc¢des do avanco tecnoldgico, mas sempre focada na finalidade da sua existéncia.

Criado em 1941, o entdo Ministério da Aerondutica, hoje Comando da Aerondautica
(COMAER), teve sua:

Destinacdo constitucional para o preparo de seus 6rgdos operativos e de apoio [...] com
bases de permanente eficiéncia operacional e nas diferentes modalidades de emprego,
mediante continua nacionalizagdo de seus meios, nela incluidas pesquisa e
desenvolvimento mediante mobilizagdo criteriosamente planejada. (BRASIL, 1999, Art.
14, Incisos: I, 11 e 111).

Contados 75 anos de FAB, as autoridades militares brasileiras, nos dias de hoje, voltaram
os olhos para o passado e para a conjuntura atual do COMAER, e depois de uma analise
diagnostica, vislumbraram novas perspectivas para o futuro da Forca, denominada Forca Aérea
100, nome que preconiza o caminho de 25 anos que a Forca Aérea devera percorrer, partindo de
2016 até 2041, quando completara 100 anos (BRASIL, 2016).

Com base no Forca Aérea 100, o Comandante da Aeronautica (2016) afirma que o militar
da FAB, em 2041, devera estar bem preparado operacional e administrativamente e ser referencial
na Administracao Publica Federal (APF), com capacitacdo em diversas areas, tais quais T1 e linguas
estrangeiras (BRASIL, 2016).

No que se refere a capacitacdo na FAB, é importante salientar que a Forca segue como
parametros as legislacdes referentes a APF. Tal parametro estipula as capacitacfes por meio do
escalonamento hierarquico organizacional e segue por érgdos especificos, tal qual o Comando-
Geral de Apoio (COMGAP), por exemplo, que possui sob sua responsabilidade toda a sistematica
da logistica do COMAER.

Sendo assim, seguindo o raciocinio para a colocacdo deste contexto, deve-se considerar que
desde 2006, com a instituicdo do Decreto n.° 5.707 - Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP), quando foram criadas as diretrizes para a capacitacdo de servidores da APF com
0 objetivo de melhorar eficiéncia e qualidade do servigo publico e valorizar o servidor publico por
meio da capacitacdo permanente (BRASIL, 2006), tal medida desencadeou diversas a¢des por parte
do COMGAP (BRASIL, 2015).

Devido ao PNDP, o COMGAP criou uma Diretriz de Comando que franqueou a
estruturacdo metodoldgica de capacitacdo de recursos humanos e, a partir de 2013, elaborou o Plano
de Capacitacdo de Pessoal da Logistica (PCLOG), visando Programas de Capacitagdo de Recursos
Humanos das Organizagdes Militares (OM) a ele subordinadas (BRASIL, 2015).

Entre as OM subordinadas ao Comando-Geral de Apoio (COMGAP) esta o ILA, com a
missdo de capacitar técnicos e gerentes do COMAER, ministrando cursos e desenvolvendo
pesquisas na area da logistica, além de atuar como coordenador pedagdgico de todos 0s cursos e
estagios do PCLOG (BRASIL, 2015).

A Tabela de Cursos da Aeronautica (TCA 37-11) divulga anualmente a disponibilizagdo
dos cursos do COMGAP, onde também se encontram todos os cursos oferecidos pelo ILA. As
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indicacdes para capacitacdo devem seguir o Programa de Treinamento Continuado (PTC), no qual
um curso é pré-requisito do outro. (BRASIL, 2015)

Com base no PTC, o ILA oferece cursos nas trés modalidades: presencias, semipresenciais
e a distancia, motivo pelo qual tem se destacado como Instituicdo de Ensino.

Uma vez apresentado o contexto de atuagdo do ILA e do seu papel na rea da Logistica da
Aeronautica, o proximo passo serd conhecer as fases iniciais da criacdo do EAD do ILA para
descortinar a tecnologia da informacdo como elemento importante no PTC e, consequentemente,
no PCLOG.

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E EDUCACAO A DISTANCIA DO ILA

Inicialmente, é importante salientar que os fatos relatados no presente trabalho foram
pesquisados em fontes extraidas do acervo do Arquivo Geral do ILA (Subsecdo de Arquivo) e do
acervo de CD-ROM da Secéo de Desenvolvimento de EAD (SEAD) - Apéndice A.

Este trabalho teve inicio com o pedido de autorizacdo do Diretor do ILA para acesso aos
setores e arquivos, em consequéncia, 0s respectivos Chefes e auxiliares tiveram participacdo no
sentido de localizar, por aproximacao de data, os arquivos de maior relevancia.

O material foi extraido dos seus locais e por cuidados administrativos foram preenchidas
fichas de cautelas indicando sua localizacdo nas prateleiras.

Durante o trabalho de coleta de informaces, na analise do contetdo do material, verificou-
se muitos detalhes que foram esquecidos ou que denunciaram a existéncia de outros arquivos, pe¢as
que estavam faltando para se compreender as escolhas do ILA no periodo em que se desenvolvia a
estrutura de EAD e a justificativa do seu formato atual.

Reunido o material, ele foi organizado sobre uma mesa e balcGes em sala apropriada de
modo a facilitar a delimitacdo de fases e procedimentos selecionados a época da implementacéo,
na medida em que iam sendo analisados.

As fases ou geracdes pelas quais trilharam o EAD ao longo do tempo sdo apresentadas por
varios pesquisadores de formas diferentes, com varia¢cdes nos tipos de tecnologias empregadas, ex.:
Maia e Mattar (2007) e Moore e Kearsley (2008).

A seguir, a descricdo de dois desses quatro autores, que muito se assemelha aos passos
dados pelo ILA:

a) Primeira: Ensino por correspondéncia cujos recursos instrucionais e tecnologicos eram materiais
impressos, livros, apostilas;

b) Segunda: TV e fitas cassetes, CD-ROM,;

¢) Terceira: EAD online com inclusdo de novas midias, tendo como recursos tecnoldgicos: videos
de INTERNET, ambientes virtuais de aprendizagem, animagdes, ambientes 3D, redes sociais,
foruns (MAIA, MATTAR, 2007).

Identificadas as fases e os procedimentos do ILA, o0 passo seguinte foi buscar a sua origem,
indubitavelmente relacionada as metodologias pedagogicas do periodo.
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De acordo com o material analisado para compor esta pesquisa, vamos enumerar as trés
fases considerando que o ILA, enquanto implementava e executava uma fase, também pesquisava
a seguinte como numa corrida contra o tempo, observadas a interposicdo entre as fases. Antes,
porém, vamos introduzir o assunto versando sobre como tudo comecou.

3.1 Concepcéo da Estrutura de EAD do ILA

Responsavel em fomentar a logistica por meio da pesquisa e produzir conhecimento para
os sistemas logisticos do Comando da Aeronautica, o ILA passou a atuar no alinhamento
estratégico associado as perspectivas de ensino e aprendizagem, por meio das metodologias das
tendéncias tecnologicas mais modernas, visando a elevacdo do nivel profissional dos recursos
humanos e mantendo-os atualizados. BRASIL (2005).

Desse modo, o Instituto, até 1996, vinha desempenhando o seu trabalho alicer¢ado nas bases
da Lei de Ensino da Aeronautica:

[...] proporcionar ao seu pessoal militar, da ativa e da reserva, e a civis, na paz e na guerra,
a necesséria qualificacdo para o exercicio dos cargos e para 0 desempenho das fungdes
previstas na estrutura organizacional do Comando da Aerondutica, objetivando o
cumprimento de sua destinacéo constitucional. (BRASIL, 2011, Art. 1°).

A estrutura dos cursos presenciais do ILA obedece, até os dias de hoje, as normas criadas
com base nessa Lei. Porém, em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL,
1996, Art. 7° inciso 3, Alinea “c”.) passou a incentivar as Organizagdes Militares para o
desenvolvimento e para “a veiculagdo de programas de ensino a distdncia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagéo continuada™, fato que acelerou as a¢6es do ILA em direcao
ao Ensino a Distancia.

Em consonancia com ambas as leis, ou seja, mantendo a estrutura dos seus cursos
presenciais, mas trazendo sobre 0os ombros a experiéncia em treinar e capacitar, o ILA partiu para
a estruturacdo do seu ensino a distancia.

O primeiro passo na dire¢do de uma estrutura organizacional de EAD foi dado com base
nas metodologias existentes, considerando suas caracteristicas proprias.

Keegan (1996) afirma que o EAD era determinado por caracteristicas especificas:

Separagdo fisica entre professor e aluno, diferenciava 0 EAD do ensino presencial; a
influéncia da instituicdo educadora (organizagdo rigida) diferenciava a EAD da educacdo
individual; o uso de meios técnicos de comunicagdo, habitualmente os impressos, para
unir o professor ao aluno e transmitir os conteddos educativos; a comunicagéo era de méo-
dupla, onde o estudante podia beneficiar-se da iniciativa do diélogo; a possibilidade de
encontros ocasionais com propositos didaticos e de socializacdo e, a participacdo de uma
forma industrializada. (KEEGAN, 1996, p. 44).

Keegan (1996) foi o autor escolhido para descrever caracteristicas que em muito se
assemelham ao ILA, considerando que a ultima foi definida por Cabral (2015) como
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potencialmente revolucionaria, pois viabiliza a formacédo de grandes turmas a custos baixos, sendo
esse o principal motivo para a implementacdo do EAD na FAB.

Em 1998, o ILA criou a SEAD, que passou a ocupar o andar Térreo do Prédio do Centro de
Catalogacdo da Aeronautica (CECAT), sediado na Base Aérea de S&o Paulo, em 1999. Invernizzi
(2001)

No periodo de 1996 a 2000, foi elaborada a Instru¢cdo do Comando da Aeronautica (ICA
37-1), que estabelecia a “Estrutura do Funcionamento do Treinamento no Sistema de Material
Aeronautico e Bélico utilizando a Modalidade de Ensino a Distancia”, com a finalidade de
estruturar a SEAD. Simultaneamente a redacao da ICA supracitada, houve varias frentes em busca
de uma estrutura ideal, fatos que podem ser comprovados com fotos e relatorios da participacdo do
ILA em congressos de EAD, visitas a instituicdes de ensino e empresas relatados em ordem
cronoldgica na apresentacdo Projeto EAD.ppt, encontrada no acervo da SDED.

Figura 01 — Apresentagdo da Estrutura de NEAD em outubro de 2002.
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Fonte: ILA, 2016.
Aproveitando a estrutura Organizacional do COMAER, iniciada em 1941 com a criagéo das
Bases Aéreas e, posteriormente, dos Parques de Material Aeronautico, distribuidos
estrategicamente por todo o Brasil, os precursores do EAD incentivaram os Comandantes dos Elos
Sistémicos do COMAER (Anexo 2) a aprovarem o projeto de criagdo de 29 Nucleos de Ensino a
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Distancia (NEAD), Figura 1; configurando, assim, uma estrutura organizacional de EAD capaz de
suprir as demandas de capacitacdo de todo o COMAER. (BRASIL, 2000).

Embora a Portaria 08/DIRMA tenha publicado, em 11 de maio de 2000, a ICA 37-1, tudo
nela descrito vinha sendo definido desde 1998. Foi somente com a publicacdo da ICA 37-1 que se
oficializou a estrutura de EAD do ILA, desenvolvida em torno da criacdo e execucdo da primeira
edicdo do Curso Basico de Corrosao (CBC), primeiro curso a distancia do ILA.

De acordo com a ICA 37-1, a estrutura Organizacional de EAD do ILA passou também a
compor:

d Um Centro de Ensino a Distancia (CEAD), o préprio ILA,

b) Vinte e nove NEAD (Anexo 1), dispersos geograficamente em todo o Brasil e no exterior,
coordenados pelo CEAD.

¢) Uma Subdivisdo de Ensino a Distancia (SDED), para exercer o ensino a distancia;

d) Uma Coordenacdo-geral, para as acdes dos agentes no processo de ensino/aprendizagem;

e) A Criacdo dos papéis dos agentes que faziam parte do processo de coordenacao de EAD
(coordenadores, tutores, avaliadores); e

f) Um método de avaliacdo préprio de EAD. (BRASIL, 2000).

N&o bastava s0 a estrutura organizacional do EAD do ILA, era necessario criar recursos que
pudessem substituir a presenca fisica do instrutor nos nicleos de EAD.

3.2 Primeira Fase: Periodo de 1996 a 2000

Dentre os arquivos examinados nos CD, toma-se por base para este relato as apostilas
originais do Curso Bésico de Corrosdo (CBC): projetos de diagramacédo, imagens, roteiros dos
filmes motivacionais, listas dos alunos matriculados, projetos para contratacdo de uma equipe de
filmagem, de um diagramador e de capacitacdo para a equipe multidisciplinar do EAD do ILA,
para futuramente se alcancar a independéncia na producéo do material.

Verifica-se que a formatacdo do primeiro material didatico de EAD, do CBC, inicialmente
foi elaborada com uso de ferramentas de escritério comuns (editores de textos ilustrados por fotos
e “infogramas”).

Consta, na propria apostila, que o contetdo do material foi desenvolvido pelo melhor
especialista do assunto, um Oficial Especialista em Engenharia Quimica muito conhecido na Forca
Aérea.

O primeiro projeto de diagramagéo (CBC), embora elaborado em uma ferramenta comum,
foi desenvolvido por uma profissional especialista em Tecnologia da Informacao.

Os desenhos e fotografias foram compostos por especialistas militares do efetivo do ILA
(desenhistas e fotografos), fato comprovado no Processo de Registro de Direitos Autorais do CBC
(Acervo da SDED).
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Da andlise da formatacdo e contetido da primeira apostila do CBC, cuja primeira edi¢édo
estava programada para 1998, e que consta na apresentacdo denominada Projeto EAD.ppt, verifica-
se que houve uma frente de trabalho no sentido de buscar uma especializacdo na preparacdo do
material didatico impresso, acrescentando-se a ele melhor qualidade na producdo da apostila (fato
comprovado nas edi¢fes seguintes) e outros meios de interagdo com destaque para os filmes de
curta duracdo, que tornaram o treinamento mais agradavel para o aluno. Invernizzi (2001)

A composicdo do primeiro curso de EAD do ILA foi, na verdade, uma intersecdo da
primeira e segunda fases definidas por Maia e Mattar (2007).

Embora ndo faca parte do escopo desta pesquisa, € preciso descrever os procedimentos para
realizacdo do curso, depois da preparacdo do Material Didatico Impresso (MDI) para que ndo se
perca o contexto da atuacdo da TI no processo de um modo geral.

Uma vez elaborados os recursos de integracdo para composicao do MDI, os profissionais
da SEAD reuniam os itens, embalavam, etiquetavam e o0s despachavam para os NEAD,
confirmando, posteriormente, por e-mail ou telefone se o material havia chegado (relatado pelo
proprio profissional em consulta para esta pesquisa).

A distribuicdo do material didatico era via Correios, para cada um dos NEAD que possuiam
alunos inscritos. O kit era composto pelos seguintes itens: o Guia do Coordenador, o Guia do Aluno,
0 Material de Apoio para a aplicacao das provas e as orientacdes para os Chefes de NEAD.

Lancado pelo ILA no dia 23 de novembro de 1999, o CBC foi ministrado para 48 alunos
inscritos em quatro NEAD, que assistiam um video didatico com duracdo de 8 horas (produzido
pelo ILA) e estudavam a “unidade didatica”, apostila de 60 paginas redigida em Word (produzida
pelo ILA).

Os cursos publicados posteriormente (Curso de Elevacao de Nivel 1 de Corrosao (CN1C),
Curso Basico de Publicacdes do SISMA (CBPS), Curso de Familiarizacdo do SISMETRO (CFS),
foram produzidos por empresas contratadas e deixaram o CBC muito aguém na tecnologia, motivo
que o transformou num prot6tipo de curso em formato de CD-ROM.

Em meio ao material consultado para esta pesquisa, estdo: CD-ROM do Curso Bésico de
Corrosdo, um com data de fevereiro de 2001, que traz no rétulo escrito a méo o titulo “Versao Beta
2, demonstrativo”, um Treinamento em Técnicas da Metodologia EDMC, o que indica que naquele
trabalho de assessoria houve treinamento para transmissdo de conhecimento da metodologia e, por
fim, um CD do CBC produzido pelos autores Loyolla e Prates.

Neste mesmo CD-ROM estdo listados cursos para capacitacdo, treinamento e
especializacdo de roteiristas, fotografos, desenhistas, programadores web, web masters, bemcomo
providéncias a serem tomadas para ingresso na fase seguinte.

3.3 Segunda Fase - Periodo de 2000 a 2008

Esta fase inicia-se por uma proposta de mudangas denominada Projeto Pilares Invernizzi
(2001), que descreveremos a segulir.
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Para Invernizzi (2001), esse projeto buscava o conhecimento das tecnologias para
desenvolvimento de ambientes interativos agradaveis e desafiadores. Com foco na capacitacdo e
treinamento dos profissionais integrantes da SEAD, o projeto criou oportunidades de inovar
oferecendo outras ferramentas além do material impresso.

Deve-se considerar, ainda, que nesta fase a prioridade era especializar a equipe
multidisciplinar do EAD do ILA colocando fim a contratacdo de servicos de adaptacéo de contetdo.
O material didatico oferecido nos cursos do ILA partiu dos modelos audiovisuais, CD-ROM, para
0s cursos em formato web.

Em novembro de 2001, foi criado o novo material didatico para o CBC, que deixou de ser
uma apostila em Word para se transformar em um projeto grafico elaborado com a ferramenta de
diagramacédo denominada PageMaker, pelas maos de profissional militar do ILA, assessorado por
uma empresa contratada. Essa producdo foi a primeira experiéncia do ILA, de maneira
independente, em elaboracdo de material didatico, na integra.

No Projeto Pilares estavam planejados a contratacdo de assessoria e o0 treinamento para que
0s servigos de reestruturacdo dos cursos de EAD ficassem sob a responsabilidade do ILA,
proporcionando know how e reducéo de custos. A Tabela 1 resume o planejamento das tarefas que
envolviam tecnologia da informacéo.

Tabela 01 — Resumo de tarefas especificas dos especialistas em Tl
CURSO TAREFAS

CBC Elaboracdo do novo projeto gréfico e criagdo do novo projeto para o Guia do Tutor

CN1C Atualiza¢do do contetido e Guia do Tutor

CBPS Atualizacdo do Material Didatico e Guia do Tutor (a empresa contratada desenvolve o projeto
gréfico e atualizacdo do Guia do Tutor).

CFS Atualizagdo do Material Didatico e Guia do Tutor (a empresa contratada desenvolve o projeto

grafico) e atualizagdo do Guia do Tutor.

CBIT MN
CBC, CNI1C,| Publicar os cursos na pagina do EAD na Rede Interna do COMAER (INTRAER)1.
CBPS, CFsS.
Fonte: Projeto Pilares (INVERNIZZI, 2001).

A vantagem principal em ter especialistas para a manutengdo dos projetos graficos com
dominio em softwares de diagramacdo era a rapida resposta as alteracdes e atualizacdes de
conteudo. A partir daqui, ndo havia mais a dependéncia da agenda da contratada para a entrega do
servigo e as alteracGes ocorriam a qualquer momento, garantindo o cumprimento da Tabela de
Cursos da Aerondutica. (BRASIL, 2015)

*1 Observacdo da autora: A pagina do EAD era um link do site do ILA, publicado na rede interna do COMAER
(INTRAER). Esta pégina disponibilizava ambientes de aprendizagem para a exposi¢do dos trabalhos, com banco
de dividas, espago para tutores e coordenadores. Um modelo comum na época, considerando que ndo existia, ainda,
um gerenciador de ensino a distancia.
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Para Invernizzi (2001), a producdo de CD-ROM educativo exigia as seguintes capacitacdes:
dois militares especialistas em desenho com conhecimentos em informatica (softwares de autoria:
publicacdo de imagens e textos, animacdes, figuras em 3D e gerenciador de site em provedor web)
e 0 material didatico impresso era composto de imagens com personagens criados especificamente
para uso do ILA.

No inicio, houve a contratacdo de uma empresa para a criacdo dos personagens do Curso
Basico de Corrosdo (CBC); Curso Basico de Publicacdes do SISMA (CBPS); Curso de
Familiarizacdo com o Sistema de Metrologia da Aeronautica - SISMETRA (CFS); e Curso de
Elevacdo Nivel 1 de Corrosdo (CN1C) para o dialogo com os alunos na exposi¢do dos assuntos
organizados por Unidade no contetdo do material didatico impresso.

Loyolla e Prates (1998) dividiam ferramentas ndo-convencionais ou virtuais no EDMC em
dois subgrupos:

Essenciais — que se caracterizam pela alta confiabilidade, faceis de usar e de baixo custo e,

Complementares — que se caracterizam pelo diferencial tecnoldgico, dificeis de criar e de
alto custo.

As ferramentas essenciais foram utilizadas no ILA durante a primeira fase e, mais tarde,
foram incrementadas pelos profissionais capacitados e por meio de softwares mais sofisticados
disponiveis no mercado. Essa evolucgdo de recursos de T destaca-se claramente na cronologia dos
contetdos dos CD.

Nesta fase, o ILA adotou as ferramentas ndo-convencionais complementares, dentre elas:
aulas expositivas disponibilizadas em CD-ROM (com animacéo). Tal fato pode ser comprovado
gracas a preservacdao dos arquivos digitais, originais, guardados pela SEAD em CD-ROM de
backups, e a existéncia dos arquivos do processo de transferéncia dos Direitos Autorais para o ILA
dos cursos: CBIT Manutencdo (CBIT MN), CBIT Material Bélico (CBIT MB), CFS e CBPS,
CN1C.

Esses arquivos contam a historia de cada curso, as tecnologias e a evolugdo da qualidade e
dos recursos que foram ocorrendo a medida que os profissionais do ILA iam se especializando.

Com base no contettdo do CD-ROM da primeira versdo do CBIT MN, verifica-se que ele
foi construido por duas equipes: pela equipe da SEAD com assessoria de professores da
UNICAMP. Ja o contetdo do CD-ROM do CBIT MB foi resultado do trabalho exclusivo dos
profissionais do ILA. Observa-se que as técnicas, metodologias didaticas e linguagem sdo as
mesmas, porém, este Gltimo, apresenta uma estrutura mais aprofundada.

Para Invernizzi (2001), eram necessarios a producdo e o gerenciamento de sites na
INTERNET por especialistas do proprio ILA, o que a levou a compor linhas no Projeto Pilares
referenciando-se ao treinamento e capacitacdo de dois militares especialistas em informatica com
cursos na area de gerenciamento de sites na INTERNET (web master), dois militares de qualquer
especialidade com conhecimento em informatica para controlarem as atividades dos NEAD
(disponibilizacdo de material didatico e atendimento a Coordenadores e Tutores) e mais dois
militares com conhecimento em informatica e em projetos graficos para a preparacdo do material
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didatico para ser enviado aos NEAD, atendimento aos NEAD, digitacdo de material didatico e
remessa de certificados.

A Tl marcava sua importancia com as necessidades de aquisi¢ao de material permanente e
de consumo para o CEAD, dentre eles: impressoras, softwares (PHOTOSHOP 6.0, COREL DRAW
10, PAGE MAKER 7.0, WINDOWS 98, MS OFFICE 2000, NORTON ANTIVIRUS 2001,
ACROBAT 5.0 COMPLETO, FLASH 4, MS PROJECT 98), computadores, scanners de mesa,
drives de gravacdo de CD e CD em grande quantidade para gravacoes.

Embora o ILA estivesse investindo na qualidade do material didatico dos outros cursos,
simultaneamente a esta fase de evolugdo tecnoldgica, a comunidade cientifica avancava para a
disponibilizagéo de cursos online, fato planejado para o ILA no Projeto Pilares para 2002, “4 —
AQUISICAO DE UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE EAD” (INVERNIZZI, 2001), o
que nos remete para Terceira Fase do EAD no ILA.

3.4 Terceira Fase - Periodo de 2008 a 2016

Os fatos relatados neste topico sdo informacdes fragmentadas em varios tipos de
documentos, apresentacdes, relatorios e planilhas que constam nos CD que sdo backups de rede
(Apéndice A).

Durante o periodo da segunda fase, a equipe multidisciplinar da SEAD foi se
especializando. O avanco tecnoldgico obrigou a substituicdo da fita cassete pelo DVD, as apostilas
foram produzidas com qualidade profissional e a metodologia pedagdgica investia para 0 novo
formato dos cursos (web) em CD-ROM.

Nesta terceira fase, relembrando Maia e Mattar (2007), vamos verificar que a heranca
trazida da fase do material didatico impresso, passando pela fase dos videos (que antes eram filmes
em fitas cassetes e mais tarde DVD) e animacOes, chegando aos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), reuniu todos esses recursos com maior praticidade.

Para Mattar (2007), a expansdo de papéis e atuacdes dos alunos e professores da-se pela
utilizacdo mais frequente da transmisséo de dados, som e imagem via computador.

Evidentemente que, em contrapartida, primeiro haveria de acontecer a expanséo dos papéis
dos técnicos em Tl e dos produtores do material didatico que, de acordo com Moran (2010), para
se ter um EAD com qualidade era preciso envolver o aluno no processo de aprendizagem que, por
sua vez, dependia de métodos e técnicas para as situacdes didaticas.

Com os recursos humanos do EAD do ILA melhor treinados, o ILA passou a oferecer seus
cursos online pouco tempo depois da era dos hyperlinks.

Para a producdo de textos didaticos, atualmente dispde-se de browsers e processadores de
texto que operam com a linguagem Hyper Text Markup Language (HTML) que permite a
elaboracdo de textos com grande capacidade de agregacéo de informacéo correlata através
de hyperlinks. Alguns dos browsers mais utilizados atualmente, além de servirem para
navegacdo pela Web, sdo editores de documentos em HTML e podem ser obtidos
gratuitamente, o que em muito barateia a criacdo e edicdo de textos didaticos usando esta
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linguagem. Além disto, muitos programas geradores de imagens animadas ou filmes
também podem ser encontrados gratuitamente na rede, permitindo a edicdo de textos
didaticos mais elaborados, que podem ser facil e rapidamente disponibilizados através da
rede pela simples inclusdo do resultado destas edicdes em péaginas elaboradas em
linguagem HTML. (LOYOLLA; PRATES, 1998, p.5).

Loyolla e Prates (1998) criaram e implementaram a metodologia Ensino a Distancia
Mediada por Computador (EDMC) como uma experiéncia que deu certo em um mestrado daPUC
de Campinas.

A metodologia EDMC trazia como ferramental tecnologico hardware e software para
viabilizar formas diferentes de interacdo entre alunos e professores e tinha como principio a
predominancia do projeto pedagdgico e adequacdo deste a tecnologia; o minimo de
presencialidade; acompanhamento interativo, praticas investigativas; pesquisas em grupo; maximo
de interagdo aluno informacdo, aluno-professor e aluno-aluno; e confiabilidade nos processos de
avaliagéo.

O registro que vem a seguir consta em arquivo com extensdo “PPT”, formato de
apresentacdo, pauta das visitas técnicas aos NEAD.

Com base na verséo Beta do CBC em CD-ROM, desenvolvida por Loyolla e Prates para o
ILA, um especialista em TI criou uma versdo demonstrativa, em HTML com hiperlinks, também
baseado na Metodologia EDMC, da primeira licdo do Curso de Inglés Técnico — CBIT, que passou
a ser a licdo 6 - Care of Tools do produto final.

Essa iniciativa traduziu a ideia do que viria a ser o primeiro curso desenvolvido em
linguagem de programacdo para web (HTML).

Care of Tools (Figura 2) foi publicada na rede interna do COMAER (INTRAER) no dia 29
de novembro de 2001 para 10 NEAD, uma experiéncia que entrou na contramao da infraestrutura
de rede da INTRAER, da politica de seguranca e da cultura militar dos quartéis, levando o ILA a
retroagir no uso de tecnologias de Tl e se dedicar a Metodologia EDMC somente para CD-ROM,
enquanto as Visitas Técnicas desbravavam o caminho para a implementacdo do EAD do ILA nos
NEAD e, consequentemente, na FAB. Essas informacGes constam nas apresentacdes das visitas
técnicas do ILA aos NEAD, onde encontra-se um “Plano Estratégico de Sensibilizagdo para o
EAD” (INVERNIZZI, 2001).
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Figura 02 — Licédo 6 do CBI

lLA inicio glossario licoes [ ajuda
Curso Basico de Inglés Técnico

6Li(}50 6 = Care of Tools

atividade principal exercicios gramatica leitura complementar

Problemas Care of Tools while in Use

O sargento Da Silva estava usando um

instrumento  de  medicio  quando, » Use nylon or plastic (never metal) hammer heads
inadvertidamente, o deixou cair. when driving any of the pushers. Apply force

evenly to all bearing pushers and pullers;
» Tighten jackscrews, bolts, and nuts in small

Problema 1 increments (not more than one turn at time) on
Quais procedimentos devem ser adotados opposite planes:

para que este instrumento possa ser usado d : -

HOVamentes » Wipe tools clean before using;

» Always use the correct size wrench or socket, to
turn or tighten a tool, locknut or bolt;
» Never leave tools or gages on benches

3 airframes, etc, where they could —m_
damaged. bancada

Problema 2
O que deve ser feito no futuro para evitar
que isto ocorra?

BT
Z < voltar
T g o
gabarito limpar

Fonte: ILA, 2016.

Nesta fase, constatou-se que o EAD do ILA estava muito a frente em relacdo as outras OM
do COMAER e ja era realidade a resisténcia a nova modalidade de ensino.

Visando a qualidade na produc¢do do primeiro curso de inglés técnico em CD-ROM, o ILA
contratou a assessoria de professores do Instituto de Estudos da Linguagem (IEL) da UNICAMP e
criou 0 CBIT com o que havia de mais moderno naquela época.

Ao mesmo tempo que se treinava os profissionais da SDED, em encontros e reunides de
coordenacdo e orientagdes, com professores do IEL e a contribuicdo de alunos do curso de
Engenharia da Computagdo da UNICCAMP, desenvolvia-se o CBIT para manutencdo de
aeronaves e, abria-se um leque de oportunidades para novas cria¢Ges, dentre elas, o Curso Basico
de Inglés Técnico para Material Bélico (CBIT MB), produzido na integra pelos profissionais do
ILA.

Os CBIT foram criados em linguagem de programacdo Java Script e HTML 4.0 com a
aplicacdo de técnicas de frames (partes da tela modificam com um click) e com o uso do
Dreamweaver, ferramenta criada especificamente para a producédo de paginas web. Era para serem
disponibilizados via web, mas enquanto a INTRAER né&o oferecia condi¢Oes ideais para todos 0s
NEAD, seriam reproduzidos em CD-ROM.
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Tomando como referéncia uma apresentacao para as visitas aos NEAD, durante o ano de
2002, constata-se em registro que a primeira e a segunda edi¢cbes do CBIT MN ocorreram via
INTERNET, disponibilizadas num dos servidores da UNICAMP, fato que confirma o inicio do
trabalho de pesquisa em busca de um Gerenciador de Ensino a Distancia que, conforme explanado
na fase anterior, o Projeto Pilares reservou no seu Item 4 a tarefa especifica de programador web,
para “adaptar o conteudo do site do EAD no gerenciador” (INVERNIZZI, 2001) com prazo para
marco de 2002”.

Consta no contetdo de um CD, que Loyolla e Prates ministraram um treinamento
denominado “Treinamento em Técnicas da Metodologia - EDMC” para preparar profissionais do
ILA cujo resultado foi a publicagdo, em 2002, do Curso de Preparacdo de Orientadores de
Aprendizagem — CPOA, na rede interna do COMAER (INTRAER), em formato de site; um
ambiente de aprendizagem que reunia informacgdes em browser com hiperlinks construido com
linguagem HTML. Esta teria sido a primeira tentativa do ILA de publicar um curso com ambiente
virtual proprio e online.

Nas home page atuais do ILA (INTENET e INTRAER), o primeiro paragrafo do Historico
do Ensino a Distancia versa sobre um teste com o0 MODULAR OBJECT ORIENTED DYNAMIC
LEARNING ENVIRONMENT (MOODLE) no treinamento de tutores do Curso Preparatério de
Orientadores de Aprendizagem (CPOA 2005), inicio dos estudos para adogdo de um ambiente
virtual.

Nessa pesquisa, encontra-se em anotacGes de um caderno de rotina da SDED, a ordem
transcrita na data de 8 de marco de 2005, para que fosse verificada a possibilidade de se adaptar o
MOODLE como Gerenciador de EAD e de que ele estaria instalado em servidor web do ILA,
disponivel apenas para a equipe da SDED explorar os seus recursos. Este fato destaca o interesse
da Secdo de EAD em escolher um gerenciador, dentre os que tinham surgido na época.

O Primeiro Seminério de Educacdo a Distancia — | SEAD, realizado em abril de 2006,
reuniu no auditério do ILA nomes importantes da Educacéo a Distancia no Brasil, todos projetados
pela Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia (ABED), que colaboraram com o ILA nas trés
fases citadas nesta pesquisa, quando se buscava tanto uma metodologia pedagdgica quanto um
gerenciador de EAD, dentre eles destacam-se o Prof. José Manuel Moran da USP, Prof. Dr.
Waldomiro Loyollada PUCCAMP, Prof. Edilene Ropoli da UNICAMP e o Capitdo Robson Santos
da Silva do Exército Brasileiro.

O | SEAD evidenciou os gerenciadores de EAD pesquisados no periodo da Terceira Fase,
dentre os quais destacaram-se:

TelEduc: lancado em 1997 pelo Nucleo de Informética Aplicada a Educacdo (NIED) da
Universidade Estadual de Campinas (UNICCAMP, 2016). A busca por informac6es sobre esse
gerenciador estreitou os lacos da SDED com professores da UNICCAMP.

WeDbCT: inicialmente, desenvolvido pela University of British Columbia e, mais tarde,
tornou-se propriedade do grupo Blackboard.
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A necessidade de se acompanhar o avanco tecnoldgico nesta Fase foi primordial para a
criagdo do AVA do ILA, o ILAVIRTUAL.

4 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

O MOODLE é também um sistema de gestdo do ensino e aprendizagem (conhecido por
suasiglaeminglés, LMS - Learning Management System, ou CMS — Course Management
System), ou seja, é um aplicativo desenvolvido para ajudar os educadores a criarem cursos
on-line, ou suporte on-line a cursos presenciais, de alta qualidade e com muitos tipos de
recursos disponiveis. (SABBATINI, 2007, s/p).

A velocidade e a eficiéncia da transmissao do conhecimento devido ao aperfeicoamento da
tecnologia de comunicacéo foi a mola propulsora para o ensino a distancia, uma combinagédo de
técnicas e metodologias para se estudar os processos cognitivos relacionados aos equipamentos de
computacdo que abrem as portas para os Gerenciadores de Aprendizagem On Line (SGAS), nome
que se dava aos sistemas criadores de ambientes de Ensino a Distancia, dentre os quais devemos
citar o MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) ambiente de
aprendizagem dindmica modular com tecnologia orientada a objeto. O MOODLE é uma plataforma
de aprendizagem a distancia baseada em software livre, de codigo aberto, flexivel, de facil
manuseio e gratuito.

Por se tratar de um software de filosofia GNU, é desenvolvido de forma compartilhada por
programadores, esta traduzido em diversos idiomas e por essas duas razdes é utilizado em todo o
mundo. (MOODLE, 2016)

Depois de muito avaliar os SGAs disponiveis no mercado, 0 MOODLE foi a escolha do
ILA por apresentar diversas vantagens, sendo as mais importantes o custo-beneficio e a sua
diversidade de recursos que propicia inimeras alternativas para a metodologia de ensino escolhida
pelo ILA.

Mercado (1999) afirma que os ambientes virtuais de aprendizagem possibilitam a
integracdo com flexibilidade temporal, que a incorporacdo de uma série de servicos ou ferramentas
geram independéncia geogréafica e que a combinacdo dos recursos multimidia com a INTERNET
tornam a aprendizagem mais dinamica.

Com vistas nas tecnologias interativas disponiveis no mercado externo, o ILA seguiu
trabalhando na continuidade de uso da Educacdo a Distancia e, para isso, buscava solucdes juntoa
entidades confidveis, dentre elas a ABED.

A participacédo do Exército Brasileiro (EB) no 13° Congresso Internacional da ABED trouxe
ao conhecimento do ILA o trabalho que estava sendo desenvolvido no Colégio Militar de Manaus
(CMM). (SILVA, 2007)

Desde 2002, o CMM vinha ministrando o Curso Regular de Ensino a Distancia (CREAD)
com o objetivo de prestar assisténcia aos seus alunos em toda a Amazoénia, estendendo-os também
para 0s jovens que acompanham seus pais em missdes no exterior.
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E por meio das diferentes tecnologias integradas num Ambiente Virtual de Aprendizagem
que o EB tem suprido "a falta de escolas em algumas localidades especiais de fronteira, a educacao
especifica para a comunidade local (educacdo indigena, por exemplo) ou ainda a realidade
especifica de outros paises, implicando em estrutura curricular diferente em relagdo ao Brasil".
(BRASIL, 2016, s/p).

Foiem 2007, a pedido do ILA, que o Exército Brasileiro designou o seu oficial para instalar,
configurar e treinar um grupo de vinte militares de varios setores do ILA para explorarem 0s
recursos do MOODLE. O pré-requisito era ter conhecimentos em informatica.

Verifica-se, desde o inicio desta discussdo, que em todas as fases pelas quais 0 Ensino a
distancia do ILA passou, houve a necessidade do trabalho especifico de pessoal de TI para a
implementacdo das inovagdes tecnologias.

A metodologia utilizada para sustentar a discussao deste artigo “O papel da Tecnologia da
Informacdo na implementacdo do EAD no ILA”, foi a coleta e organizacdo de informagdes
importantes para nos levar a concluséo de que sem os servigos de tecnologia da informagéo néo
seria possivel construir EAD no ILA e a melhor forma sera enumerar, num breve roteiro, elementos
importantes para a existéncia do ILAVIRTUAL.

Durante a descricdo do desenrolar da implementacdo do EAD do ILA, verifica-se que na
primeira e segunda fases foi necessario o aprimoramento profissional de uma equipe
multidisciplinar composta basicamente das seguintes especialidades: analistas de sistemas, web
designer, web master e desenhistas (diagramadores). Mais tarde, na terceira fase, além das
especialidades citadas, foram necessarias duas equipes de T1 com papéis diferentes, sendo que
ambas dependem da infraestrutura do ambiente em dois sentidos: fisica e légica.

As trés fases do EAD do ILA encontram-se representadas de forma resumida na Figura 3,
a sequir:



247

Figura 03 — Apresentagdo grafica das trés fases do EAD do ILA.

CDROM/DVD ILAVIRTUAL

MDI impresso

LEGENDA

12 FASE

ﬁ 22 FASE
a 32 FASE

Fonte: o autor.

Verifica-se, na Figura 3, as cores amarela, verde e azul, representando as trés fases da
evolucdo do EAD do ILA. Sendo que os tons gradientes representam 0os momentos de intersec¢éo
entre as fases.

Para melhor compreensdo, a histéria do CBC inicia-se em 1998, com a sua producdo em
Word (Microsoft) e sua publicacdo em 1999.

Ainda sobre o CBC, a Figura 3 ndo descreve o seguinte fato: a partir de 2000, o ILA teve a
pretensdo de cria-lo em formato WEB e se empenhou em aprender as técnicas para aplicacdo da
metodologia EDMC, que evoluiu nos bastidores até 2001, quando foi decidido convergir o
conhecimento da equipe de producdo para a criagdo do CBIT MN.

A cor amarela representa os cursos em formatos de material didatico impresso em Word
(1998 a 2000). Ainda em 2000, iniciaram-se 0s projetos em Word que seguiram evoluindo em
tecnologia até 2002.

O verde representa a segunda fase e também o momento em que 0s cursos passaram para
projetos graficos mais sofisticados (2002). Esses projetos graficos, ora PageMaker, ora
QuakerXPress, Ihes deram forma para CD-ROM e DVD (2000 a 2008). Mais tarde, foram inseridos
no ILAVIRTUAL, representado pela cor azul (2008 a 2016).

A sequir e, por fim, serdo enumeradas as especialidades de Tl de acordo com o tipo de
infraestrutura definidas como “elementos de TI” para o funcionamento do EAD do ILA.
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5ELEMENTOS DE TI PARA O FUNCIONAMENTO DO EAD DO ILA
5.1 Infraestrutura Fisica de TI

Esta infraestrutura deve ser especificada por técnicos de Tl e este € 0 momento de destacar
a indispensavel participacéo do Centro de Computacéo da Aerondutica do Rio de Janeiro (CCA-
RJ) na terceira fase de implementacdo do EAD do ILA, cuja equipe de técnicos assessorou o
Instituto com o seu conhecimento especializado e permanente assessoramento nos aspectos de
seguranca de dados. O CCA-RJ pode ser comparado a um DATACENTER no meio civil. E um
Centro de Processamento de Dados projetado com infraestrutura de rede sofisticada para concentrar
servidores e armazenamento de dados. Em sua estrutura hospeda varios aplicativos corporativos,
especificos do COMAER, dentre eles: o ILAVIRTUAL. Ha, no meio civil, empresas que oferecem
esses servigos; mas, ao compara-los com os CCA, veremos que a forma de tratamento de assuntos
militares é muito diferente.

Importante destacar neste momento que a infraestrutura fisica de Tl atual do ILAVIRTUAL
é um pool de rede instalado no CCA-RJ e que num trabalho conjunto entre a equipe de Tl do ILA
e aequipe do CCA-RJ, o Instituto implementou em sua infraestrutura ambientes virtuais para outras
OM, dentre elas: Grupo de Instrugdo Tatica Especializada (GITE), Centro de Investigacdo e
Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA), Escola de Especialistas da Aeronautica (EEAR),
Nucleo do Instituto de Aplicacdes Operacionais (NulAOP).

5.2 Infraestrutura Logica de Tl
5.2.1 Instalacdo e configuracdo de um servidor

Apbs o trabalho da equipe de infraestrutura de rede, que disponibiliza um servidor para a
construcdo do ambiente, 0 passo seguinte é configurar esta maquina (virtual e real) para ser o a
ambiente virtual, cria-se nela o servidor web que devera ser instalado por um profissional de TI,
gerente de rede, com conhecimentos avangados em LINUX. O ambiente virtual de aprendizagem
do ILA contém: sistema operacional Linux, servidor web Apache, MySQL, PHP, MOODLE, dois
dominios exclusivos para o ensino a distancia na INTRAER e na INTERNET e links de acessos ja
criados e separados pela equipe de infraestrutura fisica.

Para este trabalho € necessario que o técnico de TI conheca a estrutura da rede ldgica, as
portas nas quais a aplicagao funcionara, os parametros de seguranca para o servidor do ambiente e
o0 trabalho em conjunto com a equipe de engenheiros da computacéo, especialistas em seguranca
de rede.
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5.2.2 Instalacéo e configuracdo do ambiente virtual

O resultado final do trabalho da equipe de instalacdo fisica e da equipe de instalacdoldgica
do ambiente é um ambiente virtual em estado latente, vazio e neutro. Uma pégina em branco, onde
sera desenhada a identidade visual da Organizagdo Militar traduzida pelos recursos do tema
(aparéncia) disponiveis no proprio ambiente; configuracdo dos perfis de acesso (papéis dos que
atuam no ambiente): aluno, coordenador, tutor, integrantes da avaliagéo, secretaria (inclusédo dos
alunos no ambiente), grupos, administrador, gerente de curso, etc. e, configuracdo dos cursos: como
eles serdo construidos, desenvolvidos, quantidade de disciplinas, quais, tarefas, métodos
avaliativos, foruns, etc.

Importante destacar que ha um trabalho de planejamento e coordenacdo pedagdgica que
antecede a construcdo do ambiente, sendo que esta ultima tarefa quem executa é o profissional
escolhido para ser o gerente do sistema, obrigatoriamente um analista de sistemas quando se deseja
explorar a fundo os recursos disponibilizados pelo MOODLE.org de forma continuada, a oferecer
um dinamismo na apresentacdo dos cursos, na dindmica da didatica e na qualidade do ensino a
medida que sdo lancadas novas versoes.

Se o profissional escolhido for um profissional de outra especialidade, por mais treinado
gue seja, ndo conseguira acompanhar a implementacéo das novas versdes e nem tdo pouco avancar
nos recursos, por Ihe faltar conhecimento do ciclo de vida de um sistema. A tendéncia, neste ultimo
caso, € um ambiente virtual “congelado”.

5.3 Softwares para desenvolvimento de contetdo

Os softwares para desenvolvimento de conteldo sdo as ferramentas administrativas da
equipe de coordenacdo e conteudistas; softwares de diagramacdo para o desenvolvimento do
material didatico; softwares para tratamento de imagens e ilustracdes e ferramentas para a criacdo
de conteudo instrucional profissional com interface de usuario intuitiva. Todas essas ferramentas
requerem capacitacdo continua, pois a inovacao tecnolégica ndo para de avancar e € preciso
acompanha-la.

5.4 Analista de Sistemas

Responsavel pela configuragdo e gerenciamento do Gerenciador de EAD (MOODLE), esse
profissional deve ter experiéncia em desenvolvimento, implementacédo e testes de sistemas, deve
conhecer sistemas operacionais e ter conhecimento em banco de dados. Embora o pedagogo tenha
o trabalho estruturado, no momento de transferi-lo para o ambiente, € imprescindivel o trabalho do
Analista de Sistemas de se criar a estrutura do ambiente, ou o que os cientistas chamam de design
instrucional com mais um agravo: o de que, sem o dialogo entre o pedagogo e o gerente do sistema,
é impossivel inovar.
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5.5 Web designer ou programador web

Nem sempre os especialistas em diagramacdo sdo web designers, mas € indispensavel ter
capacitacio e treinamento em diagramacéo. E necessario um trabalho em equipe com o pessoal de
TI, objetivando explorar o méximo de recursos tecnoldgicos das ferramentas que eles utilizam e
verificar a pertinéncia pedagdgica de cada um deles.

5.6 Desenhistas

Em se tratando de especificidade, esses profissionais tém a facilidade de traduzir detalhes
que nossos conteudistas ndo encontram disponiveis em fonte alguma, somente eles sdo capazes de
criar imagens inéditas e valiosas na adequacdo para o ensino-aprendizagem.

5.7 Equipe de tecnologia da informacao

E uma equipe multidisciplinar, de preferéncia fazendo parte dela, o técnico que instalou o
ambiente virtual mais especialistas de TI para a manutencdo e monitoramento da infraestrutura de
um modo geral (fisica e I6gica) e equipamentos de redes; administradores e gerentes de redes,
especialistas em seguranca da informacéo e DBA. Essas especialidades nada tém em comum com
as especialidades de TI que desenvolvem EAD, nem tdo pouco com a equipe de instalacéo fisica.
S&o o time que garante a funcionalidade do ambiente virtual 24 horas por dia 7 dias por semana e
que passam despercebidos sem que ninguém lembre de sua existéncia, a menos que haja falhas de
sistema. Evitar que elas ocorram € mandatério, imprescindivel e vital.

6 DEMANDA DE CURSOS X EQUIPE DO EAD - PROBLEMA
6.1 Descricéo do Problema

Desde a primeira publicacdo do CBC em 1999, estabeleceu-se a rotina de "validacdo de
curso™, que passamos a explicar aqui.

Uma vez editado o curso pela primeira vez, ap0s a sua conclusao, havia um estudo de todo
0 material que se produziu enquanto era ministrado.

Com base na sua experiéncia como instituicdo de ensino, o ILA criou diversos mecanismos
de feedback. Preocupou-se em ouvir a opinido dos alunos, tutores e coordenadores de curso.

Um dos principais documentos gerados nos cursos a distancia era o Relatério do
Coordenador, distribuido em cada NEAD. Por meio deste relatorio, analisava-se a estrutura do
NEAD, o desempenho do Tutor, do Coordenador e dos alunos. O Coordenador resumia
questionamentos e contribuigdes dos alunos, a pertinéncia do assunto, a qualidade do material, etc.
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Entre estas e muitas outras informacGes extraiam-se os méritos e demeritos e, logo em seguida,
iniciavam as acOGes em prol da atualizacdo do curso e principalmente do material didatico. No
entanto, as edi¢bes renovadas foram sendo adiadas a medida que as tarefas de atualizac6es colidiam
com as dos futuros cursos em desenvolvimento, com os periodos de capacitacdo da equipe
multidisciplinar do EAD e com as tarefas de execucéo dos cursos em andamento. A Figura 4 mostra
as quantidades dos cursos no periodo de 2009 a 2015.

Sendo assim, até o inicio do ano de 2009, quando ficou decidido que os cursos CBC, CN1C,
CBPS, CFS passariam a ser ministrados no ambiente virtual, verifica-se o estreitamento do
intervalo de tempo entre o encerramento de um curso e o inicio de outro.

Figura 04 — Cursos realizados pelo EAD do ILA de 2009 a 2015
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6.2 Fatores agravantes

A producdo do CBIT MN durou um ano e meio. Em contrapartida, a producdo do CBIT
MB ocorreu em seis meses. Verifica-se, entdo, que a tendéncia era cada vez mais haver a reducao
do tempo na producdo de cursos em EAD.
Caracteristicas dos cursos presenciais e semipresenciais:
d Os cursos ministrados no ambiente virtual tém a duragdo de no minimo trés semanas contendo
uma disciplina, e de no maximo nove semanas contendo cinco disciplinas;
b) A quantidade de cursos agendados na TCA 37-11 tende a aumentar anualmente;
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) Ha grandes chances de cursos "extra™ serem inseridos na agenda.
Além das novas edigdes de cursos por ano, hé a "carga™ do curso ja existente, ou seja, a
quantidade de vezes que um mesmo curso se repete independente de ser novo ou néo.

6.3 Analise do problema

Na analise do desenvolvimento do material didatico no periodo de implementacédo do
ensino a distancia do ILA (1998 a 2008), verifica-se que o material sofreu, nas primeiras edicdes,
quando em transicdo de etapas, revisdes ndo s6 de conteddo como também de formatacdo e
diagramacéo.

A criacdo dos novos cursos era um tanto mais lenta em comparagéo com a diagramacao
do material disponibilizado hoje em ambiente virtual.

Atualmente, os cursos do ILA, de um modo geral, independente da modalidade, sdo de
curta duracdo. H4, no ritmo de trabalho do efetivo do ILA, uma velocidade implicita em toda e
qualquer atividade ali desenvolvida.

Embora soe estranho trazer em pauta tal perspectiva, essa colocacdo torna-se adequada

guando tratamos sobre a producdo de cursos nos ambientes virtuais. Neste caso, o ILA € bastante
rapido na producdo e disponibilizacdo dos cursos semipresenciais e a distancia. Talvez até mesmo
por ter desenvolvido a experiéncia com o passar dos anos. Porém, verifica-se que ndo ha tempo
para a validagé@o ou, melhor dizendo, reviséo e atualiza¢éo dos cursos do EAD de um modo geral.

A producéo dos cursos de EAD segue em direcdo contraria quando comparada a lentidao
da atualizacéo e da inovacdo dos conteudos e da forma de se produzir material didatico com novas
tecnologias.

6.4 Sugestbes para solucdo do problema

Conforme mencionado na Introducéo, a T1 na maioria das vezes é vista apenas como um
setor de suporte. Lembrada apenas quando algo da errado e, assim, é acionada para servicos de
manuteng&o.

Considerando que a Forca Aérea é uma instituicdo tradicional, organizada pela hierarquia
e que boa parte dos Chefes de Secdo de Tecnologia da Informacdo sdo oficiais subalternos ou
intermediarios (tenentes e capitdes), ndo é dificil de imaginar que nas reunifes que tratam de
questdes decisivas de alinhamento estratégico nem sempre contam com a participacao da TI.

A EAD do ILA, hoje, encontra-se livre para evoluir o quanto pode porque tem a disposi¢édo
uma infraestrutura de TI muito bem planejada e implementada. Porém, ndo sdo somente hardware
e software as solucgdes de tecnologia da informacéo. Peopleware (profissionais de T1) sdo um fator
imprescindivel a ser avaliado e analisado nas estratégias que envolvem TI.

Retornando ao problema em questdo, verifica-se que, com o0 aumento do volume de
trabalho devido a criacdo e execucdo de novos cursos, houve uma deficiéncia de pessoal.
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Figura 05 — Alunos formados no ILA no periodo de 2009 a 2015
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O planejamento estratégico visando novas equipes para o0 EAD pode facilmente ter o seu
inicio na observacao da desproporc¢éo entre alunos formados no AVA e alunos formados nos cursos
presenciais, conforme mostrado na Figura 5.

A solucdo aqui apresentada € a reestruturacdo do EAD com trés equipes distintas:

a) Equipe de pesquisa e inovacdo. Formada por profissionais técnicos em Tl (designers, web
designsers e analistas de sistemas) cuja meta seria mergulhar no mundo da web, e do MOODLE
e apresentar novas formas de interacdo entre aluno e tutor. Uma equipe com a missdo de inovar
utilizando linguagens de programacdo, explorando recursos dos bancos de dados compativeis
com 0 MOODLE, pesquisando os diversos madulos disponiveis no site Moodle.org e as novas
ferramentas open source compativeis com o que ja existe no ILAVIRTUAL (AVA).

b) Equipe de execucdo. Responsavel apenas em disponibilizar e executar os cursos e em produzir
os feed backs junto ao Setor de Avaliagéo.

¢) Equipe de desenvolvimento. Empenhada na atualizacdo do material didatico publicado no
ILAVIRTUAL, sem que se envolva com as atividades de execucao de cursos.

Cada equipe desempenhando a sua fun¢do com o fim Unico de inovar e modernizar.

70 FUTURO DO EAD E DO ILA

Nos dias 28 e 29 de abril de 2016, o criador e fundador do MOODLE veio pela primeira
vez a0 Brasil para a 122 Edicdo do MOODLEMOOT.



254

Na abertura do evento, o autor expds o futuro da plataforma e respondeu as inquietagdes
da comunidade cientifica brasileira sobre o futuro da educacéo a distancia.

Para Dougiamas (2016), o EAD tem um papel muito importante no futuro do aprendizado.

Ele declarou que, atualmente, a aprendizagem envolvera sempre algum tipo de recurso
que exigird o acesso a INTERNET para fins de se obter maior flexibilidade e qualidade na
comunicacgdo e na gestdo do ensino aprendizagem de todas as faixas etarias.

Dougiamas (2016) também destacou que 0 MOODLE esta convergindo para os celulares,
com o fim de aumentar a usabilidade e que, por isso, a instituicio MOODLE.org esta trabalhando
para tornar os seus recursos cada vez mais faceis.

Quando foi questionado sobre os métodos de imersdo no ambiente (aprendizagem por
meio de games), Dougiamas (2016) descartou essa “versatilidade" lembrando que na INTERNET
h& muito material criado e de pouca qualidade. Descreveu que, numa oportunidade, navegando
pelos ambientes virtuais das universidades do "MOODLE" a fora, descobriu a existéncia de uma
subutilizacdo dos recursos do Sistema e pouca qualidade no material didatico.

Revelou que é possivel criar, por meio de milhares de ferramentas gratuitas, materiais
melhor elaborados e concluiu, incentivando a plateia, a explorar tudo o que ja existe de disponivel
antes de partir para a ilusdo da imerséo.

Declarou que o estudante de hoje precisa encontrar boas respostas e instru¢des num
simples click, sem muita perda de tempo, porque devido a tecnologia, tudo para ele deve ser muito
rapido.

Embora a comunidade cientifica esteja cogitando a utilizacdo dos games para ensino-
aprendizagem, o ILA, como instituicdo governamental militar, concentra seus esforgos para o seu
proximo passo que é buscar a estruturacdo e o aprimoramento das videoaulas, a fim de elevar o
nivel de interacdo entre o aluno e o conteldo, facilitando a exposicao dos assuntos, meta bastante
complexa considerando que videoaulas devam ser gravadas em estudios criteriosamente equipados
e preparados, com cenografia e iluminacdo.

Analisando apenas do ponto de vista tecnologico, além de equipamentos especificos e da
capacitacdo para operad-los, sera necessario, segundo Spanhol (2009), a capacitacdo dos
planejadores em roteirizacdo, softwares e aplicativos para a edi¢do da filmagem e, por fim, nada
disso serd valido apenas se um servidor streaming associado ao ambiente virtual ndo estiver
preparado para atender as demandas dos acessos simultaneos.

Além do que, em meio a construcdo do ensino, o ILA ainda ndo teve tempo para parar e
avaliar o conteudo que gerou desde 2010 no ambiente virtual. Mais uma oportunidade impar para
futuros pesquisadores da area de T1. Um trabalho para analistas de sistemas extrairem informagoes
preciosas a fim de tecer o perfil do EAD do ILA e, com um pouco mais de ousadia, estudar o perfil
do estudante de EAD da FAB. Descobrir os graus de desisténcias, média de tempo de permanéncia
do tutor no ambiente, grau de aproveitamento do aluno, etc.
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Para os profissionais de TI, € importante um estudo sobre a varia¢do do uso da largura de
banda das redes, tempo de processamento por curso, picos de acessos, maximo e minimo utilizados
de memoria, etc.

Uma vez enumeradas as fases de evolu¢do do EAD do ILA, do ponto de vista tecnologico
e agora conhecendo a infraestrutura do ambiente virtual de aprendizagem, e o futuro do EAD e do
ILA, verifica-se, pela exposi¢do dos fatos, que hd uma completa dependéncia de recursos de TI.
Considerando-se inclusos nesta dependéncia a tecnologia, os equipamentos, aplicativos e pessoal
treinado, partimos, entdo, para a concluséo desta pesquisa.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o objeto desta pesquisa, destacar a importancia da Tl na implementacdo do
ensino a distancia do ILA, em todo o material analisado, verificou-se que o ILA, como organizagéo
militar, atendeu as prerrogativas da legislacdo junto a sua missdo e partiu para a estruturacdo de um
EAD, iniciando pela infraestrutura organizacional criando a SDED e os NEAD. Destacou-se, nesta
pesquisa, que o ILA, experiente em inovacdo por meio do ensino, esculpiu do modelo de ensino
presencial da Aeronautica um modelo proprio de EAD, combinando as metodologias académicas
com a cultura militar e, para tanto, precisou treinar e aperfeicoar sua equipe multidisciplinar com
énfase na tecnologia da informagé&o, fator preponderante para 0 seu sucesso.

Na revisdo da literatura, que procurou associar as metodologias pedagdgicas aos avangos
tecnoldgicos e ao que ILA planejava para o seu EAD, foi possivel distinguir as a¢cGes tomadas pela
Tl a medida que o tempo passava e perceber o objeto da investigacdo do tema.

As transicdes de fases ocorriam de acordo com o aprimoramento técnico dos profissionais
de TI e toda evolucdo dependia do avanco dos recursos tecnoldgicos dos equipamentos ou dos
aplicativos.

Na verdade, a T1 é o braco direito do EAD, pois no final é facil distinguir que, dentre os
elementos importantes para a manutencao de um ambiente virtual, sdo necessarias duas equipes de
TI que atuam de modos diferentes.

Verifica-se que o ambiente virtual é dependente de uma infraestrutura que requer
profissionais com conhecimentos muito especificos de TI.

Atualmente, devido a demanda de cursos nas modalidades a distancia e semipresenciais,
é importante a criacdo de novas equipes de profissionais de TI para maior énfase na qualidade e
modernidade que o EAD do ILA deve preservar.

Considerando tratar-se de uma Instituicdo militar, sujeita as determinagdes superiores, em
meio a todas as tarefas por fazer, o ILA, ao longo dos anos, foi vencendo barreiras da resisténciae
construindo paulatinamente o seu legado na Forca Aérea Brasileira.

E importante destacar que, em meio aos arquivos do ILA, foram encontrados também o
entusiasmo, a determinacdo, a dedicagéo, o profissionalismo e 0 peso que recaia sobre 0s ombros
daqueles que abriram caminho para o Ensino a distancia do ILA.
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Diante de tanto material produzido, informacéo registrada e resultados estatisticos, ndo
resta duvida que sem os profissionais da Tecnologia da Informacdo essa missao ndo lograria éxito,
porém, mais justo que destacar a importancia do trabalho da Tl na implantacdo do EAD do ILA, é
admitir que, além dele, muitos outros papéis foram desempenhados por parte de outras equipes que
também tiveram o seu mérito de transformar o ILA em exceléncia do EAD da Forca Aérea
Brasileira.

THE INFORMATION TECHNOLOGY IMPORTANCE IN THE
IMPLEMENTATION OF AERONAUTIC LOGISTICS INSTITUTE OF AT A
DISTANCE EDUCATION

ABSTRACT

This paper discusses the importance of information technology (IT) in the implementation
of Aeronautic Logistics Institute at a distance education. This is a research focusedon the fact that
IT has been seen only as an active support to the Distance Education (EAD). Considering the fact
that it is essential the work of the IT in the development of this type of education, it can be said that
changes at a distance education have also been caused by the IT professional development. The
purpose of this research is to reveal, in a chronological order, the IT interference to ILA EAD
evolution which achieved high quality levels nowadays. Present a suggestion for revisions, changes
and updates to the EAD, and admission of two more teams, composed by professionals qualified
in IT area, with very specific functions. To achieve those goals it was accessed ILA General
Archive and EAD Development Subsection files collection. After gathering the sources for this
research, the documents were organized in a chronological order, inspected and individually
analysed for future usage of its contents, extracting from them the moments of IT operations
through the ILA EAD evolution. The extraction and analysis of the above content showed the object
of this research, adding over the evolution of the facts, the existence of three phases that are mixed
each other, with specific features, which proved that without the information technology there is
no way to start, move forward and visualize ILA EAD future.
Keywords: Distance Learning. IT Experts. Technological Resources. Distance Learning
Technology. Information Technology.
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APENDICE A
Tabela 2 - Lista de CD retirados do acervo da SDED para anélise
ANO CD |CONTEUDO
Ministério da Defesa
Exército Brasileiro
Escola de Aviacdo Militar
1999 1 Centro de Ins_trugéo Qe _aviagéo do Exercito
Secdo de Ensino Assistido por Computador
Aeronave AS 365K Pantera
Versdo 1.0
Arquivos de 1997 a 1999
CBC — Com metodologia EDMC — verséo Beta — em Power Point —
e 200 . produzido no ILA. )
Primeira criacdo do CFS em Word — apostila, em partes, fontes e
2000 2 imagens — criada no ILA, enviada para empresa, devolvida com as
partes unidas em PDF.
2000 6 Tecnologias EDMC — Site de Mestrado da PUCCAMP
2000 7 Treinamento em EDMC — arquivos EXE do curso de Power Point
2000 9 CBC — Metodologia EDMC — produzido por Loyolla e Prates
CN1C em PAGE MAKER
200022001 5 | crs Figyras no ADOBE ILLUSTRATOR.
2000 a 2001 11 Backup (CD 2) dos arquivos de rede Maio de 2005
2000 a 2001 12 Backup (CD 3) dos arquivos de rede Agosto de 2001
2000 17 Backup (CD 1) dos arquivos de rede em DEZ/2003 — arquivos de
2000 a 2003
2001 10 CBC - Loyolla e Prates — Produgéo Parcial.
2001 13 Lista de publicactes
2002 3 CFS em XQUACKER arquivos com extensdo QDX de setembro de
2002
2002 14 CFS — Arquivos Fechados PDF de 2000
2003 15 Backu_p (CD_ 2) CBPS realizado em dez/2003 — arquivos de 2000
Apostila - Figuras
2003 16 Backup (CD 3) dos arquivos de rede em dez/2003 — arquivos de
2001 a 2003
2003 18 Backup do Site da Base Aérea de S&do Paulo
2004 21 Backup CBIT MB - 2004
2004 22 Backup CBPS - 2004
2004 23 Backup CBPS - 2004
2005 4 Arquivos fechados do CBC, CBPS, CFS e CN1C
2005 19 Backup (CD 1) dos arquivos de rede em FEV/2005
2005 20 Backup (CD 2) dos arquivos de rede em FEV/2005
2007 24 Backup (CD1) dos arquivos de rede em 2007 — Arquivos de 1999 a

2007.

Fonte: ILA




ANEXO 1
Tabela 3 — Nucleos de EAD em 2002
NEAD NOME CIDADE UF
AFA ACADEMIA DA FORCA AEREA PIRASSUNUNGA | SP
BAAF BASE AEREA DOS AFONSOS RIO DE JANEIRO |RJ
BAAN BASE AEREA DE ANAPOLIS ANAPOLIS GO
BABE BASE AERA DE BELEM BELEM PA
BABR BASE AEREA DE BRASILIA BRASILIA DF
BABV BASE AEREA DE BOA VISTA BOA VISTA RR
BACG BASE AEREA DE CAMPO GRANDE CAMPO GRANDE | MS
BACO BASE AEREA DE CANOAS CANOAS RS
BAFL BASE AEREA DE FLORIANOPOLIS FLORIANOPOLIS |SC
BAFZ BASE AEREA DE FORTALEZA FORTALEZA CE
BAGL BASE AEREA DO GALEAO RIO DE JANEIRO | RJ
BAMN BASE AEREA DE MANAUS MANAUS AM
BANT BASE AEREA DE NATAL NATAL RN
BAPV BASE AEREA DE PORTO VELHO PORTO VELHO RD
BARF BASE AEREA DE RECIFE RECIFE PE
BASC BASE AEREA DE SANTA CRUZ SANTA CRUZ RJ
BASM BASE AEREA DE SANTA MARIA SANTA MARIA RS
BASP BASE AEREA DE SAO PAULO SAO PAULO SP
BAST BASE AEREA DE SANTOS SANTOS SP
BASV BASE AEREA DE SALVADOR SALVADOR BA
DIRMA DIRETORIA DE MATERIAL AERONAUTICA AERONAUTICA RJ
EEAR iSECR%INgBEIEiDECIALISTAS 2a GUARATINGUETA SP
EPCAR iSRCOLA PREPARATORIA DE CADETES DO BARBACENA MG
PAMAAF | PARQUE DE MATERIAL DOS AFONSOS RIO DE JANEIRO | RJ
PAMARE EéIESItAJE DE MATERIAL AERONAUTICO DE BELEM PA
PAMAGL E;AAT_%%J\(E) DE MATERIAL AERONAUTICO DO RIO DE JANEIRO | RJ
PAMALS | PARQUE DE MATERIAL DE LAGOA SANTA LAGOA SANTA MG
PAMASP | PARQUE DE MATERIAL DE SAO PAULO SAO PAULO SP
PAMRE PARQUE DE MATERIAL AERONAUTICO DE RECIEE PE

RECIFE

Fonte: ILA.
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ANEXO 2
ELOS SISTEMICOS

De acordo com o Regimento Interno do Comando da Aeronautica da Diretoria de
Engenharia (DIRENG), RICA 21-257:

Elos Sistémicos sdo 6rgdos ou elementos executivos, localizados na estrutura basica do
COMAER para o atendimento das necessidades da atividade correspondente e séo
estruturados de acordo com a natureza e o vulto dos encargos que lhe forem cometidos,
tendo as respectivas constituicdes estabelecidas nos regulamentos ou regimento internos
das organizacdes a que pertencerem. (BRASIL, 2015, p 4).

Tabela 4 — Elos Sistémicos do COMGAP.

SISMAB Sistema de Material Aerondutico e Bélico
SISENG Sistema de Engenharia

SISPAT Sistema de Patrimonio

SISTRAN Sistema de Transporte de Superficie

SISCON Sistema de Contra incéndio

SISCOMAER | Sistema de Comércio Exterior da Aeronautica

Fonte: DIRENG.






