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GESTAO ESCOLAR: um estudo de caso sobre Escolas Técnicas

Ana Elisa Ribeiro Vieiral
Juliana Marcondes Bussolotti2

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo pesquisar a formacgao inicial e continuada dos
diretores de Escolas Técnicas do Estado de Sdo Paulo na Regido do Vale do
Paraiba e Litoral Norte - e a sua relacdo com os desafios encontrados no cotidiano
escolar. Esta pesquisa classifica-se como béasica de natureza exploratéria.
Estruturada como um estudo de caso, pois consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu conhecimento.
Para subsidiar o trabalho foi realizada a revisdo bibliografica e a andlise
documental na instituicdo pesquisada e para a coleta de dados foi selecionada a
aplicacdo de questionario online e entrevista com os diretores da citada regido. A
abordagem utilizada neste trabalho é a qualitativa e em relacdo a analise dos
dados foi selecionado a analise de conteudo segundo Bardin (2009, 2011). A
discussdo que este trabalho fomenta é o preparo dos profissionais da educacéo,
professores, para a gestdo de escolar, pois se compreende que o ambiente
escolar precisa ser gerenciado para que se efetive, da melhor maneira possivel,
0S processos pedagogicos e administrativos. O interesse pelo universo da gestao
escolar e a consequente motivacao para esse estudo surgiu no ambiente de
trabalho, atuando na area administrativa e no contato in loco com gestores e

profissionais das escolas técnicas. No decorrer da pesquisa foi identificada que a

1 Mestranda no Mestrado Profissional em Educacdo da UNITAU — Universidade de Taubaté, MBA
em Gestéo de Pessoas pelo UNISAL - Centro Universitario Salesiano de S&o Paulo e tecnologa
em Gestéo Empresarial pela FATEC Cruzeiro. Docente no Centro Estadual de Educagéo
Tecnolégica Paula Souza. E-mail: anaervieira@hotmail.com

2 Doutora em Geografia pela UNESP — Universidade Estadual de S&o Paulo - Rio Claro/SP, mestre
em Ciéncias Ambientais pela UNITAU - Universidade de Taubaté e graduada em Artes com
licenciatura em Artes Cénicas ECA — USP. Professora do Programa de Pés-graduacéo em
Educacéo e Desenvolvimento Humano da Unitau. E-mail: julianabussolotti@gmail.com



46

Interacao

Revista de Ensino, Pesquisa e Extensdo

V.20 N. 1 ISSN 1517-848x e 2446-9874

formacdo inicial e principalmente a continuada, dos diretores escolares contribui
para aprimorar a gestao das escolas.

Palavras-chave: Gestdo Escolar. Formacgdo Docente. Escola Técnica.

SCHOOL MANAGEMENT: A Case Study on Technical Schools

ABSTRACT

This work aims to investigate the initial and continued formation of the principals of
Technical Schools of the State of Sdo Paulo in the region of Vale do Paraiba and
Litoral Norte - and its relation with the challenges encountered in school routine.
This research is classified as basic exploratory in nature. It is structured as a case
study because it consists of a deep and exhaustive study of one or a few objects in
order to understand them. Subsidizing the work, a bibliographic review and
documentary analysis was carried out at the research institution and data collection
was carried out by the application of an online questionnaire and an interview with
the principals of that region. The approach used in this work is the qualitative one
and in relation to the analysis of the data content, it was selected according to
Bardin (2009, 2011). The discussion that this work fosters is the preparation of the
professionals of the education, teachers, for the school management, because it is
understood that the school environment needs to be managed so that the
pedagogical and administrative processes are carried out in the best possible way.
The interest in the universe of school management and the consequent motivation
for this study emerged in the work environment, dealing with the administrative
area and in loco contact with managers and professionals from technical schools.
In the course of the research, it was identified that the initial and mainly ongoing
formation of school principals contributes to improve the management of schools.

Key words: School Management. Teacher Training. Technical school.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda o atual contexto dos gestores escolares das Escolas
Técnicas Estaduais de Sao Paulo, Regido do Vale do Paraiba e Litoral Norte, com
0 objetivo de observar o preparo dos diretores para gerenciar o ambiente escolar,
tendo em vista os conhecimentos adquiridos na formacao inicial e continuada e a
relacdo desses saberes com a pratica diaria escolar.

Tal abordagem foi motivada devido ao contexto diferenciado das escolas
técnicas. Compreende-se que nas instituicdes técnicas ha docentes com duas
diferentes caracteristicas: o docente que realizara formacao inicial em cursos de
licenciatura/pedagogia, com o0 objetivo de lecionar, e o profissional advindo do
mercado de trabalho, que por inUmeras circunstancias, comeca a lecionar em
Cursos técnicos.

Entende-se que o profissional que cursa licenciatura/pedagogia, de acordo
com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) e atualmente de
acordo com a Resolucao do Conselho Nacional de Educacgéo n° 02/2015, estuda a
tematica da gestdo escolar em sua formagao inicial.

Entretanto no contexto da educacédo profissional ha docente que realiza sua
formacdo inicial em curso de bacharelado/tecnélogo. Esse professor nédo € visto
como um profissional da area da educacdo, mas como um profissional de
determinada area técnica que também leciona.

O objetivo deste estudo é pesquisar a formacéao inicial e continuada dos
diretores de Escolas Técnicas do Estado de Sdo Paulo na Regido do Vale do
Paraiba e Litoral Norte - e a sua relacdo com os desafios encontrados no cotidiano
escolar.

E importante ressaltar que a pesquisa referente ao tema ajudara a
aperfeicoar a gestdo das escolas, proporcionando beneficios a todos os

envolvidos: professores, alunos, pais e toda a sociedade.
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Este propdsito sera conseguido por meio da revisdo bibliografica, analise
documental na instituicdo pesquisada. Para a coleta de dados foi selecionada a

aplicacdo de questionério online e entrevista com os diretores da citada regido.
2 REVISAO DA LITERATURA

A gestdo das escolas, principalmente de escolas publicas, tornou-se
foco de discussbes em diversos congressos e SimpOsios por apresentar
grande importancia como um dos mecanismos de melhoria da qualidade e
desenvolvimento da educacdo. Compreende-se que o0 ensino oferecido nas
escolas se apresenta como sendo o principal meio capaz de impulsionar a
transformacdo da atual sociedade em que vivemos, com desigualdade e
problemas sociais.

Entende-se que o diretor escolar enfrenta no seu cotidiano complexidades
gue exigem atitudes especificas na sua atuacdo. Para Libaneo (2013) a gestéo
da escola é uma tarefa administrativa, e pensar na gestao desse espaco remete-
nos a muitos desafios pois, a organizacéo e a gestao escolar séo dimensodes que
estdo profundamente articuladas, ja que a escola ndo é uma soma de partes, mas
um todo interligado que busca articular as orientacdes dos poderes publicos e o
pensar pedagdgico a sua préatica do dia-a-dia, mediada pelo conhecimento da
realidade e pela participagdo de todos os atores envolvidos no processo
educativo.

Luck relata que:

A gestdo escolar constitui uma dimensdo e um enfoque de atuacéo em
educacdo, que objetiva promover a organizacdo, a mobilizacdo e a
articulacdo de todas as condi¢cdes materiais € humanas necessérias para
garantir o avan¢co dos processos sécio educacionais dos
estabelecimentos de ensino, orientados para a promocdo efetiva da
aprendizagem dos alunos, de modo a torna-los capazes de enfrentar
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adequadamente os desafios da sociedade complexa, globalizada e da
economia centrada no conhecimento. (LUCK, 2009, p. 24).

Diante do exposto percebe-se a relevancia da gestdo escolar eficiente
para a qualidade do ensino. Esse trabalho propde refletir justamente sobre
essa questdo, analisar a formacao inicial e continuada dos diretores com o

objetivo de contribuir para o aprimoramento da gestao.
2.1 Gestéao Escolar

Compreende-se que na educacdo brasileira, surge um novo conceito,
gestdo da escola, que substitui o enfoque limitado de administracdo escolar, a
partir da compreensdo de que o0s problemas educacionais sdo complexos e
demandam uma acao articulada e conjunta na superacdo das dificuldades do
cotidiano escolar.

Entende-se que a o percurso da administracdo escolar no Brasil é longa e
se intensificou com o inicio da industrializacdo. A partir da década de 1930 que no
cenario educacional, em virtude da ampliacdo da demanda escolar, aumento do
namero de escolas e de professores, vao se delineando acdes mais incisivas do
poder publico na efetivacao do sistema publico de ensino, entre elas, a preparacao
de profissionais da educacdo (DRABACH; MOUSQUER, 2009).

Drabach e Mousquer relatam:

O campo da administrag@o escolar, embora tdo em voga atualmente em
virtude das inumeras reformas educacionais, nem sempre foi alvo de
atencdo na producdo académica dos intelectuais na Histéria da
Educacdo. Em uma trajetoria educacional de mais de 500 anos, a
administracdo escolar estrutura-se como campo de estudos académicos
hd menos de um século. Os primeiros escritos tedricos no Brasil
reportam-se a década de 1930. Isto ndo significa dizer que a prética
administrativa era inexistente na educacdo. (DRABACH; MOUSQUER,
2009, p. 259-260).
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Anterior a LDB a escola era administrada por principios fundamentados na
administracdo escolar, que se constatava na assimilacdo do modelo de
administracdo cientifica ou escola classica, orientado pelos principios da
racionalidade limitada; da linearidade; da influéncia estabelecida de fora para
dentro; do emprego mecanicista de pessoas e de recursos para realizar 0s
objetivos organizacionais de sentido limitado (CAMPOS; SILVA, 2009).

A direcdo da escola era centralizada no diretor, que atuava como tutelado
aos Orgaos centrais, competindo-lhe zelar pelo cumprimento de normas,
determinacdes e regulamentos deles emanados. O trabalho do diretor constituia-
se em repassar informacdes, como controlar, supervisionar, dirigir o fazer escolar,
de acordo com as normas estabelecidas pelo sistema de ensino. Segundo Liick
(2006, p. 35) o “bom diretor era 0o que cumpria essas obrigagdes plena e
zelosamente, de modo a garantir que a escola ndo fugisse ao estabelecido em
ambito central ou em nivel hierarquico superior”.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal do Brasil (CFB) de 1988 e a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB) em 1996 o movimento de
democratizacdo, descentralizacdo e construcado da autonomia passaram a orientar
novas formas de mecanismos. As a¢es no interior das escolas proporcionam a
participacdo da comunidade escolar e local nas decisbes que envolvem as
guestdes educacionais ampliando a responsabilidade e atuacdo do gestor escolar
(CAMPQOS; SILVA, 2009).

Entende-se que a gestdo escolar sob essa nova perspectiva surge como
orientacdo e lideranca competente, exercida a partir de principios educacionais
democraticos e como referencial tedrico para a organizacdo e orientacdo do
trabalho em educacdo. O gestor escolar sob esse novo paradigma passa a atuar

de forma mais dindmica, comprometido com os destinos da instituicdo escolar.
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2.2 Diretor Escolar: funcdes, habilidades e conhecimentos

Para alcancar os objetivos da educacdo expostos na CFB e posteriormente
estabelecidos na LDB entende-se que o ambiente escolar precisa ser gerenciado.
Toda e qualquer organiza¢do necessita de uma pratica administrativa que oriente
na busca de seus objetivos. Observa-se que a gestdo da escola publica é uma
tarefa que demanda competéncia técnica, pois a escola, como uma organizacao
publica, exige uma gestdo embasada nos principios da gestdo participativa, que
demanda conhecimentos administrativos e pedagogicos.

Sob o ponto de vista de Lick (2009, p. 17):

Na escola, o diretor € o profissional a quem compete a lideranca e
organizacgéo do trabalho de todos os que nela atuam, de modo a orienta-
los no desenvolvimento de ambiente educacional capaz de promover
aprendizagens e formacao dos alunos, no nivel mais elevado possivel, de
modo que estejam capacitados a enfrentar os novos desafios que sao
apresentados.

Este profissional enfrenta no seu cotidiano, inUmeras complexidades que
exigem atitudes especificas na sua atuacdo. Compreende-se que, sem
capacitacdo necessaria para dinamizar, gerenciar as atividades, recursos e
projetos no ambito educacional, o gestor desempenha a fungcédo para o qual foi
designado apresentando inimeras dificuldades. Ainda sob o ponto de vista de
Luck (2009, p. 25):

O trabalho de gestdo escolar exige, pois, o exercicio de multiplas
competéncias especificas e dos mais variados matizes. A sua
diversidade € um desafio para os gestores. Dada, de um lado, essa
multiplicidade de competéncias, e de outro, a dindmica constante das
situacdes, que imp&e novos desdobramentos e novos desafios ao gestor,
ndo se pode deixar de considerar como fundamental para a formacéo de
gestores, um processo de formacdo continuada, em servico, além de
programas especiais e concentrados sobre temas especificos.
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Para Luck (2000) a fim de desincumbir-se do seu papel, o diretor assume
uma série de fungdes, tanto de natureza administrativa, quanto pedagodgica, sendo
elas:

Funcdes Administrativas: organizacao e articulagcdo de todas as unidades
componentes da escola; controle dos aspectos materiais e financeiros da escola;
articulacédo e controle de recursos humanos; articulacdo da escola-comunidade;
articulacéo da escola com nivel superior de administracdo do sistema educacional;
formulacdo de normas, regulamentos e adocdo de medidas condizentes com 0s
objetivos e principios propostos; supervisdo e orientacao a todos aqueles a quem
sdo delegadas responsabilidades (LUCK, 2000).

Funcdes Pedagdgicas: dinamizacdo e assisténcia aos membros da escola
para que promovam acdes condizentes com 0s objetivos e principios educacionais
propostos; lideranca e inspiracdo no sentido de enriqguecimento desses objetos e
principios; promocao de um sistema de acao integrada e cooperativa; manutencao
de um processo de comunicacdo claro e aberto entre os membros da escola e
entre a escola e a comunidade; estimulacédo a inovagdo e melhoria do processo
educacional (LUCK, 2000).

Entretanto, para que o diretor desempenhe suas funcées com qualidade, a
autora relaciona habilidades e conhecimentos nas areas administrativa e
pedagdgica elencando as principais habilidades e conhecimentos que o0s
profissionais da gestédo, precisam refletir de modo que possam liderar de forma
competente uma escola, independentemente do nivel de escolaridade que esta
ofereca.

Lick (2009) ainda relata alguns conhecimentos essenciais para a funcao,
sendo eles: Constituicdo Federal e Constituicdo Estadual; Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional; Diretrizes Curriculares Nacionais dos diversos
niveis e modalidades de ensino; Legislacdo Educacional de seu Estado e do seu

Municipio, Instrumentos Normativos e Executivos de seu sistema e rede de
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ensino; Estatuto do Magistério; Estatuto da Crianca e do Adolescente;
Concepcdes tedrico-metodoldgicas consistentes com a promocdo de educacéo
para a formacéo do cidaddo como sujeito autdbnomo, participativo e capaz de
posicionar-se criticamente diante de desafios e resolvé-los; Problemética
sociocultural de seu tempo, seu pais, estado, municipio e comunidade, em uma
sociedade global, tecnoldgica e centrada no conhecimento; Natureza humana e
seu processo de desenvolvimento, nas sucessivas etapas de vida e em relacéo
aos seus desafios.

Paro (2001) ressalta que a formacgédo do gestor deveria conter pelo menos
conteudos sobre fundamentos da educacado (historicos, filoséficos, socioldgicos,
econbmicos, psicoldgicos) e didatica (as metodologias necessarias para bem
ensinar determinados conteddos programaticos e as questdes relacionadas a
situacdo da escola publica).

A partir dessas reflexdes e contribuicbes dos tedricos percebe-se a
importancia do diretor no contexto escolar e a necessidade de formacao para este
cargo devido aos constantes desafios. Entende-se que o diretor precisa estar
capacitado para gerir todo o conjunto de ensinamentos e experiéncias necessarias
a fim de garantir a qualidade do ensino oferecido aos alunos e ainda manter a
organizacdo e funcionamento da instituicio em todos o0s seus aspectos: fisico,

sécio-politico, relacional, material e financeiro.
3 MATERIAIS E METODOS

Conforme salientamos na introducdo, analisaremos os dados obtidos na
pesquisa “Gestdo Escolar: um estudo de caso sobre as escolas técnicas”. Tal
pesquisa se caracteriza como exploratéria que segundo Gil (2002) “[...] tém como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo

mais explicito ou construir hipéteses”. Quanto a sua natureza, ela se classifica
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como uma pesquisa basica, de acordo com Silva e Menezes (2005, p. 20)
“objetiva gerar conhecimentos novos e uteis para a ciéncia sem aplicagao pratica
prevista”.

Em relagéo aos procedimentos foi selecionada a modalidade de estudo de
caso que segundo Gil (2002, p. 54), “Consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja
considerados”.

Para a abordagem da pesquisa optou-se pela qualitativa, compreende-se
gue o estudo de caso enquanto pesquisa qualitativa deve ser utilizada por haver
interesse na situagao singular e particular do tema. Segundo Minayo:

O método qualitativo é adequado aos estudos da histéria, das
representacdes e crencas, das relagfes, das percepcdes e opinibes, ou
seja, dos produtos das interpretagcbes que os humanos fazem durante

suas vidas, da forma como constroem seus artefatos materiais e a si
mesmos, sentem e pensam (MINAYO, 2008, p.57).

Para subsidiar o estudo de caso foram selecionados outros dois
procedimentos para auxiliar na pesquisa. A pesquisa bibliografica, que segundo
Gil (2002, p.44) é “[...] desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos” e a pesquisa documental,
que segundo Gil (2002, p. 45) “[...] vale-se de materiais que nao recebem ainda
um tratamento analitico, ou ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s
objetivos da pesquisa’.

Para coletar os dados foram selecionados o questionario on-line e a
entrevista com os diretores escolares. Sob o ponto de vista de Lakatos e Marconi
(2003, p. 201) “O questionario € um instrumento de coleta de dados constituido
por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escritos e
sem a presenca do entrevistador”. O questionario desenvolvido neste trabalho é

composto por 15 questdes, conforme apéndice I. O mesmo foi enviado por e-mail
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ao supervisor da Regido do Vale do Paraiba e Litoral Norte, com as devidas
instrucdes, e 0 mesmo encaminhou para os 14 diretores das escolas participantes
da pesquisa. Dentre os 14 sujeitos 09 aceitaram participar da pesquisa.

A entrevista € uma oportunidade de dialogo pessoalmente utilizada para
mapear e compreender o mundo da vida dos respondentes, ou seja, ela fornece
dados basicos para uma compreensdo detalhada das crencas, atitudes, valores e
motivacfes em relacdo aos atores sociais e contextos sociais especificos
(LAKATOS; MARCONI, 2003). Para realizagdo da entrevista foi selecionada a
entrevista semiestruturada, pois nesta modalidade:

O entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em
qualquer dire¢cdo que considere adequada. E uma forma de poder
explorar mais amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas s&o
abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversacao informal
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 197).

Nesta pesquisa a entrevista semiestruturada € composta por 10 questdes,
conforme apéndice Il e foi realizada com os diretores das escolas que
responderam ao questionario.

Este trabalho tem como populacdo 220 diretores de escolas técnicas
publicas do Estado de Sao Paulo. Para a amostra do trabalho foi selecionada a
regido do Vale do Paraiba e Litoral Norte que é composta por 14 (catorze)
diretores de escolas técnicas nos municipios de Cachoeira Paulista, Cruzeiro,
Guaratingueta, Aruja, Mogi das Cruzes, Lorena, Cacapava, Pindamonhangaba,
Taubaté, Sao Sebastido, Sdo José dos Campos, Santa Isabel, Caraguatatuba e
Jacarei.

A pesquisa foi aprovada através do parecer consubstanciado do CEP N°

2.428.124, CAAE 79469817.9.0000.5501.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

56

Os dados coletados no questionario contribuiram para subsidiar a analise

qualitativa, proporcionando a identificacdo do perfil dos diretores na instituicéo,

suas trajetdrias pessoais e profissionais.

A partir do questionario foi elaborado o perfil dos diretores participantes da

pesquisa sintetizado no quadro abaixo:

Diretor

Formacéo

Inicial

Quadro 1: Perfil dos participantes da pesquisa

Formacéao
Continuada

Realizou
Resolucéao

Possui

Experiéncia Experiéncia

Docente

01

02

03

04

05

06

Bacharel em
Administracao

Licenciatura
em Artes

Licenciatura
em Lingua
Portuguesa

Licenciatura

em Geografia

Bacharel em

Comunicacao
Social,

publicidade e

propaganda

Engenharia

mecéanica

Bacharel em
fisica

Licenciatura

em

Pés-
Graduacéao
em Gestao
estratégica

escolar

Pés-
graduacéo

Pés-
graduacéo

em

Administracdo
escolar

Pés-
graduacéao

em linguistica

Mestrado

Poés-
graduacgéo
em didatica

Poés-
Graduacéo
em
seguranca do
trabalho
Mestrado em

02/97

Sim

Sim

Sim

Pedagogia

Sim

Nao

informado

Sim

Sim

Sim

6-10 anos

Mais de 15
anos

Mais de 15
anos

Mais de 15

anos

11-15 anos

6-10 anos

na Direcao

Mais de 4
anos

Mais de 4
anos

Mais de 4
anos

1-2 anos

1-2 anos

Mais de 4
anos
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Matematica Ciéncias
ambientais
Tecnologia
07 mecanica Pos- ) Sim Sim 6-10 anos Mais de 4
Bacharel em graduacado anos
Direito
Poés-
Ciéncias graduacao . .
08 juridicas e em Gestdo Sim Sim Mais de 15 Mais de 4
e . anos anos
sociais Estratégica
Educacional
Poés-
09 Bacharel em graduacao Sim Em 6-10 anos 1-2 anos
Administracdo  em Gestéo andamento
escolar

Fonte: elaborado pela autora

Tendo em vista a formacéo inicial dos sujeitos da pesquisa, verifica-se que
03 participantes realizaram sua formacéo inicial nos cursos de licenciatura e 06
participantes realizaram em cursos de bacharelado/tecnélogo. Sendo assim
entende-se que 06 participantes sédo profissionais advindos do mercado de
trabalho, portanto conforme explicam Almeida e Pimenta (2009), ao iniciarem a
carreira docente, os bacharéis desconhecem cientificamente os elementos
constitutivos da docéncia, como “planejamento, organizacdo da aula,
metodologias e estratégias didaticas, avaliacdo, peculiaridades da interacao
professor-aluno”, conhecimentos esses indispensaveis para o desenvolvimento da
docéncia.

Os participantes buscaram por cursos para realizar a docéncia com
qualidade. Portanto realizaram o curso de licenciatura para bacharéis através da
resolucao n° 2 de 26 de junho de 1997, que disp0e sobre a formacao pedagogica
do docente para o ensino de nivel fundamental, de nivel médio e de cursos
profissionalizantes de nivel médio (BRASIL, 1997). Os entrevistados néo

encerraram a sua busca por aperfeicoar a docéncia na licenciatura, mas sim
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procuraram por outros cursos. Para se aperfeicoarem os participantes realizaram
também pos-graduacéo na area educacional e pedagogia.

Em relagdo a experiéncia profissional pode-se inferir que os sujeitos da
pesquisa lecionaram no minimo 06 anos antes de ingressar na direcdo. Dos
participantes, 03 sujeitos estédo na direcdo ha 1-2 anos e 06 estdo ha mais de 04
anos, ou seja, foram reeleitos. De acordo com o Deliberacdo CEETEPS N° 01/00
o cargo de Diretor de Escola Técnica € privativo para os docentes que ja atuam na
instituicdo e o mandado é de 4 (quatro) anos podendo ser prorrogado uma Unica
vez.

Para a analise das entrevistas foi realizada a transcricdo e a leitura
flutuante. Os dados foram codificados com a ajuda do software Iramuteq, com ele
€ possivel criar categorias e classificar as falas dos entrevistados facilitando a
identificagdo das representagfes sociais por meio das ocorréncias no vocabulério.
Por meio deste software serdo feitas identificagcbes importantes para nossa
pesquisa em relacdo as representacdes sociais dos grupos pesquisados.

O corpus geral foi constituido por 09 textos, separados em 483 segmentos
de texto (st), com aproveitamento de 91,93% das palavras.

O programa as agrupou por semelhanca, do mesmo modo, que as
identificaram diferentes das outras classes. O software quando estabelece as
Classes de palavras, o faz de modo excludente, ou seja, as palavras que
constituem uma dada Classe, ndo aparecem nas outras, porque O programa
entende que estas palavras sdo similares entre si e ndo com as demais classes.

O dendograma, a seguir, mostra as quatro classes geradas, pelo software,

do conteudo das entrevistas dessa pesquisa:
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Figura 1: Classes de palavras

classe 4 classe
1139
ul LS
curso grande
ano _ desafio
gestdo_escolar mundo
sim problema
area
pedagogia ESE?IE
centro_paula_souza .gen €
gestdo ver.
coordenador maior
formagie mercado
p:_s_g's:lusga: sempre
;ﬁL”:;,TEm infra-estrutura
E_p;;ﬂ" hioje
administracdc manter
lecionar dificil
mestrado pail
. gerenciar
situacdo
trabalhar
dentro
preccupar
envolvimento
slém
I"IS1.I1..JI§:33
razer

formacéo_continuads

Fonte: Gerado pelo Iramuteq

A figura 1 demonstra a classificacdo feita pelo Iramuteq, utilizando o
método de Reinert. Analisando a imagem, pode-se perceber 4 classes de palavras
divididas. Ao analisar as classes, percebe-se que 0s grupos enquadram
determinados discursos que podem ser renomeados em temas, considerando a
ordem de incidéncia, ou seja, as classes com em que as palavras sdo mais

citadas, sendo elas:
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Classe 1- Desafios da Gestdo Escolar: Nos trechos constituintes desta
classe verifica-se a relacdo que os diretores fazem entre a gestdo escolar e as

dificuldades, sendo alguns deles:

Vejo como principal desafio manter uma equipe unida, gerenciar conflitos,
resolver problemas de estrutura e manter a qualidade do ensino
aprendizagem. Motivar pessoas e manter a escola com condicdes de
oferecer um ensino de qualidade é dificil principalmente nos dias de hoje
a gente atravessa uma crise grande no pais resolver todos esses
problemas de infraestrutura que as vezes falta alguma recurso que
atenda as necessidades dos professores para ministrar as aulas as vezes
€ problema que surge de repente vocé precisa se virar para resolver eu
acho que o maior desafio hoje € gerenciar tanto a parte de infraestrutura
para que a qualidade de ensino se mantém como também gerenciar os
conflitos que existem dentro da instituicdo. (Diretor 3)

Em relacdo a infraestrutura, o prédio grande é antigo da problemas e
nem sempre temos recursos para resolver. Temos que esperar alguns
atos as vezes trazem conflitos, mas no geral eu acho que ainda somos
uma escola diferenciada. (Diretor 3)

Nos trechos acima os diretores relaram os desafios referente a gestao de
pessoas e infraestrutura no ambiente escolar.

Conforme citado por Lick (2010) a gestédo escolar envolve mais do que os
processos pedagdgicos, a gestdo possui atribuicdes administrativas.

A gestdo administrativa zela pela parte fisica e estrutural da escola. Como
parte fisica, considera-se a infraestrutura fisica, equipamentos, materiais de
consumo e permanentes, dentre outros. Como parte estrutural, refere-se aos
documentos reguladores do funcionamento e organizacdo escolar e as pessoas
que agem no ambiente escolar (PARO, 2001).

Percebe-se nos trechos acima que os diretores mencionam a dificuldade
em relacdo a infraestrutura da escola que envolvem manutencdo do patrimoénio
publico, solicitacbes de bens e servigcos para o bom funcionamento da escola.

De acordo com a analise documental realizada no “Regimento Comum das
Escolas Técnicas” as escolas séo instituicbes do Estado de Sdo Paulo que

possuem uma verba mensal nomeada de “Despesas miudas de Pronto
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Pagamento — DMPP”, que varia de acordo com a quantidade de alunos
matriculados, que pode ser utilizada para suprir as necessidades mensais e
realizar pequenos reparos, como por exemplo: troca de lampadas, troca de
torneiras, hidraulica, limpeza da caixa d’agua, recarga de extintores entre outros
pequenos reparos que nao configurem reforma ou ampliagcdo da unidade escolar.

Entretanto, para os problemas de infraestrutura como obras, ampliacdes,
reformas ou aquisicdo de imobiliario, recursos de informatica, recursos
audiovisuais, eletrodomésticos, telefonia entre outros itens que ndo sejam de
consumo mensal a unidade precisa solicitar na administracdo central. Esse
procedimento € burocratico e extenso e muitas vezes 0s problemas de
infraestrutura precisam ser resolvidos com urgéncia.

Sendo assim, a instituicAo precisa viabilizar e aperfeicoar os servigos
referentes a infraestrutura para que as unidades escolares possam ser atendidas
e as escolas tenham seus problemas resolvidos, pois conforme afirma Lick (2009)
“a dimensao administrativa € condi¢cado para a qualidade da gestdo pedagogica da
educacgao”, consequentemente, a gestdo documental e de registros da escola, a
gestao dos recursos fisicos, materiais e equipamentos da escola e a gestao dos
servicos de apoio devem ser tratadas com o mesmo zelo pelos gestores
escolares, pois sdo sustentaculos para a efetivacdo da gestdo pedagogica.

Em relacdo a gestdo de pessoas compreende-se que a dificuldade para
lidar com os recursos humanos, pode vir a ser o condutor dos demais problemas.
Essa dificuldade em lidar com os recursos humanos pode justificar diversas falhas
na gestao escolar como a gestdo democratica e participativa agregando os varios
segmentos escolares (as pessoas) ao projeto de escola e as suas necessidades
de inovacéao, de organizacao e de divisdo de tarefas.

Portanto, cabe a instituicdo identificar as necessidades especificas de
formacdo em relacdo a gestdo de pessoas e promover formacdo continuada aos

diretores. Compete aos diretores ajudar a instituicdo a identificar essas formacgdes
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e caso perceba que a sua necessidade nao tenha sido atendida com a formacéo
proporcionada pela instituicdo, realizar essa formacao por iniciativa prépria. O
desenvolvimento profissional autbnomo é uma modalidade mais simples, na qual
‘os professores decidem aprender por si mesmos aqueles conhecimentos ou
competéncias que consideram necessarios para 0 seu desenvolvimento
profissional ou pessoal” (MARCELO, 1999, p. 150). Para o autor, os professores
fazem opcao por esta modalidade de formacdo quando percebem a inexisténcia
da oferta de formacdo continuada ou quando entendem que tais ofertas nao
respondem as suas necessidades.

Classe 2 — Relacionamento: Nos trechos constituintes da classe observa-
se a relacdo que os diretores fazem entre a gestdo escolar e o relacionamento
com pais, alunos, professores, funcionérios, sendo alguns deles:

A gestdo de pessoas tanto faz de aluno ou professor € complicada. A
gente tem o anseio do aluno, o anseio do professor, do funcionario juntar
€ complicado. A parte operacional a aula o professor da conta o aluno vai
atrds e a parte administrativa faz o que precisa ser feito. O dificil é

conciliar pois cada um tem uma visdo da escola, d4 uma direcdo para
fazer com que todo mundo ande junto é complicado. (Diretor 9)

O que é mais dificil € o relacionamento interpessoal é a gestdo de
pessoas no ambiente escolar. (Diretor 3)

Por outro lado, vocé tem a relagdo com os pais dos alunos que acabam
vindo aqui e a parte mesmo da gestdo que vocé tem uma equipe né
diretor de servigos, diretor académico que auxiliam. Vocé tem que ter um
olhar para o conjunto onde as pessoas se integram impossivel enxergar a
escola separada o pai que vem no académico o professor que vai no
académico quer dizer existe um elo ai eu tenho que ter um olhar para da
conta de enxergar. (Diretor 4)

Nos trechos acima se pode notar a relevancia da gestdo de pessoas e
consequentemente da gestdo democratica no ambiente escolar. Gadotti (1999)
afirma a necessidade de entender o principio da gestdo democratica e da
autonomia da escola como uma completa mudanca do sistema de ensino,

vejamos:
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A participagdo e a democratizagdo num sistema publico de ensino, é a
forma mais pratica de formagdo para a cidadania. A educacdo para a
cidadania da-se na participacdo no processo de tomada de decisdo. A
criagcdo dos conselhos de escola representa uma parte desse processo
(GADOTTI, 1999, p.49).

A instituicdo pesquisada neste trabalho tem como um dos seus valores o
compromisso com a gestdo democratica e transparente e também relata no artigo
3° do Regimento Comum das Escolas Técnicas que “os principios de gestédo
democratica norteardo a gestdo da Etec, valorizando as relacdes baseadas no
didlogo e no consenso, tendo como praticas a participacdo, a discussao coletiva e
a autonomia”.

A instituicdo possui a gestdo democratica como um dos seus preceitos,
portanto possui eleicdo para diretores escolares, conselho de escola e o conselho
Deliberativo da APM.

Entende-se que a gestdo democratica pressupde a participacao efetiva dos
varios segmentos da comunidade escolar— pais, professores, estudantes e
funcionarios — em todos os aspectos da organizacdo da escola. Esta participacao
incide diretamente nas mais diferentes etapas da gestdo escolar, seja no que diz
respeito a construcdo do projeto e processos pedagdgicos quanto as questdes de
natureza burocratica.

Portanto entende-se que as escolas devem ser planejadas para se
transformar em centros de debates permanentes, buscar a integracdo escola-
comunidade-familia; pais, professores e alunos devem estar satisfeitos; boas e
novas técnicas de ensino devem ser buscadas; educacao continuada para alunos
e professores incentivada, e 0 uso da tecnologia moderna para dar a todos o
direito de se apropriar do conhecimento que o tornard sujeito de sua propria

historia.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_democr%C3%A1tica
http://educacaointegral.org.br/glossario/comunidade/
http://educacaointegral.org.br/glossario/estudante/
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Diante das falas dos sujeitos entrevistados e da analise dos documentos da
instituicdo, nota-se que esses trechos confirmam novamente a necessidade da
formacgéo continuada especifica sobre relacionamento para os diretores escolares.

Classe 3 — Pratica Diaria: Nos trechos constituintes da classe € demostrado
a relacdo que os diretores fazem entre a gestdo escolar e o dia-a-dia, sendo
alguns deles:

O que foi passado por la (no treinamento) ela complementou aqui com

todas as davidas que eu tinha que se eu juntar tudo o que eu aprendi la
com as habilidades dela aqui. (Diretor 9)

Eu acho que o primeiro passo para um diretor se ele conseguir ter um
bom trabalho de gestdo de pessoas o resto € mais um aprendizado do
dia-a-dia mesmo. (Diretor 8)

Mas realmente a pratica € o maior aprendizado vocé tem ai o
conhecimento que vocé traz de fora para ir juntando nisso, mas vocé so
vai saber resolver problemas a medida que ele aparece. (Diretor 1)

Sou diretor ha 2 anos e meio eu acho que a pratica é mais rica que a
teoria. (Diretor 4)

Diante das falas dos participantes nota-se que a instituicdo proporciona
formacdo continuada para o professor ao ingressar na direcdo. A teoria €
importante, pois proporciona a base para 0s conhecimentos essenciais para a
funcdo. Porém a formacdo continuada oferecida € similar ao relatado por Lick
(2000, p. 31) quando pontua que esses cursos geralmente, “[...] empregam a
metodologia conteudista, voltada para a apropriacdo e retificacdo do discurso, [...]
e adotam como foco a transmissao de informagdes e conhecimentos”.

De acordo com Machado (2011) os cursos de formagdes para 0s gestores
escolares devem utilizar metodologias diferenciadas e oportunizar algumas
possibilidades para trocas de experiéncias, dentre as quais a “[...] formagédo de
redes, o intercambio, 0os seminarios de relatos de casos e o auto estudo [...]",
afrmando a necessidade de uma contextualizacdo, para que o0s conteudos

discutidos dialoguem com a pratica dos profissionais e a troca de experiéncia.
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Para reverter esse panorama, as formacgbes precisam se pautar em
atividades, como a resolucdo de problemas, uma pratica mais dinamica de
construcéo do conhecimento.

Sendo assim a instituicdo precisa proporcionar cursos de formacéao
continuada que valorize o trabalho em equipe, favorecendo o exercicio coletivo da
profissdo. Tal competéncia coletiva apresenta-se como algo além da soma das
competéncias individuais, constituindo-se em um tecido profissional enriquecido,
no qual a propria escola deve ser entendia como o lugar da formagdo dos
gestores, um espaco da analise partiihada das préaticas, enquanto rotina
sistematica de acompanhamento, de supervisédo e de reflexdo. Assim, o objetivo e
o de transformar essa experiéncia coletiva de aprendizagem, em um efetivo
conhecimento profissional, que estabeleca conexdes solidas entre a formacéo de
agentes educacionais ao desenvolvimento de projetos educativos nas escolas.

Classe 4 - Formacéao continuada: Nos trechos constituintes da classe os

diretores fazem relacdo entre a gestédo escolar e a formacéo, sendo alguns deles:

Fiz pedagogia eu fiz pos-graduagdo em linguistica eu fiz outros cursos
gue me ajudaram quando eu entrei para dire¢cdo. Sou diretora ha 5 anos
e meio o Centro Paula Souza oferece bastante formacéo continuada para
a gente neste Ultimo ano um pouco menos talvez eu acho menos devido
a crise, mas ele ofereceu o curso de recursos humanos. (Diretor 3)

Eu fiz a pds-graduac@o em gestéo escolar de 1 ano e meio nos fizemos
cursos bons a instituicdo eu acho que fechou um convénio para oferecer
€sses cursos para 0s gestores que eu tentei ver para mim a gestdo
escolar a pedagogia foi muito bom e eu casei e a pedagogia com a
gestdo estou terminando o meu doutorado em mecéanica eu gosto da
area de engenharia mecéanica mas eu fiz 0 meu mestrado em ambiental
foi bom também abriu o horizonte. (DIRETOR 6)

Em relacdo a instituicdo, os diretores relatam as formagbes continuadas
gue a mesma promove e algumas sugestoes:
O diretor tem recebido subsidio de treinamento tanto indo em S&o Paulo

guanto treinamento online, eles sempre entram em contato para passar
para a gente os proximos passos. Um canal de comunicagédo entre todos
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eles o que aconteceu de boa pratica em uma etec que pode servir para
outra e o esta acontecendo é um aprendizado entre os préprios pares.
(Diretor 6)

Ela oferece algum treinamento, mas néo é o suficiente, mas ela oferece
varios cursos sim as vezes tem conteddo que vocé aprende no proprio
curso da escola do Centro Paula Souza e que vocé tem dificuldade de
aplicar na prépria instituicdo. (Diretor 8)

Faltou uma formacédo em diretor no Centro Paula Souza precisa ter sim
essa formacao especifica deveria ter uma cartilha especifica para dire¢édo
escolar. Sim sugiro uma cartilha. (Diretor 7)

Sabe-se que a formacado continuada € hoje uma necessidade para todos 0s
profissionais, e deve ser entendida como “um mecanismo de permanente
capacitacdo reflexiva de todos os seres humanos, as multiplas exigéncias,
desafios que a ciéncia tecnoldgica e o mundo do trabalho colocam (FERREIRA,
2003, p. 20) ”. Além disso, no exercicio da docéncia é preciso que o professor
tenha consciéncia da necessidade de uma formac&do permanente ou continuada
em virtude de mudancas sociais que séo produzidas.

Segundo o site da instituicdo pesquisada a mesma possui um departamento
que desenvolve um programa permanente de capacitacdo para professores e
administradores escolares, com o objetivo de manter os cursos profissionalizantes
das Escolas Técnicas e Faculdades de Tecnologia atualizados tecnologicamente e
em metodologia de ensino. Os cursos de atualizacdo técnica e em gestao escolar
sdo oferecidos preferencialmente aos Professores, Coordenadores de Area,
Chefes de Departamento, Diretores e outros servidores diretamente ligados ao
processo de ensino e aprendizagem.

A instituicdo disponibiliza em no site uma listagem com as capacitacdes
disponiveis e o0s pré-requisitos para a realizacdo das mesmas. Os
docentes/diretores tem acesso ao mesmo e realizam a sua inscrigéo.

Sabe-se que a formacdo inicial € estabelecida pela LBD e contempla os

contetdos basicos para a formacdo do docente. Por outro lado, ha inUmeros



67

Interacao

Revista de Ensino, Pesquisa e Extensdo

V.20 N. 1 ISSN 1517-848x e 2446-9874

cursos referente a formacdo continuada, sendo eles de curta, média ou longa
duracéo, oferecidos pela instituicdo ou realizados por iniciativa propria, que podem
auxiliar no desenvolvimento profissional. Por esse motivo o profissional que nao
tenha estudado o conteudo suficiente na formacao inicial pode procurar por cursos
de formacao continuada para suprir as lacunas existente pois conforme afirma
Gatti (2009) é na formacdo continuada, oferecida sob varias condi¢bes, ou
procurada em varios contextos pelos proprios professores, € que estes tentam
encontrar novos caminhos e mais fundamentos e meios para seu desempenho

profissional.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo contribuir para o conhecimento a respeito
da gestdo das Escolas Técnicas no Vale do Paraiba e Litoral Norte. Procurou-se
obter respostas para as questdes relativas a administracao escolar, principalmente
investigar a formagéo inicial e continuada dos professores e sua relagdo com o
cargo o qual atuam: Direcao.

O diretor da instituicdo pesquisada recebe treinamento ao iniciar as
atividades de gestdo, porém o curso apresenta apenas conhecimentos teoricos.
Ressalta-se que o curso € pertinente, porém nao € o suficiente para iniciar as
atividades na direcao escolar.

Devido a este fato existe uma rede de apoio ente os diretores, ja
incorporado a cultura organizacional, onde ocorre a aprendizagem por pares, fato
esse que poderia ser transformado em um manual de boas praticas de gestao,
para os futuros diretores.

A teméatica da gestdo de pessoas permeia em todos os discursos, nas

quatro classes de palavras, sendo assim pode-se inferir a importancia e a
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necessidade de formacao para os diretores desta pesquisa na area de gestao de
pessoas.

Com este estudo pode-se constatar que a formacao inicial dos sujeitos da
pesquisa ndo proporcionou conhecimentos necessarios para a gestao escolar.
Sendo assim o0s participantes, buscaram e buscam na formacdo continuada
solucbes para aprimorar a gestdo das escolas, estando apto a encontrar a melhor
deciséo possivel para os conflitos e problemas existentes.

Este estudo objetiva-se colaborar para expandir as discussées em torno
das tematicas aqui discutidas e contribuir para embasar estudos futuros que sigam

pela mesma linha de pesquisa.
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