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RESUMO

Este trabalho buscou definir e detalhar o processo de realizacao do estudo de caso. propon-
do um escopo geral para sua elaboragao, aliado a discussao particular de etapas importantes como
a coleta e analise de dados. Apos de uma discussao sobre a visao da metodologia de estudo de caso
como uma estratégia de pesquisa, partiu-se para elaborag¢@o de uma proposta de roteiro com eta-
pas de realizagao de um estudo de caso, como a defini¢do do problema, a revisao literaria, a sele-
¢ao dos casos, a preparagao, coleta e armazenagem dos dados, a analise de dados e a preparagao
do relatorio final. Finalmente, entende-se que o trabalho contribui para a discussao das diferentes
formas de se elaborar um estudo de caso, na medida em que propde uma sistematizagao de etapas
e aprofunda em fases consideradas relevantes nesta estratégia de pesquisa.

Palavras-chave: Pesquisa qualitativa. Estudo de caso. Técnicas de pesquisa qualitativa.

1 INTRODUCAO

A metodologia do estudo de caso ha
algum tempo vem sofrendo duras criticas em
fun¢do de precisao e rigor insuficientes a “ne-
cessidade cientifica”. Foi, e continua a ser, este-
reotipado como o “primo pobre” entre os méto-
dos de ciéncia social (Yin, 2005). Nao obstante
este fato, esta estratégia de pesquisa continua a
ser utilizada em varios estudos e em diferentes
areas do conhecimento.

Em face da importancia deste método
para as pesquisas em ciéncias sociais, o presen-
te trabalho tem por objetivo apresentar um
escopo geral para utilizagdo de estudos de caso
em projetos de pesquisas qualitativas.

Primeiramente, serdo abordados concei-

tos preliminares do estudo de caso como uma
estratégia de pesquisa visando apresentar os prin-
cipais entendimentos, bem como vantagens e
limitagcdes do modelo. Posteriormente, atenden-
do ao objetivo do artigo, sera discutida uma pro-
posta de escopo para o desenvolvimento de pes-
quisas utilizando a metodologia de estudo de
caso. Em fun¢@o da relevancia de duas impor-
tantes etapas neste processo, entendemos que a
coleta e a analise de dados mereciam uma aten-
¢io especial no decorrer deste trabalho.

Por fim, entendemos que o trabalho con-
tribui para a discussao das diferentes formas de
se elaborar um estudo de caso, na medida em
que propde uma sistematizagdo de etapas e
aprofunda em fases consideradas relevantes
nesta estratégia de pesquisa.
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2 ESTUDO DE CASO COMO
ESTRATEGIA DE PESQUISA

O estudo de caso pode ser considerado uma
abordagem metodologica de investigagdo ade-
quada, de forma especial, quando se procuram
compreender, explorar ou descrever aconteci-
mentos e contextos complexos, nos quais estdao
envolvidos diversos fatores simultanecamente.
Existem diversas maneiras de se executar pesqui-

. sa, sendo o estudo de caso apenas uma delas.

Para Yin (1981), o método de pesquisa
do estudo de caso ¢ um inquérito empirico que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real; quando os limites
entre o fendmeno e o contexto nao forem clara-
mente evidentes; e em que fontes multiplas de
evidencia sao usadas.

Segundo Greenwood (1973), o método
de estudo de caso consiste no exame intensivo
— tanto em amplitude como em profundidade —
de uma unidade de estudo, aplicando todas as
técnicas disponiveis para ele. Os dados resul-
tantes se ordenam de maneira tal que o carater
unitario da amostra € preservado para obter
finalmente uma compreensio completa do
fendmeno como um todo.

Para Goode (1973), o estudo de caso é fre-
quentemente considerado como um tipo de abor-
dagem intuitiva, derivada da observagdo partici-
pante e usando toda a sorte de documentos pes-
soais como diarios, cartas, autobiografias, etc.
sem um plano de amostragem adequado ou veri-
ficagdo de vicios e distor¢des resultantes de pon-
tos de vista pessoais sobre arealidade social.

Eisenhardt (1989) diz que o estudo de
caso € uma estratégia de pesquisa que foca no
entendimento das dinamicas presentes no interi-
or de cada defini¢do. Podem envolver simples
ou multiplos casos e inimeros niveis de analise.
Os estudos de casos normalmente combinam
diferentes métodos de coleta de dados, como
arquivos, entrevistas, questionarios e observa-
¢Oes. As provas podem ser qualitativas, quanti-
tativas ou ainda uma combinagao das duas for-
mas. Finalmente, estudos de caso podem ser usa-
dos para varios objetivos: fornecer descrigdo,
testar teoria ou generalizar teoria.

Trazendo a discussao para um ramo espe-
cifico da administragao: o marketing, Bonoma
(1985) define, mais genericamente, que um

estudo de caso ¢ a descrigao de uma situacdo de
gestdo. A construgao de casos implica na utili-
zagao de multiplas fontes de dados primarios.
Entretanto, este método distingue dos demais
métodos qualitativos pelo nimero de fontes de
dados envolvidos, muitos dos quais quantitati-
vos. Outra importante caracteristica, casos
refletem e sdo sensiveis ao contexto ao qual o

_ objeto de estudo esta inserido e a dimensao tem-

poral que os eventos acontecem. Finalmente,
casos requerem observagoes diretas do com-
portamento gerencial estudado.

Para entender o estudo de caso como
uma estratégia de pesquisa, € importante
conhecer suas vantagens e limitagdes, bem
como as principais diferengas conceituais para
as demais estratégias. Greenwood (1973) cha-
ma a ateng¢ao para a necessidade de um melhor
entendimento sobre a diferenca entre métodos
e técnicas, antes de classificar cada uma delas.
Segundo o autor, os principais métodos de
investigacdo sdo o método experimental, o
método de pesquisa de opinido e o método de
estudo de caso. Entre as técnicas, cita a obser-
vagao, testes projetivos, entrevista, questiona-
rio etc. O investigador elege 0 método mais ade-
quado a natureza do problema de estudo e aque-
las técnicas que mais se ajustem aos requeri-
mentos do método escolhido.

Jano trabalho de Yin (2005), esta classifi-
cacao de métodos ¢ dividida entre experimentos,
levantamentos, pesquisas historicas, analise de
informagdes em arquivos e estudo de caso. Para
o autor, esta tltima estratégia ¢ preferida quando
questoes que implicam “como” e “por que” sdo
feitas para responder ao problema de pesquisa,
além do pouco controle sobre os acontecimentos
e contextualiza¢do complexa do fendmeno estu-
dado. O que muitas vezes define qual estratégia
de pesquisa deve ser utilizada, é a pergunta pro-
blema da pesquisa, a interag@o e controle neces-
sarios ao pesquisador para a realiza¢do do traba-
lho e a distin¢@o do foco entre fendmenos histo-
ricos ou contemporaneos.

Embora o método de estudo de caso
tenha uma grande vantagem sobre as demais
estratégias no momento em que permite uma
compreensao profunda do fendmeno estudado,
algumas limitagdes também podem ser obser-
vadas. A primeira limitagdo do método de estu-
do de caso esta relacionada com a falta de rigor
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gacteristico do aspecto analitico deste méto-
3. com sua dependéncia quase exclusiva da
sacidade de sintese do investigador para
certa ordem a massa de dados. Outro pro-
1a deste método ¢ o fato de que ndo pode
porcionar bases suficientes para fazer gene-
alizacoes. (Greenwood, 1973).
~ Outra preocupagio constante na avalia-
t30 do estudo de caso como um método deve-
s a falta de rigor na pesquisa, utilizando esta
sstratégia. Falta de sistematizagdo e o aceite de
evidencias equivocadas ou tendenciosas faz da
estratégia de estudo de caso alvo de constantes
ques ionamentos. Outras duas dificuldades
“deste método nao poderiam ficar sem comen-
- gario: pouca possibilidade de generalizagdo € o
- dilema do custo e tempo.
E Sobre a generalizagdo, Yin (2005) argu-
_ menta que também na pesquisa quantitativa,
- guando realizado apenas um experimento, exis-
- te a dificuldade de generalizacdo. Portanto o
~ caminho € a utilizacdao de multiplos experi-
. mentos para que se consiga uma boa base de
. pesquisas que permitam generalizar resulta-
~ dos. Pode-se utilizar a mesma técnica para 0s
estudos de casos multiplos, mas com o cuidado
- de que estes podem generalizar as proposigdes
~ fedricas, e ndo populagdes ou universos.
r Para a dificuldade de tempo, como os
- dados geralmente ndo sio padronizados, o sis-
tema de registro e o desenvolvimento de técni-
- cas para padronizar as observagdes devem ser
. um tanto quanto elaborados. Dai a dificuldade
- também em termos de custo, uma vez que estas
- duas variaveis estdo diretamente relacionadas.
Dado esta contextualiza¢do do conceito
~ do método de estudo de caso, podemos resumi-
- lo numa estratégia de pesquisa que compreende
- desde a logica do planejamento, das técnicas de
~ coleta de dados e das abordagens de analise dos
mesmos. Assim, o estudo de caso ndo € visto
~ comouma titica para a coleta de dados nem sim-
~ plesmente uma caracteristica de planejamento
~ emsi, masumaestratégia de pesquisa abrangen-
te. (Stoecker apud Yin, 2005, p.33).

Este artigo tem por objetivo apresentar
um escopo geral para a utilizagdo da estratégia
de estudo de caso em projetos de pesquisas qua-
litativas. Uma vez apresentado a importancia
da utilizagdo deste método, bem como algu-
mas vantagens e limitagdes, discorreremos
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sobre etapas de elabora¢dao de um projeto de
pesquisa utilizando estudos de caso.

2.1 Planejando o estudo de caso

Assim como em outras areas do conheci-
mento, a atividade de planejamento ¢ essencial na
pesquisa, uma vez que permite ao pesquisador
obter uma visdo prévia da atividade a ser desen-
volvida. Na metodologia do estudo de caso ndo ¢
diferente, propomos aqui, em fungdo de umarevi-
sao de literatura, algumas etapas importantes a
serem seguidas para o desenvolvimento de uma
pesquisaatravés do método de estudo de caso.

A etapa inicial na construgao de um estu-
do de caso é a determinagao e defini¢ao do pro-
blema e, consequentemente, das perguntas de
pesquisa. Esta fase compreende o estabeleci-
mento de um foco firme da pesquisa para nor-
tear o pesquisador no desenvolvimento do feno
meno estudado, evitando que a pesquisa dis-
perse para outros caminhos.

Considerando o objetivo da pesquisa,
nos estagios iniciais da pesquisa de caso, o
investigador atenta para o aprendizado de con-
ceitos, locais e jargdes comuns ao fenémeno
estudado, integra com a literatura e identifica
componentes criticos da pratica a ser observa-
da(BONOMA, 1985). :

Soy (1997) apresenta um estudo em que
relata ainda quatro etapas na construgao de um
estudo de caso. A proxima etapa nesta proposta
compreende a selegdo dos casos e a determina-
¢do das técnicas de analise dos dados. Uma forca
chave do método de estudo de caso envolve usar
fontes multiplas e técnicas nos dados reunidos
no processo. O pesquisador determina antecipa-
damente que evidéncia recolher e que técnicas
da analise usar com os dados para responder ao
problema de pesquisa. Os dados recolhidos sdo
normalmente, pela maior parte, qualitativos,
mas podem igualmente ser quantitativos.

A quarta etapa cuida de preparagao, coleta
e armazenagem dos dados. Como a pesquisa de
estudo de caso gera uma grande quantidade de
dados das fontes multiplas, a organizagao siste-
matica dos mesmos ¢ importante para impedir
que o pesquisador perca de vista a finalidade e as
perguntas originais da pesquisa. A prepara¢do
avangada ajuda a assegurar grandes quantidades
de dados de uma forma documentada e sistema-
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tica. Os pesquisadores preparam bases de dados
com categorizacao, classificacao, armazenagem
e recuperagao de dados para a analise.

Aavaliagdo e analise dos dados fazem parte
da quinta etapa. Sobre a analise de dados qualitati-
vos, Duarte (2002) aponta para a necessidade de
se organizar e categorizar os dados segundo crité-
rios previamente definidos pelo objetivo da inves-
tigacao. O método do estudo de caso, com seu uso
de multiplos métodos de levantamento de dados e
de técnicas da analise, fornece aos pesquisadores
as oportunidades para triangular dados a fim
reforcar os resultados e as conclusdes da pesquisa.
Quando um padrao de dados ¢ corroborado pela
evidéncia de outro, os resultados ficam mais for-
tes. Mas quando evidéncias conflitam, uma son-
dagem mais profunda é requerida para identificar
aorigem do problema.

Asextaeultima etapa ¢ apreparagao dorela-
torio final. Os pesquisadores precisam dedicar
especial atengdo para a forma de evidenciar os
resultados encontrados na investigagao, uma vez
que o leitor deve se sentir confortavel na leitura do
relatorio, com a confianca de que foram explora-
dos os limites e conflitos do caso (SOY, 1997).

Atabela 01 procurareuniras etapas de cons-
tru¢do de um estudo de caso, objetivando facilitar
ademonstragao dos conceitos aqui relacionados.

Tabela 01 - Etapas de elaborac¢do de um
estudo de caso

ETAPA DESCRICAO
1 Dcterminagéo e definigao do problema
¢ das perguntas da pesquisa

2 Integragao com a literatura e atengdo
a0s pontos criticos da pesquisa
] Selegdo dos casos ¢ determinagdo
das técnicas de analise
4 Preparagao, coleta ¢ armazenagem dos dados
5 Avaliagdo e analisc dos dados
6 Preparagao do relatorio final

Em fungdo da importancia da coleta e
analise dos dados, exploraremos um pouco
mais os conceitos procurando propiciar um
melhor entendimento destes topicos vis a vis 0
objetivo do presente trabalho.

2:2 Coletando dados

O estudo de caso como um método de
analise profunda de objetos se utiliza de técni-

cas de coleta de dados que possibilitam o aces-

so a informacdes detalhadas. Eisenhardt
(1989) diz que, tipicamente, o estudo de caso
combina técnicas de coleta de dados como ana-
lise de documentos, entrevistas, questionarios
e observacoes. Apesar da existéncia de todas
estas técnicas, a entrevista, individual ou em
grupo, semiestrutura, ¢ ainda a principal técni-
cade coletade dados.

Por se tratar da principal ferramenta des-
te tipo de pesquisa, deteremos nos mais naana-
lise da técnica de pesquisa baseada em entre-
vistas. A entrevista, segundo Gaskell in Bauer
(2002), busca a compreensdao dos mundos da
vida dos entrevistados e esta compreensao
pode contribuir para diferentes objetivos. Pode
contribuir para o objetivo da simples compre-
ensao do objeto ou situacao estudada, a com-
preensdo pode ser empregada como uma base
para construir um referencial para pesquisas
futuras e fornecer dados para testar expectati-
vas e hipoteses desenvolvidas fora de uma pers-
pectiva teorica especifica. Ou seja, a entrevista
pode contribuir para descri¢ao, para desenvol-
vimento conceitual ou para testes de conceitos.

O processo da entrevista delineado por
Gaskell in Bauer (2002) inclui a preparagao,
constituida de especificacdo do topico guia e
sele¢@o dos entrevistados, e a etapa da execu-
¢ao propriamente dita da entrevista. O topico
guia € o roteiro de pesquisa, onde estardo escri-
tas as perguntas pelo meio das quais o pesqui-
sador buscara responder as questdes centrais
do estudo de caso. A elaboragdo do topico guia
deve ser objeto de grande atencdo, ser funda-
mentado em uma literatura apropriada, em um
reconhecimento de campo prévio, discussoes
com pares mais experientes e uma dose de cria-
tividade. A selecdo dos entrevistados (nao
amostragem) tem o objetivo de escolher aque-
les que podem contribuir com o entendimento
adequado do fendmeno estudado e que a diver-
sidade da escolha prové representagdes diver-
sas sobre o assunto em questdo (Gaskell in
Bauer, 2002). Duarte (2002), nos diz que “a
definigdo de critérios segundo os quais serao
selecionados os sujeitos que vao compor o uni-
verso de investigag@o ¢ algo primordial, pois
interfere diretamente na qualidade das infor-
magdes a partir das quais sera possivel constru-
ir a analise e chegar a compreensao mais ampla
do problema delineado.”
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| guantas entrevistas sao necessérias? Se a sele-
~ ¢ao dos entrevistados nao puder ser feita a prio-
- #2 existem outros recursos? Tratemos inicial-
- mente da primeira questao. O nimero de entre-
~ wistas deve ser determinado pela saturagao teo-
~ rica, ou seja, deve-se continuar realizando
. entrevistas até o ponto que nao se obtenha mais
- dados novos sobre o problema estudado.

~ Gaskell in Bauer (2002) afirma que, normal-
“mente, o ponto de saturacao se da em torno de
~ 15 a 25 entrevistas individuais e ao redor de 6 a
8 entrevistas em grupo. Ja com rela¢do a
segunda questao, Duarte (2002) cita um exem-
plo de pesquisa de sua autoria que se utiliza do
sistema de,rede, identificando um “ego cen-
tral” que a partir dele se identifica novas pesso-
as para serem entrevistadas.

A observacdo também tem um papel mui-
to relevante no estudo de caso. Ela permite
identificar pressupostos basicos das pessoas
que, justamente por serem pressupostos, nao
sao verbalizados. Além disto, esta técnica pode
ser utilizada para verificar, corroborar ou refu-
tar caracteristicas ou padrdes de agdes verbali-
zados nas entrevistas. A observagao pode ser
participante ou nao-participante. A observagao

ndo-participante consiste em verificar os pon-

3 tos do roteiro de pesquisa no campo. Ja na

fr observacgdo participante, o “observador deixa
:‘ de ser o espectador do fato que esta sendo estu-
. dado. Neste caso, ele se coloca na pesi¢ao dos
E outros elementos envolvidos no fendmeno em
] questdo” (Godoy, 1995). Independentemente
! damodalidade de observagao, arelagao de con-
fianga entre o pesquisador e o pesquisado € um
fator critico de sucesso para a pesquisa. Para
que esta relagdo se estabelega, ¢ fundamental
que os objetivos da pesquisa e a situacdo de
observador sejam esclarecidos logo de inicio,
conforme observou Godoy (1995).

- 2.3 Analisando dados

A analise de dados recolhidos no estudo
de caso é particularmente penosa. A quantida-
de de informagdo coletada através de diversas
técnicas, juntamente com a natureza dos dados
(qualitativos e, inicialmente, sem vinculo entre
eles) faz com que a primeira etapa da analise
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seja a de organizagao e categorizagdo de todo o
material. Esta atividade, apesar de bracal e tra-
balhosa, é fundamental para todo o processo.
Os critérios para categorizagao devem ser “re-
lativamente flexiveis e previamente definidos,
de acordo com o objetivo da pesquisa” (Duar-
te, 2002) Para este fim existem softwares que
auxiliam no processo de selecionar por catego-
rias, codificar textos, fazer cruzamentos,
enfim, na processo de organizacao, categoriza-
¢do e analise do material de pesquisa. Dois
deles sdo o Folio View e o NVivo.

Concluida a organizagao do material pas-
sa-se, entdo, a analise e interpretacdo do mate-
rial com o objetivo de tentar responder as ques-
tdes do problema. O material ¢ lido diversas
vezes, tentando correlacionar temas, buscar~
coincidéncias entre as falas, buscar semelhan-
cas com o resultado esperado ou base teorica.
“Aqui, como em todas as etapas de pesquisa, €
preciso ter olhar e sensibilidade armados pela
teoria, operando com conceitos e construtos do
referencial tedrico como se fossem um fio de
Ariadne, que orienta a entrada no labirinto € a
saida dele, constituido pelos documentos gera-
dos no trabalho de campo.” (Duarte, 2002, p.?)

Por fim, com os resultados da analise dos
dados, busca-se o entendimento do problema
pesquisado, depreendendo conclusdes, descri-
¢Oes ou generalizagdes tedricas.

Nesta etapa do estudo de caso, pode-se
destacar também duas técnicas relevantes: a ana-
lise de discurso e aanalise de contetido. A analise
de discurso busca entender as mensagens conti-
das nas “entrelinhas”. A analise de discurso € um
conjunto de estilos de andlise que partilham
“uma rejei¢do da nogéo realista de que a lingua-
gem ¢ simplesmente um meio neutro de refletir,
ou descrever o mundo, e uma convic¢do da
importéncia central do discurso na construgao
da vida social.” (Gill in Bauer, 2002). A analise
de contetido, segundo Bauer (2002), “¢ um méto-
do de analise de texto desenvolvido dentro das
ciéncias sociais empiricas (...) [que] fazuma pon-
te entre um formalismo estatistico e a analise qua-
litativa dos materiais”.

Finalmente, em se tratando de uma pes-
quisa qualitativa, ndo se deve deixar de citar a
triangulagdo. A trtangulagdo ¢ o uso de diversas
técnicas, qualitativas ou quantitativas, para se
estudar o mesmo fendmeno ou objeto. A justifi-
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cativa principal para a utilizag¢do da triangulagao
¢ aumentar a abrangéncia ou completude do estu-
do através da visualiza¢@o do objeto por prismas
ou perspectivas diversos. A triangulagdo, segun-
do Denzin in Adami (2005), pode ser de cinco
tipos: entre dados, entre investigadores, entre
teorias, entre métodos e entre analises. Além dis-
to, a triangulagao entre dados pode ser com rela-
¢d0 ao tempo, a0 eSpago e a pessoa.

3CONCLUSAO

O estudo de caso, como método de pesquisa
qualitativa, ¢ um poderoso instrumento e tem a seu
dispor diversas técnicas de coleta e analise de dados.
Entretanto, alguns cuidados devem ser observados

como umadefini¢do precisa, simples e consistente do
problemaa priori, umaelaboragao adequadadorotei-
ro de pesquisa e das entrevistas, uma selecdo criterio-
sa dos entrevistados e uma categorizagio flexivel e
vinculada ao problema para andlise dos dados.
Tambémnao se deve esquecer que, no estudo de caso,
apesquisa € construida ao longo do processo. Deve-
se estar atento e fazer as adequagOes necessarias
durante oandamento detodaainvestigacdo.

Este trabalho se propds a apresentar um
escopo geral para a utilizagdo de estudos de
caso em projetos de pesquisa. Espera-se que a
contribuigdo com uma varredura na literatura,
aliada a uma proposta de etapas de elaboragio
de um estudo de caso, possam auxiliar pesqui-
sadores no desenvolvimento de seus estudos.

CASE STUDY: a proposed scope

ABSTRACT

This study aims to define and detail the process of performing a case study, proposing a gen-
eral scope for its development, allied to the particular discussion of important steps such as collect-
ing and analyzing data. After a discussion over the general view of the case study methodology as a
research strategy, the starting point was to prepare a proposal for a step-by-step manual for conduct-
ing a case study, including the definition of the problem, literature review, the selection of cases, prep-
aration, collection and storage of data, data analysis and the preparation of the final report. F inally, it
is understood that the work contributes to the discussion of the different ways to prepare a case study,
as it proposes a system of stages and focus on the most relevant stages to this research strategy.

Keywords: Qualitative research., Case study. Qualitative research techniques.
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