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RESUMO
O artigo aborda a formacao de profissionais por meio da educacédo a distancia
em programas de capacitacdo de bancos publicos brasileiros. Nesse sentido, o
objetivo principal desta pesquisa é apresentar um panorama da utilizacdo da
modalidade de educacdo a distancia em duas instituicdes bancérias publicas
brasileiras: a Caixa Econémica Federal e o0 Banco do Brasil. A pesquisa pode
ser classificada como descritiva e quanto aos meios € considerada documental,
pois utiliza dados extraidos de documentos institucionais das instituicdes
analisadas. Constatou-se com os resultados obtidos que os programas de
educacdo a distancia sdo fundamentais para o alcance dos objetivos de
treinamento e desenvolvimento das instituicbes analisadas e colaboram para a
disseminacdo das estratégias organizacionais, ainda que a infraestrutura
tecnoldgica seja um fator limitador a plena utilizacéo dessas ferramentas virtuais.
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DISTANCE EDUCATION IN BRAZILIAN PUBLIC BANKING TRAINING
PROGRAMS
ABSTRACT

This paper addresses the training of professionals through distance education in
training programs for Brazilian public banks. In this sense, the main objective of
this research is to present an overview of the use of distance education in two
Brazilian public banking institutions: Caixa Econ6mica Federal and Banco do
Brasil. The research can be classified as descriptive and the means is considered
documentary, since it uses data extracted from institutional documents of the
analyzed institutions. It was verified with the results that the distance education
programs are fundamental for the achievement of the training and development
objectives of the analyzed institutions and collaborate for the dissemination of the
organizational strategies, even if the technological infrastructure is a limiting
factor to the full utilization of these virtual tools.

Keywords: Education. Training. Banks. Financial Institution.

1 INTRODUCAO

A complexidade do ambiente bancério no Brasil, em que ha concentracéo
dos servicos em pequenas instituicdes financeiras, exige formas de gestao
flexiveis e alinhadas com a demanda do mercado. Desse modo, as atividades
de treinamento e capacitacdo profissional se tornam estratégicas para que as
organizacdes se desenvolvam e se tornem competitivas. Considerando que as
pessoas desempenham um importante papel para o alcance dos objetivos
organizacionais, as empresas tém implementado esfor¢cos para capacitar seus
empregados e torna-los cada vez mais aptos a enfrentar situagfes de mudancgas
e desafios.

Mourédo (2009, p.139) destaca que no contexto organizacional, além dos

trabalhadores assumirem a responsabilidade pela qualificagdo, “as empresas
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vém buscando espacos para o desenvolvimento da atividade formativa, tornando
a formacao um processo multiplo, com énfase para a aprendizagem continua”.

De tal modo, o investimento das organizacdes em projetos de educacéo
a distdncia vem despontando como uma das principais solucdes para
qualificagdo do corpo funcional. Visando a melhoria dos resultados
organizacionais, muitos dos programas de educacdo corporativa incorporam
tecnologias que permitem transpor a sala de aula fisica.

No contexto dos bancos, Alves (2009) relaciona a expansao da
informatica e a adoc¢éo de novas formas de gestdo com estratégias diferenciadas
para o atendimento personalizado dos clientes como fatores condicionantes da
necessidade de investimentos em qualificacdo profissional. Nesse sentido, o
objetivo principal desta pesquisa é apresentar um panorama da utilizacdo da
modalidade de educacdo a distancia em duas instituices bancarias publicas
brasileiras: a Caixa Econ6mica Federal e o Banco do Brasil.

2 A EDUCACAO A DISTANCIA NO CONTEXTO BANCARIO

Segundo Alves (2009, p.10), a histéria da EaD no Brasil tem inicio em
1904, na modalidade de cursos por correspondéncia, por meio das “Escolas
Internacionais”, filial de uma organizagdo norte-americana. Seguindo essa
modalidade, surgem os cursos via radio, inaugurados pela Radio Sociedade do
Rio de Janeiro em 1923, e os ativos Instituto Monitor (1939) e Instituto Universal
Brasileiro (1941), qualificando profissionais para diversas areas do trabalho.

Numa perspectiva evolutiva da EaD, Mugnol (2009) destaca

0 desenvolvimento das telecomunicagdes com meios interativos, a
relativa popularizacdo do computador e da internet, proporcionaram
novas perspectivas se constituindo em ferramentas importantes para a
continua evolucdo da EaD, sobretudo apés na segunda metade do
século XX (MUGNOL, 2009, p.335).

Diante do avanco dos recursos tecnologicos disponiveis para a pratica de

programas de educacdo a distancia, essa forma de ensino foi incorporando



110

Interacao

Revista de Ensino, Pesquisa e Extensao

V.20 N. 1 ISSN 1517-848x e 2446-9874

diferentes terminologias ao longo dos anos, conforme atesta Litto e Formiga
(2009, p.45) na Tabela 1:

Tabela 1: Terminologias da EaD

TERMINOLOGIA MAIS USUAL PERIODO APROXIMADO DE DOMINIO

Ensino por correspondéncia Da década de 1830 até 1930

Ensino a distincia Décadas de 1930 e 1940

Teleducacio Inicio da década de 1950

Educagiio aberta e a distincia Final da década de 1960

Aprendizagem a distincia Décadas de 1970 e 1980
Aprendizagem por computador Década de 1980
E-learning, Aprendizagem virtual Década de 1990

Aprendizagem flexivel Inicio do século X3T

Fonte: Litto e Formiga (2009)

Considerando esse contexto, Nunes (1994, p.3) centra 0 ensino a
distancia nos aspectos que se seguem: separacao fisica entre o professor e o
aluno, que o distingue do ensino presencial; influéncia da organizacao
educacional (planejamento, sistematizacao, plano, projeto, organizacédo dirigida
etc), que o diferencia da educacao individual; utilizacdo de meios técnicos de
comunicacao, usualmente impressos, para unir o professor ao aluno e transmitir
0s conteudos educativos; previsdo de uma comunicacdo de mao dupla, em que
o estudante se beneficia de um didlogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla
via; possibilidade de encontros ocasionais com propoésitos didaticos e de
socializacdo; e participacdo de uma forma industrializada de educacéao.

Ghedine e Freitas (2003) apresentam uma defini¢cdo para EaD:

educacdo a distancia € a aprendizagem planejada que geralmente
ocorre num local diferente do ensino e, por causa disso, requer
técnicas especiais de desenho de curso, técnicas especiais de
instrucdo, métodos especiais de comunicacao através da eletrdnica e
outras tecnologias, bem como arranjos essenciais organizacionais e
administrativos (GHEDINE e FREITAS, 2003, p.11).

O surgimento de diferentes terminologias, conforme apresentado na
Tabela 1, atestam o avanco do conceito da EaD e da utilizacdo dos recursos
computacionais para comunicacdo. Numa perspectiva empresarial, a EaD
contribui para a area de treinamento das empresas com o0 incremento de

solucdes tecnoldgicas capazes de sustentar a necessidade de aprendizagem
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corporativa a distancia, incorporando uma pedagogia cujo pilar € a conectividade
(MARTINS, 2009).

Meister (1999, p.13) refere-se a meta das organizacbes como sendo
“fazer com que a atitude de aprender a aprender se torne parte natural do modo
como os funcionarios pensam e se comportam no trabalho”. Nesse cenario de
aprendizagem constante, as organizacfes exploram, dentre outras modalidades
de treinamento e capacitacdo, os mais variados recursos tecnoldgicos para
prover seus empregados do conhecimento e conteldo necessério para as
atividades organizacionais. Assim, as organizacbes utilizam ferramentas
acessiveis como a internet para a criacdo de plataformas de treinamento a
distancia.

De acordo com Soeltl (2010, p.165), para se alcancar os resultados
propostos em um programa de educagdo corporativa “todas as midias de
aprendizado séo utlizadas, sejam elas presenciais ou a distancia
(videotreinamento, cartilhas, e-learning), em que o diferencial estd no esmero
com que os programas sdo desenhados e desenvolvidos, garantido o total
alinhamento aos objetivos tragados”.

Corroborando essa perspectiva, Abbad et al. (2010, p.292) reforcam o
crescimento dos programas de educacdo corporativa baseados em ambientes
virtuais que apoiam as tecnologias de comunicac¢ao e informacao a distancia. A
adocéao dessas ferramentas, de acordo com as autoras, possibilita a ado¢éao do
e-learning ou blended learning em grande escala pelas universidades
corporativas e pelas instituicées de ensino.

A adocdo dessa ferramenta é estimulada por possibilitar o alcance de um
grande numero de funcionarios, mesmo dispersos geograficamente; a
racionalizacdo de custos, por suprir 0 aumento da demanda por formacgéo e
treinamento; pela flexibilizacdo do estudo com relacdo a tempo e locomocéo,
num cenario de rapida producdo de conhecimento e informagdo e mudancgas
tecnoldgicas do mercado de trabalho (KAUFMAN, 2002; PIMENTEL e SANTOS,
2003; VASCONCELLOS, 2008). Em se tratando dos beneficios apontados, faz-
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se necessario trazer a luz dessa contextualizacdo, as limitacbes que o0s
programas de educacdo corporativa a distancia, mais especificamente o e-
learning, apresentam.

Em contraponto, por ser uma nova abordagem, o e-learning provoca
desconfianca por se tratar de uma modalidade interativa que exclui o contato do
aluno com o tutor ou professor. Além disso, essa metodologia esta sujeita a
limitacbes e falhas tecnolégicas por se basear na utilizacdo de recursos
computacionais e de rede; pela limitacdo do aluno no manejo desses recursos;
pela falta de disciplina do aluno ou treinando; pela falta de apoio dos gestores e
lideres no incentivo a sua utilizacdo; e pelo alto investimento inicial nesse projeto
(PIMENTEL e SANTOS, 2003; VASCONCELLOS, 2008).

Pimentel e Santos (2003) conceituam e-learning como

ferramenta indispenséavel para prover, de forma rapida, treinamento a
profissionais. E a forma de entregar contetido via todo tipo de midia
eletrbnica, incluindo Internet, intranets, extranets, salas virtuais, fitas
de &udio/video, TV interativa, chat, e-mail, féruns, bibliotecas
eletrbnicas e CD-ROM, visando ao treinamento baseado em
computador e na Web, caracterizado pela velocidade, transformagéo
tecnoldgica e suporte as interacdes humanas (PIMENTEL e SANTOS,
2003, p.2).

Abbad et al. (2010, p.292) conceituam e-learning como “aprendizagem
apoiada por recursos da web que combina multiplas midias e tecnologias como:
comunicagao por satélite, video, audio, tecnologia multimidia, entre outras”.

Pertinente frente as conceituacdes apresentadas, nota-se semelhancas
nas conceituagbes de educacdo a distancia e e-learning, sendo coerente,
portanto, apresentar as diferencas existentes nessas tematicas.

Silva (2002) apresenta diferencas conceituais argumentando que a
educacgédo a distancia se baseia na nocdo de distancia fisica entre o aluno e o
professor, sendo permitido o uso de diferentes meios de comunicagao
(correspondéncia postal, radio, televisao, telefone, fax, computador, internet)
gue permitem a abordagem educacional. O e-learning € apresentado como uma
modalidade de educacdo a distancia pautada pela utilizacdo da internet, cuja

comunicacdo pode ocorrer de forma sincrona ou assincrona, para distribuir
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rapidamente informagdes ou promover a interatividade propiciada pela internet
para integrar pessoas (SILVA, 2002, p.233)

Ferreira et al. (2007 p.148) diferem a forma sincrona da assincrona, sendo
que na modalidade sincrona os participantes e os instrutores tém dia e horério
determinados para realizar as atividades de forma presencial ou virtual, através
de videoconferéncia, audioconferéncia, forum ou chat. A modalidade assincrona
se refere a realizacdo de atividades em dia e horario da conveniéncia do
participante, independentemente da presenca do professor ou instrutor e dos
demais integrantes da turma.

Abbad et al. (2010, p.293) se referem a questdo das interacdes entre
participantes e instrutores, argumentando que “o e-learning e o blended learning
incluem interacBes sincronas e assincronas. Em cursos mistos, ha também
encontros face a face entre professores e alunos”. Tal afirmacao reforca a
utilizagéo, por parte das empresas, da combinagdo de modelos de treinamento
mesclando acdes presenciais e a distancia.

A utilizacdo das metodologias a distancia e sua combinacdo com acdes
de treinamento empresariais visam facilitar o atendimento a demanda de
treinamento por parte das empresas. De acordo com Mugnol (2009) os recursos
computacionais, a multimidia e a internet ampliam as possibilidades de ensino e
aprendizagem e, sendo adequadamente projetadas, atendem a demanda por
educacdo. O autor ainda ressalta que o atendimento rapido e crescente a
demanda por capacitacdo e treinamento permeia a utilizacdo de meios de
comunicacao capazes de atingir grandes quantidades de pessoas, associados a

tecnologias interativas e metodologias colaborativas.

3 METODOLOGIA

O objetivo principal desta pesquisa € apresentar um panorama da
utilizacado da modalidade de educacéo a distancia em duas instituicdes bancarias

brasileiras, a Caixa Econdmica Federal e o Banco do Brasil. De acordo com Gil
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(2002, p.17), pode-se definir pesquisa como “o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que
sao propostos”.

Com vistas a atingir os objetivos propostos, esta pesquisa pode ser
classificada como descritiva, levando-se em consideracédo o fato de que a
mesma pretende obter e apresentar os dados referentes aos programas de
educacdo a distancia de duas instituicbes financeiras brasileiras. Raupp e
Beuren (2003, p.81) destacam que “a pesquisa descritiva preocupa-se em
observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o
pesquisador nao interfere neles”.

Quanto aos meios, a presente pesquisa € documental. Ela utiliza dados
extraidos de documentos institucionais das instituicGes analisadas, como
relatérios, balancos, apresentacdes, registros, planos e estudos realizados a
respeito do objeto a que a pesquisa se propde investigar. Por se tratar de
documentos impressos, Gil (2002), ao conceituar pesquisa documental

estabelece sua diferenca em relacao a pesquisa bibliografica:

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica.
A diferenga essencial entre ambas estd na natureza das fontes.
Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuicbes dos diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetos da pesquisa (GIL, 2002, p.45).

Com relacdo a natureza dos dados coletados, os dados pertinentes a
investigacdo proposta sdo de origem documental, retirados das organizacoes
em estudo. De acordo com Richardson (1999, p.85) o pesquisador pode utilizar
“‘como material de estudo qualquer forma de comunicagcdo, usualmente
documentos escritos, como livros, periddicos, jornais, mas também, pode
recorrer a outras formas de comunicacao”.

A pesquisa documental analisou os relatorios de sustentabilidade das
instituicbes financeiras publicados entre os anos de 2016 e 2017. Os dados
coletados que deram suporte a analise dos resultados referem-se ao

desempenho dos programas de T&D, a partir do da mensuracao das horas de
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treinamento realizadas, quantidade de funciondrios treinados e distribuicdo de
horas/treinamento de funcionarios de acordo com o nivel do cargo que ocupam.
De acordo com Neves (1996, p.104), a pesquisa € classificada como
qualitativa, pois visa “obter dados descritivos mediante contato direto e interativo
do pesquisador com a situagéo objeto do estudo”. Ainda de acordo com o autor,
nas pesquisas qualitativas “é frequente que o pesquisador procure entender os
fendbmenos, segundo a perspectiva dos participantes da situacdo estudada e, a

partir dai, situe sua interpretacado dos fenbmenos estudados”.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na perspectiva de apresentar boas préaticas de educacao corporativa no
Brasil, em especial, no setor bancario, apresenta-se algumas experiéncias de
bancos que atuam no Brasil em programas de educacao a distancia, realcando
organizacdes do Sistema Financeiro Nacional como a Caixa Econémica Federal
e 0 Banco do Brasil, destacando alguns estudos ja realizados que envolvem
programas dessa natureza.

O estudo realizado por Almeida (2006), Gerente de Planejamento de
Educacdo da Universidade Corporativa da Caixa Econdmica Federal (CEF),
mostra o inicio da transi¢do do modelo de T&D para universidade corporativa em
1996, por meio de um programa denominado “Crescer”, alicergado em trés
grandes pilares: atuacdo dos gestores como lideres educadores, a
corresponsabilidade do empregado pelo seu desenvolvimento profissional e o
foco da gestdo em resultados sustentaveis. A énfase do programa estava na
aprendizagem continua, 0 que oportunizou a criagdo da Universidade
Corporativa CAIXA. Essa concepcéao serviu de referencial para a definicdo do
modelo pedagogico, baseado em ac¢des educacionais na modalidade presencial,
em espaco fisico apropriado, e também a distancia, por meio de acdes de e-

learning no ambiente da intranet e da internet.
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Um dos principais obstaculos encontrados a implementacdo da EaD no
processo de capacitacdo e desenvolvimento dos empregados da CAIXA foi a
resisténcia inicial, em funcdo da préatica focada na modalidade presencial,
superada pela implementacdo de um processo de aculturamento. Outro
obstaculo foram as limitagcdes tecnoldgicas em razdo da indisponibilidade, no
mercado, de softwares gerenciadores de aprendizagem (LMS) com capacidade
de atender aos numeros da CAIXA, sendo desenvolvida uma solucao interna
para suprir essa demanda.

De acordo com o Relatério de Sustentabilidade Caixa (2016), a
Universidade Corporativa da Caixa fornece oportunidades de aprendizado e
crescimento aos empregados e parceiros, com solugdes educacionais
sintonizadas aos desafios da estratégia. Em 2016, foram 51,17 horas de
treinamento para cada colaborador, com um total de mais de 4,8 milhdes de
horas de capacitacfes. Esse niUmero pode ser alcangado mediante implantacao
de capacitacbes que utilizavam a plataforma LMS dos programas de T&D

desenvolvidos pela instituicdo bancéaria.

Figura 1: Horas de treinamento da CEF em 2016

EMPREGADOS £
EMPREGADOS ATIVOS MEDIA DE HORAS
CATEGORIA FUNCIONAL HORAS TREINADOS ATIVOS EM EM 31/12/2016 TOTAL DE EMPR. ATIVOS
31/12/2016
- nidad 7
Nao G 91583202 38157 9
TOTAIS 4.860.017,94 90.462 94.978 51,17

Fonte: Relatério de Sustentabilidade CEF (2016).

No caso do Banco do Brasil (BB), o sistema de educacédo corporativa
existe desde 1965, divididos em: treinamentos presenciais e atualmente com
cursos a distancia (e-learning), parceria com instituicbes de ensino e outros

eventos de atualizacdo profissional. O modelo pedagogico adotado pelo BB
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propde uma base de registro que cataloga conhecimentos, experiéncias e
habilidades dos funcionarios, determinantes para a competente realizacdo dos
trabalhos, baseados nas dimensdes do Balanced Scorecard (KAPLAN, 1997), e
suas perspectivas organizacionais: financeira, clientes, comportamento
organizacional, processos internos e sociedade.

De acordo com Costa Filho (2006, p.35) as acdes dos programas de
educacao corporativa “alinham-se com o direcionamento estratégico do Banco
do Brasil” e, contribuem para a realizagdo da missao do banco, a concretizacao
de sua visdo de futuro e o desenvolvimento de suas crencas e valores,
consolidando o compromisso da organiza¢cdo com 0s acionistas, os clientes, a
sociedade e os funcionarios.

Carbone (2006, p.139) aponta que fatores ligados a reducdo de custos,
aumento do ndimero de vagas e motivagdo dos funcionarios sdo os principais
resultados do ensino a distancia. Ainda de acordo com o autor, “além da
mudanca cultural, o principal desafio da capacitacdo a distancia € a desisténcia
ao longo do curso. Estabeleceu-se que o funcionario que abandonar o curso
perde os incentivos e deve ressarcir o banco dos custos totais da vaga”. Os
dados obtidos a partir do relatério de Analise do Desempenho do segundo
trimestre de 2009 apontam uma participacdo de 87.545 funcionarios com um
total de 12.447.694 horas de treinamento.

Destaca-se como programa baseados em metodologias EaD o “Trilha”.
Ao fim de 2017, o programa era composto por 15 solugdes educacionais (cursos,
videoaulas, artigos, cartilhas, entre outros) para discussao sobre o
comportamento ético. Destacam-se: Prevencdao e Combate a Corrupgao,
Prevencédo e Combate ao Assédio Moral e Sexual, e Conhecendo o Cédigo de
Etica e as Normas de Conduta. Por sua relevancia, desde 2015, por decis&o do
Conselho Diretor, os cursos que compdem a Trilha Etica sdo pré requisito em
processos seletivos e para a inscricdo dos funcionarios em oportunidades para
ascensao profissional interna e obtengao de bolsas de nossos Programas de

Educacao Continuada.
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Figura 2: Indicadores consolidados de treinamento BB — 2015 a 2017.

Indicadores Consclidados

de Treinamentos b s s
Lotagéo Final 109.191 100.622 99.161
Treinados 107.887 99.999 98.984
Treinamenios 2.043.766 2.275.615 2.937.085
Horas B.261.981 7.271.306 7.933.426
Percentual de Treinados 98,81 99,38 99,82
Treinamentos por Funcionario 18,72 22 62 29,62
Horas por Funcionarno 75,67 72,26 80,01

Fonte: Relatério de Sustentabilidade BB (2017).

Com a incluséo e suporte das modalidades EaD, percebe-se que hd um
aumento das capacitacdes e horas de trainemtno por funcionario, principalmente
se levarmos em consideracao a diminuicdo do niumero de funcionérios lotados
no periodo. Destaca-se como politica de formacdo do Banco do Brasil o
Laboratério Avangado (Labbs), espagco de desenho e experimentagdo de
projetos e solugdes tecnoldgicas com potencial de inovacao radical em nossos
processos, produtos e servigos. Cerca de 270 funcionarios contribuiram no
exercicio com o Labbs. Das sugestdes apresentadas, aproximadamente 30

resultaram em solugdes inovadoras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que as empresas estdo migrando suas atividades de T&D
para programas de educacao corporativa proprios, com contetdo direcionado ao
negécio da organizacdo. No setor bancério, considerando as instituicbes
financeiras analisadas, foi possivel verificar que os programas de educacéo a
distancia e e-learning tém ganhado espaco em acles de treinamento que
buscam capacitar um maior nimero de funcionarios num menor espaco de

tempo.
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Destaca-se ainda o fato de que os programas de educacéo corporativa a
distancia analisados contribuem para estimular o crescimento profissional
através de cursos por meio da internet ou da intranet e estdo fortemente
vinculados com a estratégia organizacional. Nesse sentido, tais aspectos
permitiram sua consolidacdo na empresa, bem como a cultura de cursos a
distancia e sua integracdo com outras modalidades de treinamento.

Em consequéncia do aumento do uso da tecnologia para melhorar o
desempenho empresarial, as capacitacfes a distancia no setor bancario se
apresentam como uma ferramenta tecnologica de facil acesso, democratica e
inovadora. Essa situacao permite que o profissional desenvolva suas habilidades
realizando cursos com conteudo alinhado as praticas empresariais necessarias
para determinada situacéo cotidiana do trabalho.

Cabe destacar que alguns desses programas sao indispensavel ao
cumprimento das politicas de treinamento e capacitacdo tracadas pela
organizacdo em estudo. Ainda € oportuno mencionar que os colaboradores
precisam concluir trilhas de aprendizagem para atingirem novos cargos no
programa de carreira e para oportunizar novas capacitacoes.

Deve-se reconhecer as limitacdes do objeto da pesquisa. Os programas
a distancia necessitam de recursos tecnolégicos para que 0 usuario possa
acessa-lo. No Brasil, principalmente nas cidades distantes dos grandes centros,
0 acesso a internet ainda € uma barreira para que colaboradores valham-se
desses recursos com efetividade.

Do ponto de vista das limita¢cées do estudo, os resultados encontrados
nao podem ser generalizados, pois 0s programas séo especificos e atendem as
estratégias das instituicbes analisadas de acordo com suas particularidades e
objetivos. Sugere-se ainda realizar estudo mais detalhado considerando bancos

privados que fazem parte do Sistema Financeiro Nacional.
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