PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA IN FORMACAO DO
CENTRO UNIVERSITARIO DO SUL DE MINAS

RESUMO

Fabricio Pelloso Piurcosky'

Este trabalho apresenta a elaboragdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacio de uma Instituigao de Ensino. A metodologia utilizada abordou elementos como definicdo
da missao e visdo do departamento, definigao de projetos. cendrio atual, analise ambiental, fatores
criticos de sucesso, Balanced Scorecard e cendrio futuro. Os projetos de Tecnologia da Informagao
foram definidos com base nos objetivos estratégicos daorganizagao.
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1INTRODUCAO

A Tecnologia de Informagido e Comu-
nicacao (TIC) torna-se a cada dia mais
essencial emtodos os setores da sociedade.
Ela é fundamental no segmento educacio-
nal, atuando como elemento facilitador das
atividades-meio e atividades-fim de uma
institui¢do de ensino superior (IES). No
entanto, € primordial alinhar a TIC a estratégia
da organizagdo através da elaboragdao de um
Planejamento Estratégico. Marques e Carva-
lho (2008) apontam como um grande desafio
para as organizagdes, saber investir em tecno-
logias visando transformar dados em informa-
¢oes uteis para tomada de decisdo. Isto ainda é
mais relevante no caso de uma IES, pois esta
tem compromisso firmado em atender a
sociedade. A incorporagdo de novas tecno-
logias requer, de uma forma ou de outra, algum
tipo de planejamento. E vital, portanto, a ela-
borag¢do de um Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagao (PETI). O objetivo
deste trabalho ¢ apresentar o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagao
do Departamento de Tecnologia da Informa-

¢do — Sistemas Corporativos do Centro Uni-
versitario do Sul de Minas, demonstrando a
utilizacdo de metodologias atuais (Balanced
Scorecard, Forcas de Porter, SWOT) de defini-
cdo deestratégia.

2PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com Santana (2004) apud
Filgueiras (2008), o Planejamento Estratégico
pode ser visto como uma atividade gerencial
que possibilita aos executivos estabelecer um
rumo para a organizag¢ao visando aperfeicoar o
relacionamento entre organizacdo e ambiente.
Hax e Majluf (1996) definem os principais
objetivos da elaboragdao de um Planejamento
Estratégico:

a) estabelecer o propoésito organizacional em
termos de objetivos a longo prazo, planos
de acdo e prioridades para alocagao de
recursos;

b) definir o dominio competitivo da organiza-
¢ao;

c¢) responder as oportunidades e ameagas exter-

- nas e aos pontos fracos e fortes internos de
modo a atingir vantagem competitiva;
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d) definir tarefas gerenciais em niveis estraté-
gicos, taticos e operacionais;

e) definir um padrao de decisoes coerente, uni-
ficado e integrado;

f) desenvolver competéncias criticas

para a organizagao.

A estrutura basica para o desenvolvi-
mento de um planejamento estratégico para
uma organizagdo deve conter itens como mis-
sao da organizagdo, estrutura da empresa con-
siderando os fatores que interferem no seu
negocio, oportunidades e ameagas e posiciona-
mento. De acordo com Marques e Carvalho
(2008) na analise da organizagio pode-se utili-
zar 0 Modelo de 5 Forgas de Porter. E sempre
importante avaliar a vantagem competitiva
para a organizacdo dentro do seu escopo de
negocio e como estas sdo geradas a partir dos
recursos e capacitagoes da organizacgéo.

A definigao da missdao para um departa-
mento deve refletir o escopo do negocio, as
competéncias, os desafios a serem ultrapassa-
dos e as metas a serem atingidas e estar alinha-
da a missdao macro da organizag¢do. Uma anali-
se ambiental também ¢é de suma importancia,
pois fornece conhecimento dos tipos de servi-
¢os para o mesmo mercado. A aplicagéo e uso
do modelo das 5 Forgas de Portes permite a
identificacao e analise em 5 esferas: clientes,
fornecedores, novos entrantes, servi¢os substi-
tutos e os proprios competidores.

Outra ferramenta para anélise de cenario
€ o Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats (SWOT). De acordo com Oliveira
(2008), esta analisa internamente e externa-
mente a organizagao, dinamizando investi-
mentos, direcionando agoes e cruzando pontos
de vista diferentes.

O Balanced Scorecard é outra ferramenta
utilizada para elaborag¢do de um painel de bordo
sobre os principais esforgos que precisam ser
tomados para orientar a busca pelos resultados e
metas. Trata-se de uma metodologia de alinha-
mento e balanceamento dos objetivos estratégi-
cos através de indicadores de desempenho. De
acordo com Filgueiras (2008) é um dos instru-
mentos mais utilizados, pois sua correta aplica-
¢ao implica em integragdo de medidas financei-
ras € ndo-financeiras, comunicacao e feedback
da estratégia, vinculo da estratégia, garantia de
foco e alinhamento organizacional. Ao pensar

em um Planejamento Estratégico para uma
unidade da organizacao é necessario consi-
derar o que ja foi levantado pela organizagio
em seu planejamento e elaborar o mesmo.
alinhado a essas definicoes.

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGI_CO
DETECNOLOGIADAINFORMACAO

Para dar inicio ao Planejamento Estraté-
gico € primordial realizar um levantamento de
informagdes internamente. Este deve tentar
listar as atividades realizadas pelo departamen-
to. Marques e Carvalho (2008) afirma que estas
atividades podem ser definidas por categorias,
de acordo com o modelo de Porter. Este modelo
define categorias de atividades, tais como: logis-
tica de entrada; operacdes; logistica de saida;
marketing e venda; e servigos infraestrutura da
organizag¢ao; gerenciamento de Recursos Huma-
nos; desenvolvimento de tecnologias; e aquisi-
¢do de bens e servigos. Ndo necessariamente ha
atividades que se encaixam em cada categoria.
No entanto, tal levantamento auxilia no reco-
nhecimento de fatores criticos de sucesso.
Importante ressaltar que a definigdo de uma
missdo da unidade, aliado as oportunidades e
ameacas e da analise ambiental interna ja tracam
um perfil para o escopo das demais informacdes.
Para defini¢do das estratégias de agio ¢ impres-
cindivel alinhar a estratégia macro da IES ao
Departamento. Para isso € oportuno conhecer as
ameagas, os pontos fortes e terexpectativas quan
toanovas competéncias.

Para estabelecer a Estratégia de Nego-
cio, € necessario em primeiro lugar os pla-
nos de acao macros listados alinhados aos
objetivos estratégicos definidos pela orga-
nizagdo. A partir destes sdo obtidos os pla-
nos de agdo especificos (pode ser mais de
um plano especifico para cada plano macro)
que sdo desdobrados em um detalhamento
que deve conter objetivos, o responsavel, as
atividades, as areas, os indicadores de
desempenho, cronograma, recursos neces-
sarios, grau de necessidade e dificuldade de
implementagao.

4MATERIALE METODOS

O Centro Universitario do Sul de
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Minas (Unis-MG) foi criado em novembro de
2001, resultado da fusdo de duas IES, a Facul-
dade de Engenharia de Varginha (Fenva) e a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Varginha (Fafi), ambas mantidas pela Funda-
¢ao de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas (Fe-
pesmig). Oferece mais de 40 cursos entre gra-
duacgdo e pos-graduagio (presenciais e a dis-
tancia) em seis unidades distintas, além de um
colégio de primeiro e segundo grau. A IES ¢
pioneira em varios aspectos. tais como o pri-
meiro provedor de Internet do sul de Minas,
primeira instituigdo do sul de Minas a ser cre-
denciada pelo Ministério da Educagao (MEC)
a oferecer cursos a distancia, Em 2008, foi
recredenciado como Centro Universitario.
recebendo o conceito A.

A Missao da IES, resolvida em seu Plane-
jamento Estratégico de 2003-2008 ¢: “Formar
pessoas socialmente responsaveis, nas diferen-
tes areas do conhecimento, contribuindo para o
desenvolvimento daregiao em que atua.”

AVisao da IES, resolvida em seu Planeja-
mento Estratégico 2008-2013 é: “Ateé 2013 sere-
mos uma Universidade de referéncia na forma-
¢ao Humana, Social e Profissional.”

Os Valores da IES, resolvidos em seu Pla-
nejamento Estratégico de 2008-2013 é: “Presta-
bilidade, Exceléncia e Inovagao.”

A T1 do Unis-MG é dividida em dois
sub-setores: Geréncia e Manutengéo e Siste-
mas Corporativos. O objeto de estudo deste
artigo € o setor da Tecnologia da Informagao —
Sistemas Corporativos (TISC) que € responsa-
vel pela gestao (instalagdo, manutengéo, audi-
toria, capacita¢ao de usuarios) dos sistemas
utilizados pela instituigdo na gestdo académi-
ca, contabil-financeira, recursos humanos e
departamento de pessoal.

E também de responsabilidade do setor
fazer a andlise prévia e planejamento sobre o
desenvolvimento de toda e qualquer solugdo (de-
senvolvimento de programas, sistemas, paginas
para internet, consultas e relatorios, entre outros).

De um modo geral, o processo de implan-
ta¢ao da informatica no Unis-MG e em todas as
suas unidades de negocio ao longo dos tltimos
dez anos foi muito rapido, sem uma ideia clara
dos resultados de longo prazo, com mudangas
estruturais intensas gerando algumas inconsis-
téncias ¢ indefinicdo de responsabilidades e
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funcoes em determinados momentos.

O setor de TI passou a ser um parceiro
estratégico no provimento de servigos e estru-
turas que agreguem valor a organizagao e toda
sua cadeia, gerando vantagens competitivas
através da gestdo de informagoes.

Da visualizag@o dos passos dados até
2008, surge a necessidade de repensar a estrutu-
ra logica da T1 a fim de se restabelecer e deixar
claro os papéis e fungdes das equipes com o obje-
tivo de se ganhar em prestabilidade e exceléncia.

5 RESULTADOS

Uma das principais preocupagdes ao
estabelecer um Planejamento Estratégico deve
ser o de conseguir alinhar a TI com o negécio.
De acordo com Valdesuso (2006) isso implica
na T ter uma estratégia coerente com a estraté-
gia da organizagdo. Para isso é importante que
se conheca trés aspectos:

a) objetivos, estratégias e valores da orga-
nizagao;

b) estabeleca uma estratégia propria.
explicita e alinhada com a da organizagao;
¢) assuma a postura de agente de mudan-
¢as.

As informagoes que concluem os pontos
acima foram buscadas pela T, utilizando o Planeja-
mento Estratégico da Organizagao (2003-2005),
Planejamento Estratégico (2008-2013), bem como
o Plano de Desenvolvimento Institucional e através
de reunioes comaAlta Administragao.

Foram obtidas informagées importantes

que ajudaram nas defini¢gdes do proprio setor.
Entre estas estdo o negocio, posicionamento
estratégico, analise ambiental, estratégias e metas.

Dessa forma, a partir da missdo e estrutura
da organizacdo o Departamento de TI pode esta-
belecer a sua propria missao, que de acordo com
Valdesuso (2006), deve levar em conta:

a)amissdo eaestrutura donegocio;
b)avisdoideal daTI;

¢) as oportunidades e ameacas advindas da
tecnologia e de outros fatores;

d) diagnostico interno;

e) valores da Tl e do negdcio.

Assim, a defini¢do damissdo do departa-
mento foi embasada na missao organizacional
e nas estratégias definidas para os proximos
cinco anos: “Analisar processos e procedimen-
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tos visando desenvolver, implantar, gerenciar e

manter solugdes de TIC’s, com metodologia e

técnicas adequadas, alinhadas aos objetivos

estratégicos do negocio, contribuindo para o

desenvolvimento institucional.”

A missao foi definida levando em conta
principalmente o fator “'ser agente de mudan-
¢as” que € requisito para alinhar departamento
€ organizagao.

A seguir foi definida a visdo do departa-
mento, em uma concepgao para trés anos, qual
€: “Até 2011 integraratravés de TIC's todas as
unidades de negocio bem como seus departa-
mentos gerando informagdes estratégicas para
agilizar a tomada de decisao.”

Tal visdo levou em consideragao os pro-
cessos de implementacao de tecnologias,
implantag@o de sistemas de informacdo, bem
como os resultados esperados pela alta admi-
nistra¢ao da organizagdo. A partir disso foi
realizado um mapeamento dos processos inter-
nos da TISC, visando conseguir elencar que
processos seriam mais prioritarios e como
estes estavam sendo realizados.

Foi verificado que apos a implantagao do
Sistema Académico-Financeiro, o setor de TISC
teve melhores condi¢oes de planejar suas agoes,
priorizando determinadas atividades e congelan-
do outras. Além disso, o departamento passou a
atuar mais estrategicamente ao lado das decisoes
da alta administragao, oferecendo suporte e infor-
magoes mais confiaveis. Cada vezmais os depar-
tamentos de T caminham para atuar nesse perfil,
agilizando as decisoes, atuando alinhandos a
estratégia da organizacao. Para conseguir isso, é
necessario organizar os servigos e aplicar metodo-
logias de trabalho. Também é vital o uso de ferra-
mentas de gestdo e de planejamento.

A TISC tem como seus principais pro-
Cesso internos:

a) monitoramento de Performance dos Servi-
dores (Banco de Dados e de Aplicagao) —
utilizagao do software CACTTI;

b) backup em midia;

¢) treinamento de usuarios em diferentes niveis
(inicial, intermediario e avang¢ado);

d) atualizagao de Sistemas;

) parametrizacdo de Sistemas;

f) customizagao de Sistemas:

g) analise de Requisitos;

h) levantamento de Requisitos;

1) utilizagao de Ferramentas para Implementa-
¢do de Projetos (software Netoffice);

) desenvolvimento de Relatorios de Informa-
¢oes Estratégicas para Departamentos-
Chave;

k) implementa¢ao de Agdes e Processos defini-
dos na Sede para as fora de sede;

1) politica de Implantagédo de Sistemas;

m) visitas periddicas aos setores-clientes para
apurar grau de satisfacdo;

n) modelagem de processos e procedimentos
dos setores onde estdo implantados os siste-
mas corporativos;

0) reunioes estratégicas para delinear plano de
acoes de atividades chaves (rematricula,
vestibular, extensao, pos-graduagao);

p) consultoria interna sobre o negocio educa-
¢do do ensino superior;

q) estabelecimento de metas e cronogramas
para atividades do departamento TI - Siste-
mas Corporativos;

r) analise e acompanhamento de custos envolvidos
nas manutengoes dos sistemas corporativos.

Além do levantamento de atividades, foi
realizado também um mapeamento das solugoes
existentes em sistemas de informacao. Atual-
mente a institui¢do passa pela implantacédo de

um sistema para gerenciamento académico e

financeiro. Este projeto teve inicio em 2006 e

teve sua primeira fase finalizada em julho de

2008. Além deste sistema, a instituicdo ainda

conta com o sistema que gerencia a Contabilida-

de e Departamento Pessoal.

Segue abaixo um mapeamento das apli-
cacoes e solugoes existentes no UNIS:

Tabela 1: Mahéémento das Aplicacoes

Nome Descricio Tipo

Universus / Cadsoft | Gestao Académico - ERP
Fmancero

Rubi / Senior Gestao Departamento ERP
Pessoal

Ronda / Senior Gestdo de Controle de ERP
Horas

Ponio Biométrico/ | Gestao de Ponto Esp?c}ﬁco 2

DIMEP

Sapiens / Senior Gestao Contabil ERP

CACTI -~ | Gestio de Infra-Estrutura | Especifico

Pergamum / Gestio de Biblioteca 'ERP

PUCPR
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Com relagao a prioridade de agoes e as
precisoes de evoluir com respeito a organiza-
¢do de servigos, foram utilizadas ferramentas e
metodologias de apoio como: software de ges-
tdo de projetos, organizacao, sistemas € meto-
dos, gestio de recursos.

De acordo com Marques e Carvalho
(2008) para a finalidade do departamento.
deve-se atentar para que existam as seguintes
caracteristicas em relagao aos sistemas corpo-
rativos:

a) deve conduzir procedimentos, normas e
comportamentos de forma padronizada,
estabelecendo uma linguagem comum para
todos que o utilizam;

b) deve armazenar o historico das suas opera-
¢oes para permitir recuperagao e rastreabili-
dade de dados;

¢) deve institucionalizar o conhecimento sobre
0s processos, tornando-os perenes e inde-
pendentes do conhecimento pessoal;

d) deve buscar alinhamento com a Arquitetura
Tecnologica definida pela Institui¢ao;

¢) deve buscar integracao, principalmente
entre as bases de dados da Instituicdo,
visando a eliminagao de dados redundantes
e procurando aumentar a credibilidade da
informacao;

f) deve atender ao interesse da corporagao;

g) deve estar alinhado com a missdo da Institui-
¢do;

h) sua abrangéncia pode alcangar toda a corpo-
racdo ou apenas parte dela.

Foi possibilitado uma melhor perfor-
mance com relagao ao rendimento das tarefas,
otimizando recursos humanos, técnicos e fisi-
cos. Abaixo temos um cenario do ocorrido em
2008:

Finalizado:

a) consolidagdo da Primeira Fase Implantagao
Universus;

b) implantagdo de sistema de gestao de docen-
tes;

¢) implantacao de sistema de Plano de Ensino
On-Line;

d) implantag@o do Médulo Financeiro do siste-
ma Universus para o Colégio Pio XII;

¢) adequagoes das estruturas curriculares dos
cursos inseridos no Universus;

f) melhoria da performance dos servidores de
aplicacdo (analise de processos concorren-

Interacdo | Varginha [ V.12 | n°12 | p. 85-94 | 2010

. tes, conscientizacao do uso de aplicativos
corporativos);

g) site Vestibular;

h) controle de Acesso Web nos Laboratorios;

i) sistema para Estudos Auténomos.

Em Andamento:

a) segunda Fase Implantacao Universus
Modulos Net's (Protocolos. consultas e
lancamentos de notas e faltas via Web);

b) sistema Pergamum para gestao de biblioteca:

¢) sistema de Ponto Biométrico;

d) adequagdes dos modulos Rubi e Sapiens de
acordo com exigéncias legais;

¢) treinamentos Corporativos emdiversos niveis;

f) analise e supervisao de novas estruturas e de
novos cadastrados no sistema Universus;

¢) treinamento e capacitacao de estagiarios
para exercerem atividades de suporte e
apoio aos demais departamentos:;

h) averiguagao do nivel de satisfagao dos clien-
tes internos;

i) suporte e apoio a atividades operacionais.

Em analise: _

a) sistema de Gestao Financeira de Projetos e
modulo Comercial (compras):

b) implanta¢ao de gestdo financeira para o

“departamento extensao.

¢)sistema SABE;

Apbs tais constatagoes foi feita uma
Analise Ambiental, baseando-se no Modelo de
Porter:

a) fornecedores: Empresas prestadoras de ser-
vigos (terceirizadas), Consultorias e TI -
Geréncia e Manutencdo (interna)

b) compradores: Departamentos Internos e
Unidades Fora de Sede

c¢) substitutos: OQutsourcing

d) centro da Matriz: Novas Tendéncias de
Negocio, Novas Tecnologias.

Além dessa analise, utilizou-se tam-
bémo SWOT:

a) pontos Fortes: Know-how, Capacidade de
inovar, Disponibilidade para crescer, Com-
peténcias operacionais, Funcionalidades,
Foco, Conhecimento do Negocio, Proces-
sos Auditados e Reconhecidos, Implanta-
¢do de Novas Tecnologias e Metodologias,
Reestrutura¢ao do Setor, Acompanhamento
das Decisoes por orgdo superior;

b) pontos Fracos: Custos Elevados, Quadro de
funcionarios reduzido, Imagem maculada,
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Instalacoes, Abrangéncia, Resisténcias
Internas, Interesses Conflitantes, Integra-
¢do e Padronizagdo, Conhecimento do
Negocio (outros setores), Troca de Gestor,
Regras e Legislagao e Politica de Recursos
Humanos.

Através do conhecimento destes pon-
tos, foi dada aten¢do em se estabelecer estraté-
gias para diminuir o alcance dos principais
pontos fracos, ou seja, agoes ¢ estratégias para
minimiza-los, caso acontegam ou para os ja
existentes:

a) promover condigoes que aumentem o Anow-
how que ira reduzir o nimero de horas con-
tratadas de consultorias;

b) melhorar a distribui¢do de tarefas e respon-
sabilidades com a contratacdo de novos
colaboradores;

¢) promover Workshops, seminarios ¢ relatori-
os que fortalecam a credibilidade do setor.

d) melhorar o layout para que se possa ter um
ambiente de reunido com consultores, ges-
tores e colaboradores:

e) diminuir o nivel de ruido no ambiente pro-
porcionando melhores condigoes para tare-
fas que exijam nivel de concentracio mais
elevado;

f) apurar de forma continua as necessidades
dos novos clientes, orientando os gestores
na priorizagao de manutengdes evolutivas

voltadas para a missdo dos sistemas corpo-

rativos;

g) criar grupos de trabalho e promover work-
shops, representados pelos perfis de clien-
tes de cada area de negocio, e assim apurar
suas necessidades e interesses, democrati-
zando as decisdes sobre as novas imple-
mentagoes nos sistemas;

h) promover treinamentos que estimulem a
pro-atividade, confianga nas ferramentas de
TI diminuindo certas resisténcias;

1) apurar continuamente as zonas de conflito,
levando-as ao conhecimento do gabinete
para que sejam tratadas e devidamente prio-

rizadas nos momentos de manuten¢ido dos

sistemas corporativos;

J) aumentar o nivel de documentacio dos siste-
mas desenvolvidos e suas manutencdes
para que cada vez mais possam se utilizar
solugdes de desenvolvimento padroniza-
das, aproveitando procedures, triggers e

telas;

k) treinamento e capacitagdo. Um funcionario,
independente da posigdo que ird ocupar, niao
pode iniciar suas atividade sem conhecer as
normas, regras e legislagdo que regem a
area de negocio onde ira atuar. Ele deve
receber inicialmente um minimo de infor-
macoes sobre a cultura da area, seus usuari-
0s e pessoas envolvidas no processo. Antes
mesmo de conhecer com profundidade os
sistemas corporativos, o colaborador deve
conhecer, pelo menos de forma macro,
todos os processos de negocio que permei-
am sua area. pois esse conhecimento facili-
tara o aprendizado sobre os sistemas corpo-
rativos;

1) eriacdo de cursos automatizados, formatados
para serem ministrados por mecanismos de
e-learning, para que possam ser aplicados a
qualquer momento e de qualquer local;

Com estas agoes estratégicas, pode-se montar

um Mapa Estratégico do Balanced Scorecard

que norteara as agoes nas quatro dimensoes.

A figura 1 representa e exemplifica as a¢oes

que precisam ser feitas para atingir um dos

objetivos que ¢ a redugio de custos do

Departamento, uma vez que houve grandes

investimentos em periodos relativamente

proximos do atual.

Financeira

Cliente

™
( hregigdoe \ /A Qjmmr_:\
\ Pudciagio  / —-41\ Pocisho { Meitors
‘*-..._____,_/ Relutirion Prdatvidade

Interna

ICrescimento
Aprendizado
Inovagdo Pessoas

Figuru 1: Maga Eqrmtégico BSC do PETI
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Seguindo na linha da atuagdo para dimi-
nuigdo e corre¢ao das distorgoes apontadas, o
planejamento foi pautado em:

a) efetuar levantamentos sobre os diversos
tipos de usuarios, objetivando conhecer os
pontos mais relevantes de seus processos
corporativos de trabalho, que nao sdo con-
templados plenamente ou parcialmente por
um aplicativo corporativo;

b) mapear os atuais processos de trabalho;

¢) promover o intercambio sistematico de
informacoes e conhecimentos entre os usua-
rios responsaveis pela manutengio e supor-
te aos sistemas corporativos;

d) promover capacita¢do continuada para usua-
rios de sistemas corporativos, sobretudo
aqueles com maior grau de responsabilida-
de e utilizagao destes sistemas;

e) propiciar o livre acesso as regras de negocio
ja estabelecidas e implementadas nos siste-
mas corporativos;

f) desenvolver novos relatorios e visoes sobre
as informacgoes geradas pelos sistemas cor-
porativos, de forma a prestar maior apoio
administrativo aos gestores;

g) ampliar as possibilidades de acesso aos
dados corporativos aos setores de informa-
tica das Unidades, para que estes possam
informatizar processos de trabalho locais de
forma integrada aos sistemas centrais;

h) ampliar o conhecimento dos gestores sobre
o ambiente corporativo, seus sistemas e
dificuldades, para um propiciar espago de
discussao sobre as areas de maior interesse.

A tabela 2 aponta algumas das agées pla-
nejadas para implementagio e os indicadores de
desempenho que mostrarao se 0s mesmos foram
eficientes ou tiveram um bom nivel de qualida-
de. Foram eleitos seis beneficios principais a
serem implementados que ajudardo no alcance
das metas estratégicas da instituigao.

T Beneficks Organizacionais
1 - Aumentar Capacitacio

Tabela 2: Indicadores de Desempenhd (BSC)

» Indicadores

N® Aendimentos

Quantidade de Retrabalho

Quantidade de Horas Gastas em Atividades

Tempo de Adaptagdo de novos Funcionarios

2 - Novas Tecnologias

Satisfacao dos Funcionarios
Melhorias Implementadas
Aumento de Produtividade

3 - Melhorar Processos

"4 - Precisdo dos Relatorios

Satisfacao dos Funciondrios
Quantidade de Retrabalho
Aumento de Lucros

| Retengdo de funciondrios

Volume de Envolvimento ma Tomada de Decisoes
Nuamero de Queixas
Fregiiéncia de Comunicagio

~5- Organizar e Melhorar Produtividade

~6- Integragio ¢ Padronizagio

Quantidade de Feedback
Volume de Trabalho

_N° de Solugdes implementadas x tempo
Agilidade no Desenvolvimento
Aceitagdo dos Clientes

Cumprimento de Prazos

Com base nos pontos eleitos como
Beneficios Organizacionais foi realizado um
Plano de Agdes, utilizando-se um cronograma
(Tabela 3) extraido da metodologia do SW2H
(Tabela 4) conforme abaixo:
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Plano
de Jul/Ago/
Aciao

Tabela 3: Cronograma para Implementacio das Acoes

2008

Set Out/Nov/Dez

[ Jan/Fev/Mar

2009 :
Abr/Mai/Jun

Jul/Ago/Set

Out/Nov/Dez

Tabela 4: Metodologia SW2H para Implementac¢io das A¢oes

Why

Dar maiores
responsabilidades aos
usudrios e maior poder de

Cnar diferenciais e
aumentar nivel de

Melhorar e agilizar tomada
de decisbes

Aumentar confiabilidade
das informagoes e agilizar
decisoes, diminuindo

Analisar prioridades,
diminuir ciclo de
desenvolvimento e gerir

Criar ambientes e grupos

What Who When Where
Inted= »
| TISC T T T g
forade
Sede decisao
2 ﬁ:““’ 02/2008  Campus
; inovacio
3 TISC 02/2008 Campus |
4 TISC 012009  1odas
; & Unidades
custos
5 TISC 02/2008 Campus |
projetos
6 TISC 02/2009  Campus|

de trabalho que orientarao
o desenvolvimento

How
I'reinando
colaboradores
com material
previamente
elaborados
Gerando novos
produtos para os
clientes e
melhona do
campo
tecnologico
Aplicando
metodologias e
ferramentas de
uso
Elaborando
relatorios,
requerer modelos
e desenvolver
areas de acesso
Organizando
tarefas, delegando
responsabilidades
e construindo
cronogramas
Analisando,
documentando,
construindo e
gerenciando o
projeto do inicio
ao fim

How Much

R3$3500,00

RS 60000,00

RS 3500,00

R$ 6000,00

Apos o estabelecimento das metas prin-
cipais e os prazos de cada uma delas, foram
discutidos e analisados os Fatores Criticos de
Sucesso (FCS), quais sdo:

a) Prioridades de agoes — Melhorar a geréncia
em aspectos de tomada de decisdo ao analisar
prioridades e prestacao de servigos.

b) Resisténcias Internas e Imagem Maculada—Qua-
lificar e quantificar o nivel de atendimento, prover

solugdes queatendam a expectativado cliente.

¢) Conhecimento de negdcio dos outros setores
— Promover o conhecimento para dar ideia da
cultura da organizagao ¢ da inter-relagao entre
os setores, bem como do foco central da orga-
niza¢do (Educagao)

d) Plano de Contingéncia — Garantia de servi-
¢os (softwares) e de infraestrutura (hardware)

Planejamento estratégico de tecnologia da informacao do Centro Universitério do Sul de Minas



6 CONCLUSAO

Ha pouco tempo atras o departamento de
TI nao tinha condicoes de tentar buscar um posi-
cionamento estratégico dentro de suas compe-
téncias. A partir do momento em que se deu aten-
¢do em elaborar procedimentos para gestao de
projetos e uma nova estruturagdo, deu-se a opor-
tunidade de tentar conquistar um novo patamar
para o setor frente as necessidades da organiza-
¢d0. Assim, O setor passa a Ser ndo mais um
departamento que ¢ acionado quando ocorrem
problemas e sim um departamento que prevé
problemas e propde solugdes e alternativas.

Neste novo cenario ¢ obrigatéria a criagao
de uma visao ainda mais estratégica para a corpo-
ragdo. Com algumas agdes, nota-se em outros
setores uma melhoria nos processos internos e
uma revisao dos antigos procedimentos. No
entanto, a organizacdo, de forma geral ainda pre-

cisa melhorar no aspecto de cultura empresarial, e
isso. conforme se entende ¢ de acordo com o
tempo e amaturidade dos processos.

E absolutamente necessario o reconheci-
mento de que ¢ essencial a existéncia do alinha-
mento e proximidade entre a TI e os executivos
do negocio. Cada vez mais é preciso questionar
ndo somente os aspectos técnicos, mas sim no
que distingue a empresa dos concorrentes, o que
ela faz de melhor em comparacao a eles e como
aumentar a competéncia essencial da empresa.
Se ndo houveruma fusdo entre Tl e as estratégias
do negocio da instituicdo isso implicard em altos
custos sem a certeza do retorno.

Conclui-se que a elaboragdo e a aplicagao
de um PETI € de suma importancia para o Sucesso
de uma organizagao, pois ndao ha mais tempo, nem
MEsSMo espago para se apostar em ferramentas ou

-servigos sem alinha-los a estratégia daempresa.

INFORMATION TECHNOLOGY STRATEGIC PLANNING OF CENTRO
UNIVERSITARIO DO SUL DE MINAS

ABSTRACT

This work presents the elaboration of the Information Technology Strategic Planning of
Centro Universitario do Sul de Minas. The methodology includes elements such as definition of
the department's mission and vision, project definitions, environmental analysis, Critical Success
Factor (CSF), Balanced Scorecard, current and future scenario analysis. The Information
Technology projects have been defined on the basis of the strategic objectives ofthe organization.

Keywords: Information and Communication Technology. University. Strategic Planning.
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