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O DIALOGISMO E A HIPERTEXTUALIDADE:

na constru¢do de comunidades virtuais de aprendizagem

Profa. Esp. Ana Paula Corréa Bovo'
Profa. Esp. Valéria Domingueti Faria’

RESUMO

O artigo esta centrado na relagdo entre linguagem e ambientes de aprendizagem. O objetivo
¢ analisar a importancia do dialogismo e da hipertextualidade na formacédo de comunidades virtu-
ais de aprendizagem na educagio a distdncia on-line. Para tanto, os proprios conceitos de dialo-
gismo e hipertextualidade e comunidade virtual de aprendizagem sio discutidos. E fundamental
que os projetos de educagio a distancia on-/ine estejam baseados em concepgdes de aprendiza-
gem centradas no aprendente, as quais necessariamente sdo dialogicas e hipertextuais.

Palavras-chaves: Educagao a distincia. Comunidades virtuais. Dialogismo. Hipertextualidade. _

1 INTRODUCAO

Existem vérias formas de educagio a
distancia, as quais estdo sempre em sintonia com
o momento cultural, histérico e tecnologico da
sociedade, visto que se desenvolvem a partir das
proprias demandas sociais.

E importante frisar que o presente artigo
trata da EaD on-/ine, ou seja, aquela que utiliza o
computador e a internet como ferramentas essen-
ciais. Mais especificamente, o objetivo é apontar ¢
discutiralguns aspectos relevantes para o trabalho
nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem: o dia-
logismo e a hipertextualidade.

Esse artigo se insere no campo dos textos
cujo objetivo € repensar as praticas pedagogicas
de forma a transforma-las. Como a linguagem é
central na vida humana, visto que ¢ através dela
que estabelecemos relagdes e significamos a exis-
téncia, no ambito da EaD on-line, que é nosso
tema, torna-se fundamental trabalhar com aspec-
tos da linguagem — o dialogismo e a hipertextuali-
dade—inerentes a interagdo de qualidade e signifi-

‘cativa, interagdo necessaria a criacao de verdadei-

ras comunidades de aprendizagem.

2 EDUCACAO A DISTANCIA

Segundo Peters (2002), a EaD est4 em
sua quarta geracdo, que ¢ a educagdo a distancia
digital e baseada na rede. O autor divide a educa-
¢do a distancia em quatro fases: a instru¢do por
correspondéncia, que acompanhou a industriali-
zagao do trabalho; a educagdo a distdncia nos
anos 70 a 90, que ajudou os paises industrializa-
dos e em desenvolvimento a formarem grande
contingente de alunos que nao haviam comple-
tado o segundo grau (os recursos de instrugdo
eram, além do material escrito, transmissdo de
material gravado através de radio e televisdo e
envio de fitas-cassete); a educagdo a distancia
informatizada e a educagdo a distancia digital, ja
que o avango das tecnologias de informagao e
comunica¢ao (TICs) chega a inaugurar uma
nova fase. Belloni (1999), ao discutir o conceito
de EaD, nos apresenta uma série de conceitua-
¢Oes a seu ver muito descritivas e que geralmen-
te caracterizam a EaD pelo que ela ndo é. A defi-
ni¢do de Peters’, segundo ela, representaria uma
tentativa de ir além das defini¢goes puramente
descritivas. No entanto, a confianca excessiva
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valor heuristico dos modelos econo-
gjudicaria suas teses, afinal, ele deixa de
em sua “justa medida, a especificida-
mpo da educagdo, ao qual pertencem,
> modo particular e as vezes algo mar-
¢periéncias de EaD” (Idem, p.29).

Parece consensual, no entanto, a opi-
d e a primeira tecnologia que tornou os

s a distancia viaveis foi a escrita. A tecno-
pogréafica, inventada posteriormente,
10 alcance dessa modalidade de educa-
ndo possivel o surgimento do que é
ido por muitos a primeira forma de
ensino por correspondéncia. Parece
sual também que o surgimento de
tecnologias da comunicagdo e informa-
mo o radio, a televisdo, e mais recente-
0 computador, proporcionaram uma
radinamica a educagdo a distancia.

Em varios paises do mundo, e especial-
no Brasil, onde sabemos que ha grande
o digital’, percebemos que, apesar disso,
a0 da EaD, impulsionada pela dindmica
quarta geragdo, ganha forga, pelo nime-
artigos publicados sobre o assunto e pelo
nto da oferta de cursos nessa modalidade.

Correntemente esta ocorrendo uma revo-
lugdo pedagdgica na educagdo a distan-
cia: o crescente uso de ambientes infor-
matizados de aprendizagem e da rede.
Isso significa que entramos no quarto
periodo de desenvolvimento desse for-
mato, que ira diferir do terceiro periodo
de modo marcante e se tornar uma nova
era de educagdo a distancia (grifo nosso).
Teéricos e profissionais agora tém que
fazer face aos avangos rapidos, imprevis-
tos, inesperados e inacreditaveis das
tecnologias de informagdo e comunica-
¢do (...) Isso requer o planejamento de
novos formatos de aprendizagem e ensi-

no e causa mudangas estruturais podero-
sas e de longo alcance no processo de
ensino-aprendizagem. E por causa destas
mudangas que a importancia da Educagdo
a distancia agora est4 aumentando. Deve-
mos reconhecer que ela e a aprendizagem
on-line dio os meios de se lidar com
novas exigéncias sociais, com a necessi-
dade de lidarmos com novos objetivos
educacionais e novos grupos de estudan-
tes. (PETERS, 2002, p.41).

Assim, fica nitido que a nova geragdo
de educagao a distancia tem um carater revolu-
cionario porque, além da quebra de barreiras
espaciais e temporais, ha um avango estrondo-
so das TICs. Mas o carater potencialmente
revoluciondrio da educagdo a distdncia esta
indistintamente ligado a propostas pedagogi-
cas, a metodologias educacionais, enfim, ao
seu cardter pedagdgico (ou andragogico”). Afi-
nal, ¢ preciso lidar com novos formatos de

~ aprendizagem e ensino.

2.1 A EaD e a aprendizagem

De acordo com Belloni (1999), tecnolo-
gia e pedagogia sempre foram elementos funda-
mentais e inseparaveis na educagao. Afinal, edu-
car sempre foi um processo complexo que utili-
za a mediagdo de algum tipo de comunicagdo
como complemento ou apoio a agado do profes-
sor em sua intera¢ao pessoal e direta com os estu-
dantes. A sala de aula pode ser considerada uma
tecnologia, por exemplo. Embora a experiéncia
humana tenha sido sempre mediada através da
socializagdo e linguagem, na modernidade, com
as midias tipicas “de massa”, essa mediagdo
cresce exponencialmente. ‘

Segundo Giddens (1997 apud Bello-
ni,1999), tanto o impresso quanto as midias
eletronicas funcionam como modalidades de

- constituido por adultos.
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A definigdo a qual ela se refere é: “Educagdo a distdncia é um método de transmitir conhecimento, competéncias

3 a ahtndes que ¢ racionalizado pela aplicagdo de principios organizacionais e de divisdo do trabalho, bem como
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- qualidade,o que torna possivel instruir um maior niimero de estudantes,ao mesmo tempo, onde quer que eles

~ vivam.E uma forma industrializada de ensino ¢ aprendizagem” (Peters, 1973 apud Belloni, 1999).
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- as especificidades desse publico. Na EaD, é relevante, pois a grande maioria do publico dessa modalidade é
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reorganizagdo do tempo e do espago. Assim,
ndo seriam apenas reflexos da realidade, mas,
em certa medida, formariam a realidade. Nesse
sentido, Levy (1997) diz que “a técnica partici-
pa ativamente da ordem cultural, simbolica,
ontologica ou axiologica.” (Levy, 1997, p.14).

Chamaremos de transcendental historico
aquilo que estrutura a experiéncia dos
membros de uma determinada coletivida-

de(...) Alguém que condena a informatica .

ndo pensaria nunca em condenar a
imprensa e muito menos a escrita, isto
porque a impressdo e a escrita (que sdo
técnicas!) o constituem em demasia para
eu ele pense em aponta-las como estran-
geiras (...) Hoje em dia cada vez mais
concebemos o social ou os seres vivos ou
0S8 processos cognitivos através de uma
matriz de leitura informatica. (LEVY,
1997, p.14 -15, grifo do autor).

Ainda segundo Levy (apud Fiorentini,
2003), um receptor de informagao, salvo mor-
to, nunca € passivo. A tarefa dos professores
e/ou da equipe de producdo dos cursos e do
material didatico para EaD ¢, desse modo,
desenvolver o compromisso com formas parti-
cipativas de aprendizagem que se conectem
com as experiéncias vividas nas distintas ins-
tancias pessoais, profissionais, institucionais,
da vida cotidiana, distanciando-se de curricu-
los e textos prescritivos, dos mondlogos de
forma geral. Segundo Fiorentini (2003), é pre-
c1s0 instaurar uma busca conjunta de conheci-
mento, que implica valores politicos e éticos de
natureza emancipatoria.

De acordo com Moran (2003), as tec-
nologias interativas vém evidenciando na EaD
o que deveria ser o cerne de qualquer processo
educativo: a interagdo e a interlocucdo entre
todos os envolvidos no processo. Mas muitas
institui¢des estdo se limitando a transpor para o
virtual adaptagdes do ensino presencial. Ou
seja, nao levam em conta as especificidades da
EaD e se limitam a oferecer cursos com menor
custo, mas com a qualidade comprometida.

A EaD, no entanto, pelo tipo de interagao
indireta que a constitui, seria bem mais depen-
dente da mediatizagdo que a educagao convenci-
onal. O meio tecnolégico torna-se, assim, funda-
mental. Mas, complementando o que afirmou
Moran (2003) acima, a distin¢do entre o concei-

to de interatividade e interagdo € importante
porque o desenvolvimento das TICs permite o
desenvolvimento de ambas — interatividade e
interagao, as quais nio sdo, no entanto, sinoni-
mos.Desse modo, adotando o conceito de intera-
¢d0 como acdo reciproca entre dois ou mais
sujeitos e interatividade como a agédo humana do
usuario de agir sobre a maquina e de receber, em
troca, uma retroagao da maquina sobre ele, per-
cebemos que os dois conceitos sdo diferentes.
Pode-se adotar também a ideia de interagdo
como “pratica” e interatividade como “possibi-
lidade™. Portanto, a interagao, como afirma Bal- .
loni (1999) entre professores e alunos ¢ extrema-
mente importante e, neste caso, o uso do telefone
pode ser eficaz, sendo totalmente diferente do
uso pelo estudante de um programa informatico
com muitas possibilidades interativas. Entretan-
to, em ambas as situagdes deve ocorrer aprendi-
zagem. O que se pretende evidenciar € a impor-
tancia de um interagao de qualidade, além das
possibilidades interativas, o que somente € pos-
sivel através da adogao de uma concepgdo coe-
rente que fundamente a produgio e redlizagao
dos cursos a distancia.

Como aponta Filatro (2004), o conceito
principal da educag@o on-line é de uma educa-
¢ao distribuida, que valoriza o processo, € nao
uma educacdo feita “a distancia”, que valoriza
os extremos de produgao e consumo. O nivel de
utilizagdo das TICs em educagdo depende muito
das condigdes de infra-estrutura tecnologica,
mas depende principalmente dos objetivos edu-
cacionais propostos, do projeto pedagogico.

Um projeto pedagogico para cursos na
modalidade EaD precisa estar em sintonia com
as caracteristicas proprias da modalidade.
Alids, o uso das tecnologias de informacgio e
comunicagao influenciou e influencia muito a
propria educacdo presencial. Nesse sentido,
como afirma Ramal (2000), praticas escolares
tradicionais ndo vao poder se sustentar na
cibercultura’. As novas formas de escrever, ler
¢ de se lidar com o conhecimento integram
uma nova ecologia cognitiva: maneiras dife-
rentes de pensar e de aprender. Educar sera,
portanto, desenvolver processos abrangentes,
segundo critérios como consisténcia, previsi-
bilidade, motivagdo, envolvimento, perfor-
mance, capacidade de articular conhecimen-
tos, de comunicar-se e estabelecer relagoes.
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2.2 Abordagens ou concep¢oes de ensino-

- aprendizagem e a EaD

A historia do homem ¢ a historia do pen-
samento humano, das teorias e ideias que os
homens tém e tecem a respeito de sua propria
vivéncia. Nao ¢é diferente em educagdo. As teori-
as sobre a aprendizagem humana se desenvol-
vem de acordo com demandas sociais, culturais
¢ afetivas. Nesse sentido, destacamos o quadro
abaixo, no qual Filatro (2004) descreve sucinta-
mente a influéncia de certas teorias relativamen-
te ao designer instrucional7 (de material didati-
co para EaD) como campo teérico e pratico:

Periodo 1960-1975 1976-1988 1989- atunlmente
Teoria da instrugio | Comportamentalista | Movendo-se em diregllo | Movendo-se em direghio oo
o cognitivismn | construtivismo
Enfase Comp P imtemo Construgiio individual ¢
i abserviive] coletiva do conhecimento
| Paradigma Psicologin Paicologia do Construgho do
i paicolgico comportamental processamento da conhecimento/ mediagio
! informigio social
| Status do destgner Emergenie Engajado no Engajndo no redefinicio
| instrucional desenvolvimenta de
1 wworimsemodelos |

Fonte: G. Brent Wilson & Peggy Cole, * Cognitive Teaching
Models” em David, Jonassem (org.), Handbook of Research in
Instrucional Technology (Nova York: Scholastic Press, 1996).

Como aponta o quadro acima, em rela-
¢do ao planejamento e desenvolvimento do
material didatico para EaD, caminha-se para o
paradigma do construtivismo, o que nao quer
dizer que os outros tenham sido superados.
Podemos dizer que ha dois modelos ou con-
cepgoes-chave em relagdo a educagdo a distan-
cia: 0 modelo instrucional e o modelo interaci-
onista. E mesmo considerando a instrug¢ao
como algo além da simples informagao, a auto-
matiza¢do da comunicagdo instrucional para
controlar a aprendizagem restringiria o empre-
go das tecnologias a mera programagao de
estimulos e respostas, alerta Filatro (2004). J&

no modelo interacionista, ou construcionista, o
aluno € o responsavel por sua aprendizagem e a
instrugdo, nesse caso, ¢ entendida como estra-
tégia que possibilita a construgdo do conheci-
mento.

Mesmo que se possa afirmar que a
forca da fronteira entre as duas concepgoes
depende de como trabalhamos certos concei-
tos, como o de instru¢do, por exemplo, é funda-
mental assumir posigoes e fazer escolhas. Por-
tanto, acredita-se que aprender ¢ mais que a
acdo individual de obter informagdes. Apren-
der é um fendémeno, ao contrario, social, um
processo dialético que envolve interagir com
outras pessoas, ferramentas ¢ o mundo fisico
dentro de um contexto historico com significa-
dos, linguagens e artefatos culturais proprios.
No tocante a educac¢do a distancia, acredita-se
que o ideal ¢ a criagd@o de verdadeiras comuni-
dades virtuais, espagos nos quais a aprendiza-
gem esta centrada no aluno, que sdo motivados
a construirem seu conhecimento de forma auto-
noma ¢ colaborativa.

3 ACOMUNIDADES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM (CVAS)

Segundo Pallof & Pratt (2002), na
arena on-line, o professor pode continuar a
definir o contetido do curso e a dirigi-lo. Con-
tudo, ha espago para que os alunos explorem
tal contetdo de forma colaborativa ou para que
busquem seus interesses, ou seja, a comunica-
¢d0 ndo ¢ unidirecional, vinda de um especia-
lista em determinado assunto. Ndo ha mais
necessidade de que os cursos sejam estrutura-
dos a partir dos elementos local e tempo. Fun-
damentais para a aprendizagem mediada por
computador sdo as interagdes entre os proprios
estudantes, as interagdes entre professores e
estudarfes e a colaboragdo na aprendizagem

°0 desenvolvimento da cibercultura se inicia a partir dos anos 70, com o surgimento da micro-informatica, com a
convergéncia tecnologica, a disseminagdo do personal computer (PC) e a popularizagdo da internet nas décadas de
80-90. Atualmente, o termo tem sido amplamente empregado para se referir a uma estrutura virtual transnacional de
comunicagido interativa. Lévy (1994, p. 17) define cibercultura como “o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com 0

crescimento do ciberespago.”

'O sentido do termo ¢ definido pela autora em questdo como a a¢do sistematica e intencional de ensino, que envolve 0
planejamento, o desenvolvimento ¢ a utilizagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos
educacionais em situacdes didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem humana a partir dos principios de

aprendizagem e instrugdo conhecidos.
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queresulta de tais interagdes.

Segundo Harasim [et al] (2005), a
comunica¢ao mediada por computador ofere-
ce aos educadores oportunidades e desafios
anicos, pois estimulam o contato préximo
entre alunos e entre esses e os professores inde-
pendentemente do local onde estdo, de sua
aparéncia e cren¢as. Assim, estimulariam o
fértil intercimbio de ideias, em que todos
podem participar ativamente, aprendendo uns
com os outros e com o professor. De acordo
com a autora, como 0 meio escrito deixa a per-
sonalidade transparecer com clareza e os gru-
pos compartilham um universo conhecimento,
¢ comum surgir entre os participantes um forte
senso de camaradagem.

De acordo com Pallof e Pratt (2002), o
aluno precisa ser responsével pela sua contri-
buigdo e participa¢do na rede de aprendiza-
gem. Os alunos interagem com o conhecimen-
to, com o ambiente de aprendizagem e com
outros alunos e o professor atua como facilita-
dor. Essa ¢ a esséncia da aprendizagem auto-
dirigida, ja que habilita os alunos a seguir as
orientagdes onde quer que elas o levem, ndo
sendo dependentes do professor. A facilitagio
proporcionada pelos ambientes de aprendiza-
gem, que estimulam tanto a construc¢do de sen-
tido pessoal como a construgdo social do
conhecimento e do significado por meio e inte-
ragdes com outras comunidades de alunos, ¢
preferivel as intervengdes do professor, que
controlam a sequéncia e o conteido da instru-
¢do. Em outras palavras, o processo esta cen-
trado no aluno. O que Pallof & Pratt (2002)
estdo descrevendo ¢ a forma ideal da EaD: a
formagdo das comunidades virtuais de apren-
dizagem. Assim, ¢ fundamental o desenvolvi-
mento da sensagdo de comunidade entre os
participantes do grupo a fim de que o processo
seja bem-sucedido. "

Apesar de todo o otimismo de alguns
autores e das grandes possibilidades da EaD, o
caminho ndo é facil. Ao contrario, ¢ um proces-
so construido no dia-a-dia dos cursos, das
comunidades. Conforme comentam alguns
autores (Renner, 1995; Paul, 1990;Walker,
1993 apud Belloni, 1999), a imagem que se
tem comumente do estudante tipico de EaD
nao corresponde ao ideal de maturidade e moti-
vacao. Estudos realizados com varios estudan-

tes dessa modalidade tém mostrado que esses
alunos tendem a realizar uma aprendizagem
passiva, “digerindo pacotes instrucionais” e
“regurgitanto” os conhecimentos assimilados
nos momentos de avaliagdo.

4ALINGUAGEM EAEAD

"Tudo se reduz ao dialogo, & contra-
posigao dialdgica enquanto centro.
Tudo é meio, o diglogo é o fim. Uma
s0 voz nada termina, nada resolve.
Duas vozes sdo o minimo de vida."
(Mikhail Bakhtin)

Bahktin (1992) destaca a centralidade
da linguagem na vida do homem. Segundo ele,
a palavra ¢ o material da linguagem interior e
da consciéncia, além de ser elemento privilegi-
ado da comunicagdo na vida cotidiana, que
acompanha toda criagdo ideoldgica, estando
presente em todos os atos de compreensio e de
interpretagdo. Bakhtin(idem) considera a pala-
vra a ponte entre o eu e o outro, pois procede de
alguém e se dirige para alguém.

No processo educativo, a cada passo
desse caminho estabelecido pela interacdo
verbal, o conhecimento vai sendo construido
pelas ressignificagdes constantes. Na EaD, é
necessario que essa ponte seja muito bem tra-
balhada porque os aprendentes (alunos e tam-
bém os proprios professores) precisam cami-
nhar de forma mais auténoma e colaborativa.
Parafraseando Dias (acesso em 29/01/08),
podemos dizer que, em lugar de comunicar sim-
plesmente, o professor sera um formulador de
questdes, provocador de ideias, arquiteto de per-
cursos, motivador da experiéncia do conheci-
mento coletivo, interlocutor de fundamentos.

4.1 O dialogismo

A palavra didlogo, além do seu sentido
estrito — o ato de fala entre duas ou mais pes-
soas —, pode ser tomada em sentido amplo, ou
seja, qualquer tipo de comunicagio verbal, oral
ou escrita, exterior ou interior, manifestada ou
nao. O livro, por exemplo, ¢ um ato de fala
impresso. O discurso escrito seria, de certa
maneira, parte integrante de uma discussdo
ideologica em grande escala, pois responde a
alguma coisa, refuta, confirma, antecipa as
respostas e obje¢des potenciais. Tudo estd em
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constante comunicacio. A ideia de dilogo,

- agrega-se um outro elemento que nao se refere

apenas a fala em voz alta de duas pessoas, mas
a um discurso interior, do qual se emanam as
varias e inesgotaveis enuncia¢des, que sao
determinadas pela situagdo de sua enunciagio
e pelo seu auditorio.

4.1.1 O dialogismo ¢ o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

De acordo com as ideias de Bakhtin, o
olhar do outro funciona como uma espécie de

horizonte que molda nossos valores, percepgoes

e concepcoes de mundo. E ¢ pelo embate entre

‘diferentes cosmovisdes (as nossas e as dos

outros) que o novo emerge e o conhecimento se
engendra. Podemos concordar com Dias (acesso
em 29/01/08) quando afirma que reconhecer o
carater intrinsecamente dialégico da linguagem
e, logo, dos saberes nela produzidos, ¢ o primeiro
passo para a substitui¢ao de um modelo pedago-
gico 'monologico’ — onde o professor € o guar-
dido de verdades absolutas que precisam ser
transmitidas com 'fidelidade' para os alunos —
para um modelo que se baseia no didlogo (as
vezes dissonante) entre os diferentes 'discursos'
proferidos por aprendentes e 'mestres’.

A atual sociedade da informacgdo
demanda mudangas significativas na educagao,
entre e¢las, a substituicdo da transmissao unidire-
cional de informagdo pela troca interativa entre
os sujeitos da aprendizagem, bem como a ideolo-
gia de uma educacdo continuada e centrada no
aluno. A educagao on-line constitui, assim, uma
interessante oportunidade para o necessario des-
locamento da pedagogia da transmissdo para a
pedagogia do didlogo porque tem na interagao o
seu fundamento irrecusavel. Desse modo, é
mister entender que a interagdo nao ¢ s6 um
elemento dentre alguns outros elementos que
compdem a educagao on-line, mas é o produtoea
fonte irradiadora de todas as estratégias dialogi-
cas que podem compor o processo educacional a
distancia. Talvez um dos maiores desafios para
a educagdo a distancia seja como fazer emergir
concretamente a colaboragao e cooperagao, par-
tindo dos conceitos de polifonia, interagdo e
dialogismo em AVAs. E preciso evitar o uso de
recursos meramente superficiais, o que pode
mascarar uma situacao de pseudo-dialogismo na
qual o potencial da EaD se dilui.Dias destaca,
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nesta busca, quatro dados que podem ser consi-
derados importantes:

(a) a manifestagdo natural de intenciona-
lidades coletivas; (b) reflexdes contextu-
alizadas decorrentes de trocas de expe-
riéncias por meio dos proprios didlogos;
(c) 0 jogo de alteridade, ou seja, a colabo-
ragdo resultada da parceria e do prazerem
compartilhar conhecimentos; (d) a coo-
peragao que tem como escopo a transfor-
magdo. Estas quatro propostas de ambi-
entagdes virtuais explicitam o objetivo do
processo de aprendizagem on-line: a
ampliagdo de cultura democratica de
aprendizagem em espagos além dos pre-
senciais, como o ciberespago — Internet
—, implementando uma linguagem de
comunicagdo entre professores e alunos
capaz que promover 0§ processos demo-
craticos, seja ma produgdo de conheci-
mentos e da cultura, seja na propria vida,
entendida em sua dimensdo politico-
existencial e espiritual. O desenvolvi-
mento destes ambientes de aprendizagem
virtuais, como ferramentas da educacao
on-line, traz novos desafios inadidveis
como o aprimoramento das técnicas que
serdo utilizadas e democratizagao destes
novos procedimentos educacionais.
(DIAS, acesso em 29/01/08).

Sera necessario assegurar que estudan--

tes e professores criem seus textos e materiais de
estudo com base na leitura, anélise e interpreta-

" ¢do dos meios, canais e suportes de comunica-

¢d0, na condigdo de protagonistas ativos € nao
apenas como consumidores de textos e reprodu-
tores de materiais produzidos por terceiros.
Sabemos que o sujeito constroi uma
representa¢do do conhecimento utilizando seus
conhecimentos linguisticos adquiridos e seu
conhecimento construido sobre o mundo, além do
(possivel) conhecimento prévio sobre o tema. Os
educadores tém a responsabilidade de fazer com
que as informagdes e os materiais sejam usados,
entdo, demodo intencional e orientado nas ativi-
dades de ensino-aprendizagem. Afinal, essas
informagdes e materiais s6 tém sentido se estive-
rem de acordo com os propositos (intencionalida-
de) das concepgdes norteadoras das agdes e coma
importancia que possam exercer para lograr a
aprendizagem pretendida, na medida em que
intermediam as relagoes entre as atividades dos
sujeitos (professor-aluno, aluno-aluno, professor-
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aluno-comunidade, professor-aluno-meio tecno-
l6gico) e o conhecimento, organizando-se no con-
texto de que participam. Desse modo, estardao
enfatizando o enfoque profundo’ e colaborando
para a formacdo de comunidades virtuais de
aprendizagem. Nesse sentido, vale a pena desta-
car a observagao de Fiorentini:

Podemos, portanto, afirmar como favora-
veis a aprendizagem relevante e significa-
tiva um maior envolvimento do aprendiz
num contexto motivacional intrinseco
positivo, que se amplia consideravelmen-
te com sua maior responsabilidade a res-
peito de como e o que aprender (...)
Assim, se por um lado se valoriza um enfo-
que conversacional ou o didlogo no texto,
por outro nido se pode considera-lo como
mera técnica pois, na realidade, importa
muito mais evidenciar uma postura filo-
sofica de comprometimento com o dis-
“ curso que impregna o ensino e a aprendi-
zagem como ponto de partida
(FIORENTINI, 2003, p.34, grifo nosso).

4.2 A hipertextualidade

De acordo com Levy (1997), a estrutura do
hipertexto nao da conta somente da comunica-
¢do. Os processos sociotécnicos, sobretudo,
também tém uma foram hipertextual, assim
como varios outros fendmenos. O hipertexto ¢
talvez uma metafora vélida pra todas as esferas
da realidade em que significagdes estejam em
jogo. Tecnicamente, o hipertexto ¢ um conjunto
de nos ligados por conexdes. Os nds podem ser
palavras, imagens, graficos ou partes de grafico,
sequéncias sonoras e¢/ou documentos comple-
X0s que podem ser eles mesmos hipertextos.

Segundo Snyder (apud Braga, 1999),
os hipertextos dividem-se em quatro categori-
as, a saber: os hipercards, os CD-ROOMS,; os
hipertextos exploratorios e os hipertextos aber-
tos. Segundo Braga (1999), esses diferentes
tipos de hipertexto expandem, na realidade,
possibilidades ja exploradas pela escrita con-

vencional, além de integrarem em um unico
canal outros tipos de linguagem que coexistem
na sociedade industrial moderna. O texto aca-
démico, porexemplo, como € o caso do presen-
te artigo, € construido numa perspectiva hiper-
textual, pois o texto-base traz referéncias tex-
tuais € comentarios de outros autores, seja no
corpo do texto ou nas notas. A tecnologia
potencializaria esse efeito.

Entretanto, podemos dizer que, se a
estrutura de construgdo hipertextual nao é
nova, ela adquire novos contornos na socieda-
de contemporanea, contornos esses que estao
mudando nossa relagdo com a escrita. Alias, o
computador e a internet influenciam a propria
redefini¢do dos papéis de todos os meios de
comunicag¢ao. E nitido que novas formas de ler
e escrever se instauram na poés-modernidade.
Abandona-se a estrutura linear de produgao de
textos e de leitura e adota-se a navegagao (ou
leitura) em forma de indexagdes e associagdo
de ideias e/ou conceitos: os chamados links.
Na defini¢ao de Marcushi:

O hipertexto nao é um género textual nem um
simples suporte de géneros diversos, mas &
como um tipo de escritura. E uma forma de
organizagdo cognitivaereferencial cujos prin-
cipios constituem um conjunto de possibili-
dades estruturais que caracterizam agoes e
decisdes cognitivas baseadas em (séries de)
referenciagOes néo continuas e ndo progressi-
vas. Considerando que a linearidade lingtiisti-
ca sempre constituiu um principio bésico da
teorizagdo (formal ou funcional) da lingua, o
hipertexto rompe esse padrdo em alguns nive-
is. Nele, ndo se observa uma ordem de cons-
trugdo, mas possibilidades de construgao tex-
tual plurinearizada. (MARCUSCHI 1999, p.
21, grifos doautor).

4.2.1 A hipertextualidade e 0 AVA

As novas tecnologias, além de transfor-
marem os conceitos de tempo e espago, alte-
ram a pratica linear de registro e escrita, exi-
gindo novas formas de organizag¢ao e transmis-

*0 termo ¢ utilizado por alguns autores que afirmam existirem, no processo de aprendizagem, dois enfoques, a
saber: o superficial, que deve ser superado, pois corresponde a intengdo de completar os requisitos da atividade
proposta, com inclinagao para focalizar os signos, isto €, o texto como objeto, para memorizar a informagéio; e o
enfoque profundo, muito mais significativo, no qual ha inclinagdo para a construgao do significado, ou seja, para
focalizar os argumentos propostos pelo autor do texto, na tentativa de estabelecer relagdes entre as ideias novas e

o conhecimento anterior sobre o tema.

O dialogismo e a hipertextualidade: na constru¢do de comunidades virtuais de aprendizagem
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530 do conhecimento. O texto, construido na
forma de imensuraveis /inks (remissoes), vai

- ficando sem limites precisos e sendo construi-

- do ndo mais por uma inteligéncia individual,
‘mas por uma imensa ¢ dispersa inteligéncia

- coletiva. Segundo Ramal (acesso em
- 08/02/08), o hipertexto é subversivo em rela-

¢ao0 a varios aspectos, evidenciando um
impressionante potencial da linguagem:

O hipertexto, reunido de vozes e olhares,
¢ subversivo em relagdo ao monologis-
mo. Construido na soma de muitas maos,
e aberto para todos os links e sentidos pos-
siveis, o hipertexto contemporéneo &, de
certo modo, uma versdo da polifonia que
Bakhtin buscava; e, portanto, uma possi-
bilidade para o didlogo entre as diferentes
vozes, para a negociagdo dos sentidos,
para a construgao coletiva do pensamen-
to. O hipertexto é subversivo na relagéo
entre autor e leitor. O cursor do mouse
estd permanentemente presente no texto
do monitor, como um sinal concreto de
que, no momento em que desejarmos,
poderemos invadi-lo, reescrever seus
caminhos, optar por outras vias.
Subverte-se, por ineréncia, a nogdo de
autoria. O hipertexto € subversivo com
relagdo a linearidade. A linearidade, que
teve data de nascimento - o aparecimento
da escrita - e papel determinante no pen-
samento ocidental, tem agora, nesta nova
interface, 0 momento de seu declinio,
agora que ler ¢ mergulhar nas malhas da
rede, ¢ perder-se, € libertar-se dos cami-
nhos proibidos, que 0 monologismo havia
colocado em segundo plano. Sem mar-
gens, sem inicio, nem fim, sem percurso
estabelecido por antecipagdo, cada texto
termina com a abertura para outras men-
sagens. (RAMAL, acesso em 08/02/08).

A autora destaca ainda, como conclu-
sao do trecho acima, que, a partir das subver-
soes instauradas pela dimensao hipertextual, é
imprescindivel rever nossos referenciais teori-
cos, os curriculos e repensar as relagdes de
poder. Precisariamos, ainda, reinventar nossa
profissao de educadores.

Entretanto, alguns autores olham com
cuidado a questao do hipertexto, de modo a ndao
se deixarem seduzir pelas propriedades “mes-

sianicas” do computador e da internet. Para
Correia & Antony (2003), por exemplo, o
hipertexto ¢ concebido como evento comuni-
cacional interativo, ndo linear, ‘intertextual e
heterogéneo. As autoras questionam, no entan-
to, se a mera utiliza¢do de hipertextos no con-
texto escolar garantiria o processo de constru-
¢ao dos sentidos.

No hipertexto eletronico, o leitor tem
autonomia para acessar os trechos que lhe con-
vém com uma amplitude extremamente gran-
de, mas Marcushi (apud Correia & Antony,
2003) alerta para o fato de que a
nao-linearidade plena s6 seria possivel abstra-
tamente € ndo na materialidade do texto. E
muito dificil encontrar, por exemplo, nas pro-
dugdes de hipertextos eletronicos, exemplares
que correspondam a essa liberdade tdo grande.
Outra dificuldade seria o aumento de fungoes
cognitivas do leitor que, sem saber o que pro-
curar, perde-se na rede textual. A criagdo de
percursos de leitura, além disso, também pode
estar contribuindo para a sua superficializagao
e futilizagdao. Nesse sentido, vale destacar a
observacdo de Levy (1997) de que ainda que
milhares de hipertextos tenham sido elabora-
dos e consultados apods as primeiras visdes de
Vannevar Bush e Theodore Nelson’, até o
momento nenhum deles tem a amplitude quase
cosmica imaginada por esses pioneiros.

Desse modo, para a educagdo, o entendi-
mento da formagdo hipertextual estd centrado
numa pedagogia cujo propdsito seria pensar em
algo que ndo tem ideia prescrita, ou seja, um
caminho ja tragado, linear, fechado. Ao contra-
ri0, a educag¢ao hipertextual significa uma expe-
riéncia de construgdo de sentidos e de formagao
em que ha uma heterogeneidade de textos, uma
intertextualidade de conhecimento - porque este
nao se isola como experiéncia unilinear, mas
interage com outros textos sociais, culturais,
educacionais, pessoais etc - e uma interativida-
de, no sentido de que nela a aprendizagem é um
processo construtivo, criativo e associado ao
proprio projeto de vida dos educandos. Além
disso, ha uma nao linearidade, uma vez que a
relagdo entre a aprendizagem e o sujeito do edu-
cando permite a construc¢ao de percursos de sen-

*Vannevar Bush ¢ o criador do Memex e Theodore Nelson é o idealizador do Xanadu.
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tidos individualizados, descontinuos, um proje-
to de formagao humana particular.

Assim, a pratica da hipertextualidade
contribuiria para que os alunos e professores
tivessem experiéncia do aprender a ser. E
encerramos esse item retornando a Ramal
(2003), pois quando ela diz que precisamos
reinventar nossa profissdo, ela o diz porque a
influéncia que nossa memoria educativa exer-
ce precisa ser reconhecida. A maioria de nos,
adultos, ¢ originaria do ensino presencial e
convencional, o que influencia nossas concep-
¢Oes, nossas maneiras de perceber, de organi-
zar, de avaliar materiais e processos. Muitas
vezes de forma inconsciente. Assim, com todas
as ressalvas que podem ser feitas ao carater
revolucionario do hipertexto, isso ndo invalida
seu potencial extremamente fértil como ele-
mento fundamental nos AVA, no desenvolvi-
mento de CVAs.

5 CONCLUSAO

“Vivemos um desses raros momentos
em que, a partir de uma nova configuragao
técnica, quer dizer, de uma nova relagdo com o
cosmos, um novo estilo de humanidade é
inventado.” (LEVY, 1997, p.17). Nesse pro-
cesso continuo de nossa reinvengao, e da rein-
vengdo de nossas praticas educacionais, a EaD
surge como terreno propicio para a realizagdo
da aprendizagem centrada no aluno. Para tan-
to, o projeto das instituigdes precisa estar cal-
cado numa concepgdo interacionista de apren-

dizagem. Dessa forma seré possivel alcangar o
ideal da formagao de verdadeiras comunidades
virtuais de aprendizagem.

Assim, além da estrutura tecnoldgica
necessaria para o desenvolvimento dos cursos,
o projeto pedagdgico precisa ser condizente
com a formagdo integral e o desenvolvimento
de novas competéncias necessarias no contex-
to da sociedade que esta se formando. A EaD,
pelas suas especificidades, ¢ propicia para o
desenvolvimento dessas competéncias. No
entanto, o caminho para se alcangar o ideal é
longo e esbarra nas dificuldades tanto de insti-
tuigdes quanto de alunos. Esses tiltimos, tanto
quanto os professores, geralmente tém dificul-
dades tanto de acesso quanto de aceita¢do da
técnica e dominio de habilidades basicas.
Além do que, para que haja a aprendizagem
realmente colaborativa e auténoma, € preciso
romper com concepgoes e padroes de educa-
¢do seculares, os quais sdo “combatidos” ja ha
décadas por autores como Paulo Freire, por
exemplo, que defende um processo dialogico
de educagio.

Nesse caminho arduo em direcdo ao
ideal apontado por varios autores, o trabalho

com o dialogismo e a hipertextualidade ¢

extremamente importante, pois sdo aspectos
imprescindiveis no deslocamento da pedagogia
da transmissdo para a pedagogia do didlogo. Afi-
nal, a EaD on-line em geral e as comunidades de
aprendizagem em especial tém na interagao,
como ja dito, o seu fundamento irrecusavel.

THE DIALOGISM AND HYPERTEXTUALITY: IN BUILDING VIRTUAL
LEARNING COMMUNITIES

ABSTRACT

The article focuses on the relation between language and learning environments. The
goal is to analyze the importance of dialogism and hypertextuality on the formation of virtual
learning communities in a distance online education.In order to do so, the very concepts of
dialogism and hipertextuality and the community of virtual learning are discussed. It is essential
that the projects of the distance online education are based on learning conceptions focused on the
learner, which are not necessarily dialogical and hipertextual.

Keywords: Distance online education. virtual learning communities. dialogism. hipertextuality.
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