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RESUMO

Tendo por base a experiéncia vivida pelas autoras, como supervisoras pedagogicas, em escolas
publicas estaduais da cidade de Varginha, sul de Minas Gerais, o presente artigo discute os desafios pos-
tos ao pedagogo na suaatuagao junto aos professores, especialmente no que se refere a formagao critico-
reflexiva dos professores, como organizador do trabalho pedagégico e o principal articulador de espa-
¢os participativos e de construgdo coletiva das reunides pedagogicas. Para desenvolver a reflexdo, as
autoras revisitam estudos tedricos que abordam a formagao do professor reflexivo, a trajetéria de atua-
¢do e a formagao do pedagogo exigida atualmente para compreender a construgao da identidade deste
profissional. Nesse sentido, sdo levantadas algumas questdes: o pedagogo esta capacitado para desem-
penhar sua fung¢do na articulagdo do processo educativo e provocar as mudangas necessarias as exigén-
cias postas a escola atualmente? A sua identidade lhe configura carater critico-reflexivo e autbnomo
capaz de influenciar os professores no processo de construcao coletiva do projeto pedagogico? Final-
mente, sa0 abordados conflitos e tensdes presentes narelagao entre pedagogos e professores. ‘

Palavras-chave: Pedagogo. Professor reflexivo. Relagdo pedagogica.

1INTRODUCAO mo e de almoxarifado.

Empresas varejistas e atacadistas ten-
dem a apresentar uma necessidade de estoque
muito maior do que certas empresas prestadoras
de servigos, como por exemplo, as financeiras.

Importa salientar que a administragao
Para definir estoques, é necessario divi- dos estoques nao consiste em responsabilidade

di-lo de acordo com o ramo da empresa. Por direta do gestor financeiro, porém este deve

isso de acordo com Hoji (2003, p. 123): acompaphar os estoques a fim _de implementar
um eficiente controle gerencial desta conta.
Em empresas comerciais, os estoques sio  Chiavenato (1990, p. 61) afirma que “a admi-
representados, basicamente, pelasmercado-  nistragdo dos estoques apresenta aspectos
rias para revenda. Em empresas industriais,  financeiros que exigem um estreito relaciona-
0s estoques, de acordo com as fases deaca-  henty entre 0 6rgdo (ou 6rgos) da empresa
bamento, podem ser classificados em: maté- i ¢ duci
rias-primas, produtos em elaboragdo, mate- ~ qU€ culda dos estoques — como a pro, ug:Nao, o
riais de consumo, materiais de embalageme ~ almoxarifado ou as vendas — com o 6rgdo de
produtos acabados. Em empresas de presta- ~ administragao financeira”. :

¢do de servigos, os estoques sdo representa- A correta gestdo do estoque também
dos, basicamente, pelos materiais de consu-

Os estoques tém uma importancia funda-
mental para as finangas das empresas; visto que,
dependendo do setor em que a empresa atue, pode
ser a conta que consuma uma importante fatia dos
recursos aplicados no capital de giro.
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tem uma consideravel importdncia visto que
em muitas empresas consiste no principal com-
ponente do capital de giro permanente, que sio
aqueles recursos tidos como minimos para a
manuten¢do e funcionamento da empresa.

A pesquisa parte do questionamento:
quais os principais fatores, ferramentas e indi-
ces para a correta gestdo financeira dos esto-
ques? Objetivando principalmente demonstrar
como deve ser conduzida a gestdo desta conta
do capital de giro, através da utiliza¢do de fato-
res ferramentas, equagdes e indices de analise.

Ao abordar questoes concretas € men-
suraveis para gerir os estoques, facilita-se a sua
gestao, pois as decisdes passam a ser adotadas
com seguranca ¢ ciéncia de suas contribui¢des
e finalidades.

A fim de cumprir com os objetivos deter-
minados para este artigo, foi escolhido o método
dedutivo, que conforme Munhoz (1989, p. 24)
consiste em “[...] um caminho de investigagdo
que implicitamente admite para casos particula-
res a validade de conclusdes geradas a partir de
regras de comportamento mais gerais, ou de
verdades estabelecidas”, com o intuito de
demonstrar a possibilidade de aplicagdo dos
indices e ferramentas de gestdo na administra-
¢do dos estoques de uma empresa.

Como procedimento técnico de pesqui--

sa, € utilizado a pesquisa bibliografica, que para
Gil (2002) ¢ elaborada a partir de material ja
publicado, principalmente de livros, artigos de
periddicos e de internet. Tratando-se ainda, com
relagdo ao nivel de complexidade do estudo de
uma pesquisa exploratéria e de nivel tedrica.

2 FATORES E FERRAMENTAS DE

GESTAO DE ESTOQUES —
DEFINICOES E CONCEITOS

No presente capitulo, pretende-se apre-

- sentar as principais defini¢des e conceitos sobre as

ferramentas que dao subsidios a gestdo financeira
dos estoques, bem como os fatores que influenci-
am o comportamento financeiro desta conta.
Cherry (1982, p. 104) afirma que a prin-
cipal funcdo do estoque “é isolar os processos
de compra, produ¢do e venda, de maneira que
cada um deles possa seguir sua propria veloci-
dade 6tima”. Ou seja, sem os estoques a empre-
sa teria que comprar, produzir € vender tudo ao

mesmo tempo.

O autor aborda ainda que os estoques
possuem custos e beneficios que podem ser
enumerados e citados da seguinte forma:

a) Custos de Obteng¢ao: consiste em despe-
sas adicionais, necessarias para adquirir o esto-
que, pode serdividido em dois tipos:

- Custos para processamento dos pedidos;

- Custos de preparagdo: quando a firma

precisa alterar algum processo de

produgdo para produzir uma pega ou

componente para obtengdo do bem

final. Devido a terceiriza¢do de mui-

tas fungdes nas empresas modernas

_ estes custos foram muito diminuidos.

- b) Custos Incidentais: sdo gastos adiciona-

is para manutengdo de um estoque extra.
Podem ser os seguintes tipos:

- Custos de armazenamento;

- Seguro do estoque;

- Possibilidade de declinio dos pregos;

- Deterioragao.

Porém da mesma maneira que existem
custos para manutengao de estoques, estes tam-
bém trazem beneficios para a empresa, dentre
eles podemos destacar:

- Redugao dos custos com a falta de
estoque; :

- Descontos na compra de uma gran-
de quantidade de estoque;

- Redugdo do custo com a prepara-
¢ao de pedidos; ]

- Produgdo mais eficiente e unifor-
me, evitando assim certas despesas
como hora extra.

A confrontagdo destes custos e benefi-
cios indica ao gestor financeiro o nivel de esto-
que que a empresa devera manter. E evidente
que ele deverd utilizar ferramentas e indices,
que serdo apresentados no proximo capitulo,
para uma decisdo mais sensata e coerente de
estoque porém o conhecimento dos custos e
beneficios ¢é o primeiro passo € um dos princi-
pais fatores para que as ferramentas e indices
sejam utilizados de uma maneira logica e clara.

Cherry (1982) ainda afirma que exis-
tem outros fatores que influem na demanda por
estoque,sdoeles:

Com relagdo aos estoques de matérias-
primas e de mercadorias:

- -Nivelde vendas;
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- Prazo de entrega dos fornecedo-
res;
- Alteragdes nos pregos.

Ja quando se trata de estoque de produ-
tos acabados sdo levados em consideragdo os
seguintes fatores:

- Disponibilidade sazonal de maté-
rias-primas;

- Decisdes de produgao;

- Eficacia do departamento de mar-
keting ¢ vendas.

Estes fatores quando bem visualizados e
entendidos permitem uma perfeita integragao
entre os departamentos da empresa, para que nao
ocorra, por exemplo, de a empresa desejar adqui-
rir determinado produto que ¢ uma matéria-prima
sazonal fora do periodo em que ela esteja sendo
produzida. Isto ocorre principalmente com
empresas que tem como matérias-primas produ-
tos agricolas. Também pode evitar que o departa-
mento de vendas da empresa prometa a entrega de
uma mercadoria a um cliente sem ter a exata

nogao de que este produto se encontra, nos moldes -

prometidos, em seu estoque.

O gestor financeiro pode ter em maos
importantes ferramentas para gerir 0s estoques.
Hoji (2003, p. 125) afirma que “a forte competi-
¢ao em um mundo globalizado obriga as empre-
sas a adotarem técnicas de administracdo de
estoques e produgao, visando a redugdo dos cus-
tos, com a manutenc¢do ou melhoria da qualida-
de”. Dentre as ferramentas mais conhecidas e
aplicadas estdo o sistema ABC, o Justin Time e o
Lote Econdmico de Compras (também denomi-
nado Lote Econdmico de Estoque ou Quantida-
de Econdmica de Pedido).

O Sistema ABC ¢ explicado da seguin-
te forma por Chiavenato (1990, p. 63):

E um sistema de controle de estoque que
separa o estoque em trés grupos; A, Be C.
‘Os itens A sdo aqueles que requerem o
maior investimento. Em geral, aproxima-
damente 20% dos itens estocados sdo
responsaveis por aproximadamente 90%
do investimento da empresa. Sao os itens
mais caros e de giro lento. Os itens do
grupo B sdo os que representam maior
investimento depois de A . Em geral,
compdem aproximadamente 30% dos
itens e representam cerca de 8% do inves-
timento em estoque. Os itens do grupo C
representam cerca de 50% ou mais de
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todos os itens do estoque e sao responsa-
veis por apenas 2% do investimento. [...]
O controle dos itens A do estoque deve ser
mais intenso, devido ao elevado investi-
mento, enquanto o dos itens B e C exige
procedimentos mais simples de controle.

O Sistema ABC permite a empresa
saber quais os itens de estoque que consomem
a maior fatia dos recursos aplicados em esto-
ques. Estes itens chamados de A neste sistema,
deverdo ser mais bem administrados e contro-

lados a fim de que ndo comprometam os recur-

sos do capital de giro.

Outra ferramenta da gestdo de estoque
atualmente muito difundida é o Just in Time.
Gitman (2002) afirma que esta ferramenta é
usada com a finalidade de minimizar o investi-
mento em estoques. Neste caso 0s insumos
devem ser recebidos no exato momento em
que a produgao ira necessitar deles. Isso levaria
a uma eliminagdo dos estoques de seguranga.
Ou seja, a empresa somente iria manter esto-
ques de produtos em elaboragao.

Porém, para a implantagdo do Just in
Time, o mesmo autor afirma que ¢ de funda-
mental importdncia uma forte coordenagdo
entre a empresa, os fornecedores e transporta-
dores, para que seja assegurado que os materia-
is cheguem a empresa no prazo certo.

Esta ferramenta de gestdo dos estoques
ainda ¢ muito discutida, principalmente pelo
fato de exigir que os produtos fornecidos
devam estar em perfeita qualidade a fim de
evitar problemas que possam causar estagna-
¢do na linha de producdo da empresa e conse-

- quentemente altos prejuizos para a mesma. Por

isso o Just in Time deve ser implantado apenas
ap6s uma boa preparagédo da linha de produgio
da empresa e depois de firmada uma perfeita
parceria com os fornecedores apés um proces-
so de conhecimento metddico destes por parte
da empresa compradora.

A terceira das principais ferramentas
citadas ¢ o Lote Economico de Compras
(LEC) que, segundo Hoji (2003, p. 125) “¢é
utilizado para determinar a quantidade 6tima
de compra de um item de estoque”. Para utili-
zar este modelo, € necessario lembrar que o
estoque possui dois tipos de custos, que ja
foram citados por Cherry (1982) e confirmado
agorapor Hoji (2003), que sdo:
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a) Os custos de pedidos (ou custos de
obten¢do): sdo 0s custos para emissdo e
recebimento de um pedido, tais como
processamento de requisi¢do interna
de compras, pesquisas de tecnologia,

: cotagdo, inspec¢ao de materiais.

b) Os custos de manutengdo de estoques
(ou custos incidentais): ocorrem devi-
do a permanéncia do estoque na empre-
sa, ira variar de acordo com a quantida-
de e valor unitario do estoque, sdo os
custos de armazenagem, seguros, dete-
rioracdo, dentre outros.

De acordo com Gitman (2004) o Lote
Econdmico de Compras é calculado mediante
formula expressanaeq. 1.

s R B )
C, ;

Onde:

D > Demanda anual para um
determidado item;

Cr > Custo de reposi¢do de um
determinado item;

Q> Tamanho do lote a ser adquirido;

Cp> Custo de posse de um determinado
item.

Esta formula na verdade deriva da
equacdo do Custo Total de Compras (pode-se

.observarnaeq.2).

CT=Dxc+(ngC,+(%)xC,, Eq. (2)

Onde:

¢ > Custo de um determinado item;
Quando ¢ derivado o custo em relagdo a
quantidade chega-se ao ponto minimo
igualando a equagdo a zero, conforme pode-se
observar a seguir.

d—(C—Q=Dxc+(g]xC,, +(2)><C
dQ 0 2 ”

%:Dxc-&-DxCr xQ“"+%xCP xQ .
M=—1xDxCr><Q"2 +l><C,
dQ s PR

—lxDxCer‘2+%xCp =0

ol 3 1
=-—)<C
¢ 2 ”‘xDxC,
Q—Z_ CP
2xDxC,
. -1
) <50
2xDxC:
2 xR C.
)

Com_esta formula o gestor pode
calcular qual a quantidade de unidades de um
produto deve ser solicitado em cada pedido a
fim de otimizar os pedidos de estoque.
Também se pode calcular quantos pedidos
deverao ser feitos durante o periodo estudado,
basta dividir a demanda total do produto no
periodo pelo LEC, conforme aeq. 3.

Numero _de Pedidos = g Eq. (3)

O célculo do indice LEC, segundo Pere-
ira Filho (2000), foi desenvolvido em 1915 por
F. Harris e até hoje consiste em um modelo
muito utilizado em gestdo financeira de esto-
que. “O lote econdmico procura a melhor
estratégia para determinar qual sera a quanti-
dade que deve ser mantida em estoque ¢ de
quanto em quanto tempo deverd fazer novo
pedido”. Pereira Filho (2000, p. 63).
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2.1 Indices de analise

Além das ferramentas e equagdes
acima citadas, o gestor financeiro possui
outras formas de gerir financeiramente o esto-
que através de indices. Independente do porte
da empresa, a avalia¢do e controle da utiliza-
¢do de fundos em estoques podem se basear em
indices derivados das demonstrag¢des financei-
ras. Segundo Cherry (1982), dois indices sdo
os mais utilizados pelas empresas:

a) Estoque Como Porcentagem das Vendas: é
um indice que parte de uma suposi¢do de que o
estoque a curto prazo deve manter uma relagao
com o nivel de vendas. Assim como no caso dos
valores a receber este indice tem maior utilidade
se comparado com uma série historica dentro da
empresa ou também em comparagdes com
empresas do mesmo ramo de atividade.

Seu célculo baseia-se na relagdo entre o

inventario médio (do balango) e vendas do
periodo (da DRE), é realizado através da seguin-
te formula, expressa pela eq. 4.

Saldo _Meédio _de _Estoques x 100
Receita _de_Vendas

Eq. (4

Estoque _como_ porcentagem _das _vendas =

b) Rota¢do ou Giro do Estoque: consiste em
uma relacdo entre o custo da mercadoria
vendida e o estoque médio, demonstrando
quantas vezes, em média, o estoque girou
dentro da empresa no periodo considerado.
Aqui também, o valor encontrado tem maior
importancia se comparado com séries
historicas. da empresa e comparagdes
setoriais. Sua férmula de calculo pode ser
observadanaeq. 5.

Custo _da _Mercadoria_Vendida
Saldo _Meédio _de _Estoques

Eqi(5

Retagdo _ou _Giro _de__Estoque =
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O conhecimento preciso destes indices e

ferramentas e sua aplicabilidade na gestdo finan-
ceira dos estoques da empresa permitem que o

gestor tome as devidas e acertadas decisdes per-
mitindo uma alocagdo de recursos que otimize o
resultado da empresa sem prejudicar a manuten-
¢ao deniveis de estoques para que‘a empresa nao
corra o risco de parar sua linha de produgéo e nem
deixar de entregar um produto ao cliente pela falta
deste ou de matéria prima em seu estoque.

Mais uma vez torna-se imprescindivel
salientar que os estoques consomem geralmente
a maior fatia dos recursos aplicados em capital
de giro, por isso sua gestdo deve ser bem elabo-
rada e baseada em indices ¢ ferramentas adapta-
das as necessidades que cada empresa possui.

Outro indicador importante para o geren-
ciamento de estoques ¢ o calculo do estoque de
seguranga. Gongalves (2004) afirma que existen
quatro situagdes possiveis a serem gerenciadas
em relagdo a demanda e o tempo de reposigao,
conforme a figura 1, e para cada situagdo uma
determinada ferramenta deve ser aplicada.

Demanda Varidvel X Tempo de Reposigio Constante Demanda Varidvel X Tempo de Reposigdo Varidvel

Demanda Constante X Tempo de Reposicio Constante | Demanda Constante X Tempo de Reposigdo Varidvel

Figura 1: Situagdes possiveis para o gerenciamento de

. estoques Fonte: Gongalves (2004)

Para cada uma das situa¢oes, Gongalves
(2004) cita um modelo para resolugdo. A
importancia de considerar estas situagdes vem
de encontro a necessidade de um
gerenciamento financeiro mais efetivo. Ora, se
o tempo de reposi¢do € constante, ndo ha
problemas, entretanto, se 0 mesmo € variavel
um atraso, pode comprometer a produgao € a

.entrega do produto. Em uma situagdo que a

demanda ¢ de 60 unidades por dia, um atraso
de trés dias impacta em 180 unidades. Se a
demanda for variavel as consequéncias podem
chegar a serem mais graves ainda. Para uma
demanda varidvel o dimensionamento do
estoque de seguranca pode ser comprometido
pela variag¢do abrupta da demanda.

Se a demanda for constante e o tempo
de reposigdo constante, pode-se utilizar como
base a estatistica de consumo, utilizando a
formula expressanaeq. 6. :

ES = (DMax 37 DMédia )X TR Eq (6)
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Onde:
ES > Estoque de Seguranca
D, ® Demanda Méaxima
Dyega® Demanda Média
TR >Tempo de Reposi¢ao

Porém, se a demanda for variavel e o tempo
de reposi¢ao constante, pode-se utilizar como
base os erros de previsdo de demanda onde,
conforme Gongalves (2004), através do
calculo da média dos erros absolutos (MEA),
pode-se escolher o melhor modelo. Deve-se,
entretanto, ao utilizar este modelo, tomar como
base que os erros de previsdo sejam
normalmente distribuidos e considerar o nivel
de seguranga desejado e o fator (k) relativo a
este nivel. O equacionamento final deste
método fica definido conforme aeq. 7.

ES =kxMEA Eq. (7)

Entretanto se houver variagao no tempo de
reposicao e a demanda for constante, deve-se
utilizar o produto do fator k pela demanda
média (D) e o desvio padrdao no tempo de
reposicdo )(cTR. O equacionamento final
deste método fica definido conforme a eq. 8.

ES =kxDx(cTR) Eq. (8)

Finalmente se houver variagdo na demanda
e no tempo de reposicao a equagao a ser utilizada
pode ser vista na eq. 9, onde multiplicasse o fator
k pelo desvio padrao da distribui¢ao conjunta da
demanda e do tempo de reposigao.

ES =kX0 p Eq. (9)

£ importante salientar que Gongalves
(2004) cita que, para dimensionar os estoques,
pode-se considerar os custos de estoques em
excesso e os custos de estoques insuficientes.
Este tipo de estudo também é conhecido como
abordagem incremental e € util para identificar
o nivel 6timo de estoque sob condigdes em que
a demanda tem uma distribui¢do de probabili-

dade discreta ou continua.

Deve-se salientar, entretanto que os méto-
dos para calculo de estoque de seguranca, mesmo
baseados em uma base de dados temporal, ndo
garantem uma efetividade de 100%, sendo inclu-
sive que o valor do nivel de servigo ndo contempla
um valor de 100%, sendo apenas previsdes de
possiveis situagdes. Também deve-se considerar
fatores politicos e econdmicos que afetam a socie-
dade, tais como atentados terroristas, crises em
bolsas de valores, variagdo nas taxas cambiais
entre outros, que nao sao contemplados nos mode-
los de previsdo quantitativos.

Com base na afirmacao de Daugherty
& Ellinger (1995) de que incoeréncias no esto-
que, saida de produtos e entrada de produtos
representam algumas das maiores dificuldades
encontradas nos almoxarifados, pode-se con-
cluir também que estes fatores afetam o calcu-
lo do estoque de seguranga.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo evidenciou, de uma
forma tedrica, questdes referentes a importan-
cia da gestdo financeira dos estoques, que €
uma conta componente do capital de giro das
empresas, apresentando para isso alguns dos
principais indices e ferramentas diretamente
ligados a gestao desta conta.

A tomada de decisdes nas empresas
deve estar constantemente embasada em crité-
rios administrativos e técnicos. Estes critérios
devem levar em consideragdo os indices que
demonstram uma relagao entre certos compo-
nentes e variaveis da empresa, tanto endoge-
nos como exodgenos; os custos e beneficios
advindos da existéncia e manutengdo de esto-
ques; as ferramentas que devem ser utilizadas
de forma logica e sistematica a fim de permitir
uma utilizag¢@o 6tima de sua finalidade através
de sua aplicagdo no momento apropriado e
adaptada a real necessidade da organizagao; e
os fatores que influem sobre os estoques a fim
de que a gestdo dos mesmos siga um caminho
apropriado, permitindo o melhor retorno dos
recursos aplicados nesta conta

O conhecimento dos fatores, técnicas,
indices e ferramentas de gerenciamento e a sua
adequada implementagdo s3ao fundamentais
para as empresas continuarem realizando suas
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operagoOes. Para que isso ocorra a teoria indica
formas e métodos para obten¢do de conheci-
mentos cientificos que irdo assegurar e promo-
ver o melhor desempenho e permitirem o con-
trole e principalmente a avaliagdo de resultados

sos na busca de uma melhoria continua, permi-
tindo as empresas obterem vantagem competiti-
va em um mercado onde a concorréncia afeta de
forma negativa aquelas que nio gerenciam seus
recursos da maneira mais adequada.

e agdes, para serem retroalimentados os proces-
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A study of management tools and index analysis

ABSTRACT

This study aims to present, in a theoretical context, issues relating to financial
management of inventory, which is one of the most important accounts of the Working Capital of
the companies. They are presented the main costs relating to inventory, as well as the benefits that
this account brings to the company when managed rationally and efficiently. In order to make this
article comprehensive some main factors, which are linked to the application of the funds and
maintenance of this account, are presented, as well as tools used for its financial management;
emphasizing the Economic Lot of Purchases, Just in Time and ABC System of inventories.

The study also addresses the equations and the indexes that help the decision of the financial
manager in relation to inventory and contribute to the behavior evaluation of the resources

invested in them.
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