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A FALTA DE UM SISTEMA DE BI: implica¢des no contexto de uma Instituiciio
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar os impactos da falta de um sistema de BI
(Business Intelligence) em uma instituigdo de ensino superior. Tal abordagem se faz
necessaria devido a demora que a estrutura utilizada atualmente na anélise de
viabilidade para langamento de novos cursos apresenta. Este propésito sera conseguido
mediante o estudo de caso realizado no Setor de Po6s Graduagdo da determinada
instituigdo. Serd apresentado a defini¢do sobre o sistema de inteligéncia em negocios e
algumas de suas principais ferramentas. O estudo de caso demonstrou o processo
realizado para a tomada de decisdo de langamento de novos cursos no setor de pos
graduagdo, sem o apoio de um sistema de inteligéncia competitiva, e apresentou como

essa falta pode impactar o posicionamento da institui¢io frente ao mercado.

Palavras-chave: Business Intelligence. Inteligéncia Competitiva. Educagio Superior.

1 INTRODUCAO

Este artigo analisa a falta de um sistema de BI, no auxilio a lancamento de novos
cursos em uma institui¢do de ensino superior. Tal falta se torna aparente devido a cada
vez mais, as empresas necessitarem, em tempo real, da informagao para basear e tomar
as decisdes necessarias. A nogdo de informagio como um elemento estratégico para
toda e qualquer companhia tem tido mais conhecimento a cada dia. Assim, o valor
estratégico da informagdo tem levado os gerentes mais experientes a implementarem
sistemas de BI e incorpora-los aos projetos-chaves das companhias para a otimizacdo de

seus negocios e para trazer beneficios aos processos de producao.
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Tal abordagem se faz necessaria para o processo de tomada de decisdo, que cada

vez mais deve ser rapido e consistente, ja que:

a tomada de decisio em tempo real é um processo que permite as
organizagbes automatizar as suas decisoes com base em objetivos e regras
pré-definidos. As organizagdes que optam por esse tipo de abordagem
acabam por embutir mecanismos capazes de decidir e executar agbes em
processos de negocios especificos. (LEME, 2010, p. 03).

O sistema de inteligéncia em negocios auxilia o processo de tomada de decisdo,
na anélise da situagdo em estudo ele dara aos gestores, respostas para a viabilidade
financeira, apresentara resultados como disciplinas em comum que acarretard jungdes
de turmas e numero de alunos para cada disciplina e curso.

E importante salientar também a contribui¢do do trabalho para a instituigéo
como um todo. Pois este sistema permite respostas para situacdes como, cursos de
graduagdo, cursos de extensdo e disciplina isolada. S6 depende da implantagdo de um
data warehouse.

O objetivo deste estudo ¢ apresentar como a falta do BI implantado dificulta o
processo de tomada de decisdo e acarreta pontos negativos frente ao mercado de
negbcios devido ao tempo gasto para a tomada de decisdo.

O estudo ndo contempla a implantagdo técnica nem procedimental de um
sistema de BL.

Este propdsito sera conseguido mediante o estudo de caso realizado através da
analise da viabilidade de langamento de novos cursos de Pés Graduagdo de uma

Institui¢do de Ensino Superior.

2 BUSINESS INTELLIGENCE

Inteligéncia em negécios segundo O’Brien (2004, p.17) “E um grupo de
componentes inter relacionados que trabalham juntos rumo a uma meta comum
recebendo insumos e produzindo resultados em um processo organizado de
transformacdo.”

De acordo com Leme (2010) os sistemas de BI tem como principais
caracteristicas a extragio e integra¢do de dados de variadas fontes; a democratizagio do

capital intelectual; anélise de informagdes contextualizadas; identificagdo das relagdes
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causa e efeito e o monitoramento das agdes diante os cenarios, simulagdes e tendéncias.

Conforme ilustra a figura 1:

Figura 1 — Ciclo de atividades
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Fonte: Proprio autor.

As empresas possuem uma quantidade enorme de dados. Porém, enfrentam
grande dificuldade na extragao de informagdes a partir dela, o que dificulta o processo
de tomada de decisdes. Nesse contexto esti o maior objetivo das técnicas de BI, que
segundo Barbieri (2001) tem por finalidade a defini¢do de regras e técnicas para a
formatagdo adequada desses volumes de dados, visando transforma-los em depoésitos

estruturados de informagdes, independente de sua origem.

Neste contexto, Staudt (2008, p. 36) aponta que:

Esses dados ficam armazenados em Data Warehouse (DW) ou
Data Mart (DM), estruturas modeladas dimensionalmente, para
que os dados possam ser interpretados de forma analitica por
ferramentas OLAP (On Line Analytical Processing), seguindo as
premissas de BI.

Assim, considerando a importancia do Data Warehouse e OLAP, sera explicado

pormenorizadamente sua importéncia e aplicabilidade nos tépicos que se seguem.

3 DATA WAREHOUSE



115

De acordo com Sing (2001) Data Warehouse é o processo de integragdo dos
dados corporativos de uma empresa em um Unico repositério a partir do qual os
usudrios finais podem facilmente executar consultas, gerar relatorios e fazer anélises.

Staudt (2008) afirma que devido suas caracteristicas , os Data Warehouses sao
banco de dados utilizados para fins analiticos, em sistemas de apoio a decisdo,
possibilitando aos seus usudrios, geralmente com papéis gerenciais, ter uma visao mais
completa dos negdcios da organizagao.

Segundo Leme (2010) a classificag@o classica para data warehouse caracteriza-

se como uma colegdo de dados, conforme demonstra a figura 2:

Figura 2 — Colegdo de Dados

Fonte: Proprio Autor.

Ainda de acordo com este autor, os dados sd@o armazenados, sendo que o volume
de armazenamento destes dentro de um data warehouse € diretamente proporcional ao
nivel de detalhe de uma consulta. Este nivel ¢ definido de acordo com a granularidade
das informagoes disponiveis.

De acordo com Inmon (1997), a mais importante questio de projeto que o
desenvolvedor do Data Warehouse precisa enfrentar, refere-se a defini¢do da
granularidade, ou seja, o nivel de detalhe dos dados existentes no mesmo.

“Quanto mais detalhe for possivel obter, menor ¢ a granularidade. Quanto menos

detalhe existir, maior sera a granularidade™. (LEME, 2010, p. 99)
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Staudt (2008) sinaliza que os usudrios sdo um dos principais fatores criticos de
sucesso. Devido a isto, outro aspecto muito importante no projeto do DW ¢ a
consisténcia dos dados. E extremamente importante que os dados inseridos no
repositorio respeitem regras e padronizagdes para que as consultas efetuadas
posteriormente sejam coerentes e possam, de fato, auxiliar os gestores de negdcio no
processo de tomada de decisdo, amparados por informagdes precisas.

Na figura 3 € possivel perceber através da ilustragdo o posicionamento do DW

dentro do sistema de BI.

Figura 3 — Um modelo para o Business Intelligence
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Fonte: (WATSON; WIXOM, 2007).

3.1 Dimensionamento dos dados em cubo - OLAP

Kimball (1998), afirma que OLAP (On-Line Analytic Processing) ¢ um termo
inventado para descrever uma tecnologia utilizada no apoio 4 tomada de decisdes de
forma dimensional.

“OLAP sdo ferramentas BI criadas com o objetivo de gerar informagdes
baseadas em dados extraidos de diversas fontes externas, permitindo vérias visdes no
intuito de possibilitar perspectivas sobre o negdcio da organizagdo em varios niveis de
detalhe”.(STAUDT, 2008, p.61)

Conforme Staudt (2008) geralmente, OLAP representa ferramentas

especializadas que tornam os dados do Data Warehouse facilmente acessiveis. O cubo
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de dados esta diretamente ligado ao OLAP, pois ele expressa informagdes de forma

multidimensional.

3.2 Cubo

Geralmente construidos a partir de subconjuntos de um Data Warehouse, os
cubos sdo os principais objetos de uma ferramenta OLAP. Essa tecnologia que permite
um acesso rapido aos dados sdo organizados em dimensdes e medidas dentro de
estruturas multidimensionais. (FORTULAN e FILHO, 2005)

Leme (2010) demonstra que este tipo de modelagem dimensional ¢ voltada
exclusivamente aos projetos de data warehouse, ou sistemas para o ambiente de suporte
a decisdo. Criado para atender com maior agilidade a estrutura de dados com volume de
informagdes estratosféricas. A modelagem dimensional traz uma estrutura de cubo para
analise de dados.

Leme (2010) sinaliza que, imagina - se que todas as medidas numéricas de um
negbcio tais como quantidades e valores, situam-se dentro do cubo, a idéia € permitir
que o responsavel pela tomada de decis@o possa analisar essas diferentes medidas por

diversas faces, como por regido, periodo, publico alvo, entre outros. Diz ainda que:

As medidas numéricas sdo chamadas de “fatos”, e as faces do cubo
representam as “dimensdes”. A modelagem dimensional ¢ projetada para
permitir que os usuarios do ambiente de suporte a decisdo tenham diferentes
formas de observar a mesma informagdo. (LEME, 2010, p 174).

Staudt (2008) também afirma o cubo armazena dados relacionados a um

determinado assunto, possibilitando a extra¢@o de varias visdes sobre 0 mesmo tema.

3.3 Mineracao dos dados

De acordo com Laudon (2010) o data mining € mais orientado por descoberta.
Esses modelos e regras podem ser utilizados para guiar o processo de decisdo e prever o
efeito dessas escolhas. Os tipos de informagdo obtidos com o data mining incluem
associagoes, sequéncias, classificagoes, aglomeragdes e prognosticos.

“O data mining fornece percepgdes dos dados corporativos que ndo podem ser

obtidas com o OLAP, descobrindo padrdes e relacionamentos ocultos em grandes
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bancos de dados e inferindo regras a partir deles para prever comportamentos futuros”.
(LAUDON, 2010, p.159)

Nesta fase com a ferramenta data mining, conforme afirma Laudon (2010) é
captado informagdes oriundas de diversas fontes para criar uma “imagem digital”
detalhada de cada uma, essa exposi¢do impde desafios em relagdo a prote¢ao da
privacidade.

Segundo Leme (2010) quando se fala no desempenho do negdcio frente a

informatizag&o, uma principal aplicagdo é o de apoio a decisdo.

3.4 Tomada de Decisdo

Decidir, como muitas palavras do idioma portugués, tem origem no latim, da
unido entre de e caedere. De significa: “parar” e caedere quer dizer “cortar”,
“matar”. Ao decidir, a alusdo a morte faz com que as demais opgdes sejam
exterminadas e reste apenas uma: a decisdo final.( LEME, 2010, p.03).

Segundo Leme (2010) o processo de tomada de decisdo estid cada vez mais
rapido. Esta rapidez se da gragas a automagdo deste. Esta automagiio gera informacoes
precisas e com rapidez, permitindo aos gestores maior rapidez em suas decisdes e ganho

de lugar no mercado.

A tomada de decisio em tempo real ¢ um processo que permite as
organizagbes automatizar as suas decisdes com base em objetivos e regras
pré-definidos. As organizagdes que optam por esse tipo de abordagem
acabam por embutir mecanismos capazes de decidir ¢ executar agdes em
processos de negécio especificos. (PANIAM, 2007, s/p)

Leme (2010) afirma também que, todos os dias variaveis, evidéncias, podem
provocar mudangas nos rumos dos planos das pessoas e das empresas. Estas varidveis
sdo filtradas e apresentadas da melhor forma através dos sistemas de BI. Apesar de toda
esta rapidez e tecnologia, ndo podemos esquecer que a tomada de decisdo é composta

por cinco etapas, conforme ilustra a figura 4 :

Figura: 4 — Etapas da Tomada de Decisio
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1 - Examinar a situagao;

2 - Criar opgoes de solugao;

3 - Avaliar as opcoes de solucado e
escolher a melhor;

4 - Dar execucao a decisao;
5 - Monitorar a decisdo.

Fonte: Proprio Autor.

Todos estes passos e automacgdo, citados por Leme permitem aos gerentes
colocagdes e ganhos no mercado a cada dia. Apoiados as estratégias construidas pelas

organizagoes.

3.5 Inteligéncia Competitiva

De acordo com a Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP), a
inteligéncia competitiva (IC) é “o processo da coleta, anélise e disseminagdo ética de
inteligéncia relevante, atualizada, visionaria e viavel com relagdo as implica¢des do
ambiente de negécios, dos concorrentes e da organizagdo em si”. (SCIP, 1999, apud
MILLER, 2002, p.35)

Miller (2002) pondera que a inteligéncia competitiva formalizada promove a
tomada de decisdo da condigdo de intuitiva ao status de processo analitico. Ou seja, que
os dados organizados tornam-se informagdes que, uma vez analisadas, se transformam

em inteligéncia, conforme demonstra a figura 5:



120

Figura: 5 — Inteligéncia Competitiva
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Fonte: Proprio Autor

Ainda neste contexto Miller (2002), apresenta um modelo que inclui quatro fases
da inteligéncia:

1 — identificagdo dos profissionais responséaveis pelas decisdes e por suas necessidades
em matéria de inteligéncia;

2 — coleta de informagdes;

3 — andlise da informagao e sua transformagio em inteligéncia; e

4 — disseminagdo da inteligéncia entre os responséveis pelas decisdes.

Esse procedimento autoriza decisdes prospectivas, embora sua aplicabilidade
ndo seja tarefa simples, ou porque a profissdo ainda é fragmentada (PRESCOTT, 1996
apud MILLER, 2002), ou porque os gerentes ndo valorizam as possibilidades da
tecnologia digital (GATES, 1999 apud MILLER, 2002), “ou porque a equipe
qualificada ndo atua de forma integrada, ou ainda, porque implicam mudangas
comportamentais, culturais e estruturais da organizagdo”(MILLER, 2002, p.54).

Na elaboragio tedrica de Kahaner (1996 apud MILLER, 2002) a inteligéncia
competitiva € um imperativo, uma estratégia de sobrevivéncia das organizagdes
empresariais no mundo em que a competitividade esta intrinsecamente relacionada a era
da globalizagdo. O autor comenta que esse processo tem sua génese nas técnicas
aplicadas pelos 6rgios de inteligéncia estatais, com o intuito de identificar e avaliar os
dados ligados a defesa da nagdo. Essas ferramentas foram adaptadas a realidade
empresarial, cujo objetivo é superar o concorrente.

Tyson (1998 apud MARTENDAL, 2004, p. 29) “conceitua a inteligéncia competitiva
como um processo analitico, que engloba dados referentes as organizagbes € aos
acontecimentos externos, importantes a organizagio porque geram impactos diversos. A
inteligéncia transforma dados dispersos em conhecimento estratégico para a

organizagdo”.
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Riccardi e Rodrigues (2003 apud MARTENDAL, 2004, p. 47) definem
inteligéncia competitiva como “o produto gerado pelos sistemas ou mecanismos
organizacionais que devem se preocupar em informar, avaliar, predizer, acerca de a¢oes

ou de momentos que podem ter suma importancia no presente e no futuro da empresa”.

4 CONTEXTO DO ESTUDO DE CASO

A institui¢do de ensino superior, na esfera de tomada de decisdo para a oferta de
novos cursos de pos graduacdo, tem como cenario a analise da viabilidade financeira
para a abertura de novas turmas. Esta viabilidade financeira ¢ analisada através do ponto
de equilibrio que se obtem verificando quais cursos serdo ofertados, quantidade de
alunos inscritos e numero de disciplinas em comum.

A instituicdo em andlise possui varios sistemas que ap6iam o nivel operacional e
tatico, exemplo: SIU (Sistema de Inscricdo Integrado), Gestdo Académica e Gestdo
Financeira sistemas estes que sdo de diversos fornecedores, sendo assim, ndo possuindo
uma base de dados integrada, o que dificulta a andlise rapida e eficaz dos dados, em
detrimento a velocidade do negdcio e do mercado.

Atualmente esta andlise vem sendo realizada através de planilhas no Excel que
sdo criadas a partir de dados do SIU, Gestdo Académica e Gestdo Financeira, sistemas
que coletam, processam, armazenam e distribuem os dados, porém nao realizam o
alinhamento destes com o nivel estratégico, sendo assim ndo gerando informagao.

Este processo é muito demorado, pois para toda esta andlise € necessério o
estudo de varias tabelas, organizadas por curso e depois por disciplinas. Com este tipo
de andlise, sem o apéio de um Data Warehouse, Olap e Data Mining ferramentas do
sistema de inteligéncia em negocios. Os resultados obtidos para a tomada de decisao,
podem ser inconsistentes e com erros, que gerardo influéncias ao longo do periodo
letivo dos cursos ofertados.

Todo este gasto excessivo de tempo na andlise das tabelas e a falta de resultados

mais concretos estdo ligados a falta de um sistema de inteligéncia competitiva.

5 CONCLUSAO

De acordo com toda a analise realizada diante a situa¢do exposta na institui¢do.

Pode-se colocar que a falta de um sistema de BI, compromete de forma impactante a
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posi¢do de mercado da institui¢do frente a varidvel tempo. Pois com o atual mecanismo
utilizado hé uma grande perda de tempo, somente em analises de tabelas realizadas de
forma isolada, para depois se fazer uma nova anélise de forma mais generalizada. Todo
este tempo da abertura para que outras instituigdes lancem no mercado os cursos em
analise.

Outro ponto importante a se ressaltar, ¢ o de jungdes das disciplinas cujas
ementas sdo iguais. Com a utilizagdo de um sistema de inteligéncia, esta informagao
sera gerada de forma mais rapida e consistente. Permitindo ao gestor mais rapidez e
consisténcia na decisdo a ser tomada. Dentro desta analise ha também a analise do
numero de alunos de forma geral a cursar a disciplina e por curso, outra situagdo muito
importante para a tomada de decisdo. Pois com a informagdo do niimero total de alunos
a cursar as disciplinas de nicleo comum, um curso que tenha menor ntimero de alunos
podera ser ofertado devido a economia proporcionada pela jungdo das disciplinas
comuns a outros cursos com maior nimero de alunos.

Todo este processo que tem como fases, jungdo das disciplinas em comum,
andlise do nimero de alunos por curso gera a andlise do proximo passo que ¢ a
viabilidade financeira dos cursos para a instituicdo. Este resultado através do
dimensionamento de cubos serd mais explicito para o nivel estratégico. Tendo em vista
que ele ja tera o valor financeiro de cada aluno, disciplina e valor geral do curso através

da movimentagéo das faces do cubo.

Figura: 4 — Analise multidimensional
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Fonte: Proprio autor

Portanto, pode se demonstrar que a falta de um sistema de BI, gera para a

instituicdo somente perdas em relacio a tempo, que acarretaré perda financeira diante o
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mercado. Que atualmente esta cercado de virias instituigdes. Podendo estas ndo ser da
mesma qualidade mas que podem ter um sistema de apdio a decisdo que as permita

maior rapidez em seu posicionamento de mercado.

THE ABSENCE OF A BI SYSTEM:
Implications in the context of a College
ABSTRACT

This objective of this article is to analyze the Business Intelligence System (BIS)
absence in a College. Such approach is necessary due to the delay for new courses
launching. To achieve the main objective is proposed a case study conducted in
Graduate Courses. Also, it is presented the definition of business intelligence system
and some of its main tools. The results has shown that the process applied for decision
making to launch new graduation courses without the support of a competitive
intelligence system pointed out how its absence may impact the institution's position in

the competitive market.

Keywords: Business Intelligence. Competitive Intelligence. College.
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