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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar o desempenho econdmico-financeiro de hospitais privados de
Florianépolis por meio de indices-padrdo para o setor no periodo de 2017 a 2019. Diante disso, os procedimentos
metodoldgicos adotados foram calcular os mesmos indices dos principais hospitais privados do municipio de
Florianépolis, e comparar o desempenho destes com o desempenho do setor. O resultado da andlise dos dados
sugere que ha uma ampla diferenga entre os indices-padrao do setor hospitalar privado e os indicadores dos hospitais
de Floriandpolis para a maioria dos indices avaliados. No ano de 2015, a mensuragdo de uma nota global para o
desempenho dos hospitais de Floriandpolis apresentou uma classificagdo que foi conceituada como “Deficiente”. A
partir da pesquisa, conclui-se que os resultados explicitam um cendrio econémico-financeiro critico em que ha a
possibilidade do comprometimento da sustentabilidade do setor hospitalar privado de Floriandpolis.

Palavras-chave: indice-padrdo. Desempenho Hospitalar. Avaliacio de Desempenho.

Abstract

The present study aimed to analyze the economic-financial performance of private hospitals in Floriandpolis using
standard indices for the sector in the period from 2017 to 2019. In view of this, the methodological procedures adopted
were to calculate the same indices of the main private hospitals in the world. Floriandpolis, and compare their
performance with the sector's performance. The result of the analysis of the data suggests that there is a wide
difference between the standard indices of the private hospital sector and the indicators of the hospitals of
Floriandpolis for most of the evaluated indices. In 2015, the measurement of a global score for the performance of
hospitals in Floriandpolis presented a classification that was conceptualized as “Deficient”. From the research, it is
concluded that the results show a critical economic-financial scenario in which there is the possibility of compromising
the sustainability of the private hospital sector in Floriandpolis.
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1 INTRODUCAO

Enquanto ferramenta de gestao, a andlise das demonstragdes contabeis, por meio de
indicadores econémicos e financeiros, tem a importante funcdo de subsidiar os gestores com
informagdes que colaborem e direcionem o processo de tomada de decisao, conforme Bortoluzzi
et al. (2011). De Camargos e Barbosa (2005) afirmam que o uso de indices econémico-financeiros
constitui a técnica mais empregada para essa finalidade dentre as existentes. Segundo Kassai
(2003), o emprego desta técnica implica na tabulacdo dos dados em formato de indices, e a
realizacdo da analise de uma série historica para avaliar o desempenho da organizagao.

Para Bonacim e Arauljo (2011) a avaliacdo de desempenho econémico-financeiro de
organizacoes de servicos da saude é um tema relevante nas praticas de gestdo. Zelman et al.
(2004) apontam que os gestores do setor de saude enfrentam um cenario dificultoso e complexo,
bem como é desafiador manter a viabilidade financeira do negdcio. Souza et al. (2005) colocam
gue o ambiente econ6mico complexo exige maior precisdao na apuracao das informacdes para a
tomada de decisdo, principalmente, em organizacdes com a complexidade dos hospitais.

Mamédio (2014) destaca que os hospitais sdo organizacbes complexas para serem
gerenciadas, neste sentido, Souza et al. (2014) afirmam que existe dificuldade de transpor os
modelos de gestdo voltados as industrias para o setor de saude, diante desse contexto, o gestor
hospitalar precisa ter a compreensao da dindmica organizacional e dos fatores que a condicionam.

Os gestores hospitalares necessitam estar imbuidos nos entendimentos profundos da
gestdo financeira, a fim de obter resultados financeiros apropriados para a concretizagao da
exceléncia hospitalar. Souza et al. (2014) desenvolveram um trabalho de analise financeira de uma
amostra de hospitais brasileiros no periodo de 2006 a 2011. Em geral, constatou-se que a amostra
representa resultados pouco satisfatorios, especialmente os indicadores econémico-financeiros de
lucratividade e rentabilidade.

Portanto, a gestdo de hospitais na atualidade representa um grande desafio demandando
conhecimentos ndo sé do ambiente politico, social e tecnoldgico, mas também com base no
conhecimento de sua estratégia a promover seu desempenho e sua competitividade. Assim, a
situacdo econdmico-financeira é capaz de gerar amplas e profundas informacdes sobre
desempenho e assim demonstrar uma realidade de como melhor gerenciar as empresas
(MONKEN ET AL. 2016).

Floriandpolis é reconhecida como a capital mais desenvolvida do Brasil, segundo a ONU. O
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) foi classificado acima de 0,8, considerado muito alto
pela ONU. A medicdo realizada pela Organizacdo das Nag¢des Unidas utiliza dados do Censo 2010
do IBGE e considera indicadores de educacdo, renda e expectativa de vida para tracar um
panorama sobre a qualidade de vida de diversas localidades do pais.

Diante desse cenario, onde a cidade reconhecida nacionalmente como referéncia em
gualidade de vida, possuindo uma oferta particular de servicos de saude de forma incipiente, urge
analisar os aspectos que levaram a falta de interesse da iniciativa privada em investir recursos
nesse segmento. O eixo de analise proposto nesse estudo evidenciard a perspectiva financeira,
onde sera analisada a performance econ6mico-financeira do setor de saude de Floriandpolis.

Entendendo-se a possibilidade da analise econdmico-financeiro, por meio de indicadores,
tornar a gestdo financeira mais eficaz e eficiente e, considerando a necessidade de se aprofundar
o conhecimento sobre um tema inserido em um contexto competitivo e de complexa atividade,
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decidiu-se por realizar o presente estudo com a seguinte pergunta de pesquisa: Qual é o
desempenho econdmico-financeiro de hospitais privados de Floriandpolis? Ao realizar uma
avaliagdo de desempenho por meio de comparativos entre grupos de hospitais, sera possivel
demonstrar o contexto empresarial do mercado de saude privado de Floriandpolis de modo a
evidenciar a realidade financeira do segmento.

O estudo proporciona uma revisao tedrica sobre o tema avaliagdo de desempenho
econdmico-financeiro de hospitais e realiza uma analise critica da literatura. A revisdo da literatura
ocorre por meio de um processo estruturado em periddicos nacionais e internacionais, e a analise
critica dos achados é realizada por meio da andlise de conteddo (RICHARDSON, 2008). Desse
modo, o estudo também possibilita uma contribuicdo tedrica. Em func¢do da contribuicdo tedrica e
pratica, o trabalho se torna relevante, pois pretende contribuir com a avaliacdo de desempenho
economico-financeiro por meio do uso de uma ferramenta fundamentado por Matarazzo (2010)
que permite desenvolver um processo estruturado para avaliar o desempenho econdmico-
financeiro de empresas e principalmente comparar entre elas os indicadores selecionados.
Também apresenta contribuicdo em outros quatro eixos: contribuicdo ao tema de avaliacdo de
desempenho econdomico-financeiro de hospitais; contribuicio ao segmento hospitalar e
compressdao da realidade desse setor em Floriandpolis; contribuicdo a comunidade cientifica
veiculada a avaliacdo de desempenho.

Cabe salientar que a pesquisa foi realizada por meio de demonstracdes financeiras de uma
amostra de hospitais no Brasil para chegar aos calculos dos indices-padrdo do setor nos ultimos 3
anos e a partir dai foram calculados os indicadores que revelam a performance econémico-
financeira dos hospitais privados de Floriandpolis e assim comparar como esses hospitais se
encontram frente aos dados do setor.

Este trabalho esta estruturado em cinco secdes, a primeira secdo aborda a parte
introdutdria do estudo. Na segunda secao é apresentado o perfil do segmento hospitalar e o
cenario brasileiro e a terceira se¢ao aborda os indicadores econémico-financeiros e indice-padrao.
Na quarta seg¢ao sdao descritos os procedimentos metodoldgicos do estudo. Na quinta segdo,
apresenta-se a analise dos dados e os resultados da pesquisa. Por fim, a sexta secdo compreende
as conclusdes e recomendagdes para trabalhos futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nas organizacdes hospitalares a avaliacdo financeira também se torna fonte de
informagdes de modo que elas sao usadas para tomadas de decisdes. A elaboragdo de relatdrios
contabeis, além de se apresentar como obrigatorio para entidades, tem a funcdo de orientar a
administracdo em relacdo a eficiéncia do uso de seus recursos e da sua prestacdo de servigos
(MARTINS, 2005).

Kirigia et al. (2008) realizaram uma pesquisa sobre avaliacido de desempenho em 28
hospitais municipais de Angola. O estudo apontou a escala de eficiéncia desses hospitais,
identificou a necessidade de cortar despesas ou amentar a produtividade para que a capacidade
instalada se tornasse eficiente. Os resultados apontaram que em média 61% dos hospitais
pesquisados foram gerenciados de forma ineficiente no periodo de 2000 a 2002. De acordo com
Cunha e Correa (2013) em 70 hospitais estudados na pesquisa de campo concluiram ndo haver
grande disponibilidade de informacGes gerenciais nos hospitais brasileiros. A relevancia deste
estudo se fundamenta pela importancia que a metodologia de avaliacgdo de desempenho
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financeiro passa a ter no dia a dia das organizacbes hospitalares, principalmente pela
dinamicidade do setor.

Em um estudo sobre como os gestores hospitalares utilizam indicadores de desempenho,
Vignochi, Goncalo e Lezana (2014), analisaram a gestdo estratégica sob a Otica da gestdo do
conhecimento baseada em evidéncias de um hospital publico e outro filantropico. Os autores
concluiram que o compartilhamento de informacdes é essencial para a aplicacdo do sistema de
indicadores; o uso de indicadores no hospital publico privilegia o desenvolvimento do
conhecimento e o uso de indicadores no hospital filantropico tem énfase na gestao da qualidade.

Bonacim e Araujo (2011) relatam a crescente exigéncia, na area de saude, dos pacientes
guanto aos atendimentos estarem dentro das melhores praticas de seguranca e qualidade. Neste
cendrio, uma nova discussdo merece destaque entre os profissionais da saude. E preciso mudar e
avangar em muitos conceitos, sobretudo a visdo de que qualidade e custos sdo conflitantes:
gualidade e custos devem ser aliados. A avaliagdo econ6mica da saude aborda esse tema e vem
assumindo um papel de destaque em todo o mundo, exigindo dos gestores novos desafios na
busca continua da eficiéncia e eficacia das atividades. O acelerado avanco tecnoldgico e a
especializacdo constante dos profissionais despontam de forma desproporcional aos recursos
financeiros. A qualidade associada a utilizacdo racional dos recursos deve ser o novo desafio.

Veloso e Malik (2010) analisaram o desempenho econémico-financeiro de organizacoes
inseridas no segmento da saude, com o foco na afericdo da rentabilidade, realizando uma analise
comparativa entre hospitais, operadoras de planos de salde e empresas em geral. A conclusdo
analisada foi que a rentabilidade de hospitais com maiores receitas é semelhante a de outras
empresas da economia. No entanto, os autores explicitam que:

Possivelmente o tamanho do hospital representa uma varidavel com forte influéncia
(podendo ser considerado um fator confundidor) na sua rentabilidade, no sentido de que

a receita da empresa pode se relacionar fortemente — e independentemente do fato de
ser um hospital — com o seu retorno sobre o capital (VELOSO; MALIK 2010, p. 18).

Segundo Lima Neto (2011), a saude organizacional de um hospital é essencial na prestacdo
dos servigos a populagdao de maneira adequada. Em sua pesquisa objetivaram analisar as praticas
da gestdo financeira de 31 hospitais da regido de S3ao Paulo através de um estudo de alguns
indicadores econdmico-financeiros. A andlise restou observar que o bom desempenho financeiro
dos hospitais nos periodos de andlise estava sendo influenciado por elevados montantes
investidos em aplicacGes financeiras, mesmo revelando que a lucratividade do negdcio hospitalar
estava com suas margens de lucro operacional de baixas a negativas. A decisdo estratégica de
aproveitar as altas taxas de juros do mercado financeiro em detrimento de investimentos em
ativos operacionais indica uma postura defensiva em evitar investimentos em financiamentos
onerosos, mas gerar um colchdo de reserva de recursos.

No estudo de Souza et al. (2014) quando analisados 20 hospitais publicos e filantrépicos
entre 2006 e 2011, evidenciou-se resultados financeiros bastante incipientes no que se refere
lucratividade e rentabilidade. Os autores ressaltam que a utilizacdo de uma multiplicidade de
analises e varidveis pode ser util na investigacdo das deficiéncias dessas organizacées

Neste sentido, o desenvolvimento e uso de indicadores ou métricas de desempenho
constituem um elemento fundamental na construcdo de uma gestao eficiente. Esses indicadores
traduzem os objetivos e metas planejados em informagdes numéricas gerenciaveis, auxiliando o
gestor na tomada de decisao e norteando o rumo do hospital na busca do melhor desempenho
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organizacional para servir sua missao de prestagao de servigos assistenciais e em muitas vezes de
campo pratico de ensino e pesquisa.

Para Lemos et al. (2011), a ineficiéncia da gestdo financeira dos hospitais e o crescente
endividamento impactam negativamente na linha do tempo nas organizagdes, surgindo a
necessidade de uma administragcdo financeira eficiente, de modo a conquistar um padrao
gerencial de qualidade. Esses autores realizaram uma pesquisa em hospitais filantropicos com o
objetivo de analisar indicadores econ6mico-financeiros e assim demonstraram que no periodo de
2006 a 2011 essa amostra de hospitais apresentou baixa eficiéncia operacional e saldo de caixa
negativo.

Brigham, Gapenski e Ehrhardt (2001) afirmam que para se revelar os pontos fracos e fortes
das empresas é necessario desenvolver o calculo de um conjunto de indices econdmico-
financeiros quando se intenciona comecar qualquer processo de andlise das demonstragGes
contabeis. No estudo direcionado por eles foram selecionados indices segmentados pelas visGes
de estrutura de capitais, capital de giro, indices financeiros e indices econ6micos. O motivo que
respaldou a decisdo dos pesquisadores em tracar essas divisGes dessa maneira se deu pelo fato de
gue as analises das demonstracGes contabeis, geralmente, apresentarem dessa forma esses
grupos de indices, facilitando assim as analises realizadas pelos gestores, investidores e outros.

As demonstracdes contabeis permitem realizar os processos de analise interpretacdo obter
informacoes, e fazer varias interpretacbes para avaliar o desempenho da organizacdo (ASSAF
NETO, 2010). Segundo Silva et al. (2015), o processo decisério é alicercado pelos indicadores
financeiros, sdo esses indicadores que permitem mensurar as informacdes para descrever a
realidade da organizacdo quando ao aspecto econdmico-financeiro. Para Vignochi, Gongalo e
Lezana (2014) e Matarazzo (2010) consideram que esse é o método mais difundido de avaliacdo
desempenho econdémico-financeiro.

O método de analise de desempenho econémico-financeiro que utiliza os indices-padrao
possibilita fazer a comparagao com o desempenho do setor. Logo, a adogdo de indices-padrao
permite analisar se a empresa estd operando dentro do padrdao de mercado. Essa relacdo com o
setor estabelece um referencial, calculado a partir de um grupo de empresas, que permite
verificar em que patamar a empresa se encontra (DUARTE; LAMOUNIER, 2007).

3 MATERIAIS E METODOS

Na primeira fase da pesquisa, os dados quantitativos foram obtidos a partir da
identificacdo dos indicadores econdmico-financeiros padrdo na literatura e o calculo dos mesmos,
gue posteriormente foram comparados aos indices extraidos dos hospitais da amostra. Foi feita a
pesquisa bibliogréfica para coletar dados secundarios nas demonstracdes financeiras (Balanco
Patrimonial e o Demonstrativo de Resultado do Exercicio) do periodo entre 2017 e 2019. Isso
confere a pesquisa o carater documental, pois depende de informacgGes existentes dos indices
estudados e a documentacdo é uma fonte estavel de coleta de dados. Em seguida, foi realizada a
analise estatistica dos dados para célculos e tabulagGes dos indices-padrdo. Ressalta-se que a
estruturacdo de indices de referéncia do setor hospitalar privado ainda ndo foi encontrada nas
publicacGes de abrangéncia nacional.

Na revisdo bibliogréfica se usou bases de dados nacionais e internacionais em busca de
publicacbes que tratassem da andlise de desempenho financeiro por meio de indice-padrdo no
segmento da saude. Também foram estudadas as bases de dados com estatisticas da saude, que
pudessem documentar a evolucdo da saude suplementar nos ultimos 10 anos. Para tanto, utilizou-

Interagdo, Varginha, MG, v. 23, n. 1, p. 95-110, 2021, ISSN 1517-848X / ISSN 2446-9874.
99



LIRA, Clarisse Andrade de; LIMA, Mauricio Andrade de; ROSA, Amerci Borges da; MAFRA, Raquel Francisco
indices-padrio: analise econdmico-financeiro de hospitais privados de Florianépolis

se as palavras-chave em portugués e inglés: “avaliacio de desempenho financeiro”, “saude

VN4

suplementar”, “indice-padrao”, “hospital”.

A populagdo deste estudo é composta por hospitais de natureza privada, incluindo neste
conceito os hospitais filantrdpicos, listados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES, no periodo de 2017 a 2019, representando dados de trés anos de observagao. A definigao
da populagdo da pesquisa leva em consideragdao os hospitais com Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES devido a obrigatoriedade do cadastramento dos
estabelecimentos de saude em funcionamento no Brasil, dessa forma, entende-se que o cadastro
abrange com completude a delimitagao da populagdo desta pesquisa.

Em relatdrio publicado pelo IBGE em 2010 sobre pesquisa Assisténcia Médico Sanitaria —
AMS realizada em 2009, os estabelecimentos de saide com internacdo somaram 6.875 unidades,
correspondendo a 7,3% dos estabelecimentos de saude pesquisados (incluidos nesse indice os
estabelecimentos sem internacdo e os de diagndstico por imagem). Destes, 58,7% eram privados e
41,3%, publicos, ou seja, uma populacdo de aproximadamente 4.036 hospitais privados.

A partir dessa populacdo foi delimitada a amostra da pesquisa. A amostra foi definida
através da referéncia de hospitais contidos na Associacdo Nacional de Hospitais Privados (ANAHP).
O presente trabalho teve como objeto de interesse as instituicoes hospitalares de maior
representatividade e competitividade do mercado de saude privado. A ANAHP, associacdo
composta somente por hospitais do setor privado, adota critérios rigorosos de sele¢cdo dos
associados, baseados na busca pela exceléncia em servicos, pela lideranca do mercado, e pela
consolidacdo da competitividade do setor saude privado.

Entre os 60 hospitais associados, 31 hospitais publicaram balango nos periodos de 2017 a
2019, porém 4 hospitais pertencem a grupos conglomerados, cujo balanco é consolidado com
outros hospitais ndo associados a ANAHP e 8 hospitais apresentaram balangos incompletos fora
do padrdo das demonstragdes e por esse motivo foram rejeitados da amostra. Por conseguinte, a
amostra resultou em 19 hospitais que atenderam aos critérios selecionados para o estudo
descritos a seguir: (i) ser associado da Anahp na categoria “Associado Titular”; (ii) ter balango
publicado na web; (iii) ndo possuir balanco consolidado como grupo conglomerado.

As andlises econémico-financeiras foram realizadas com base nos balangos patrimoniais
(BP) e demonstrativos de resultado (DRE) dos anos de 2017, 2018 e 2019. A tabulacdo de cada
instrumento (DREs e BPs) propiciou o calculo dos indicadores financeiros classificados nos eixos de
estrutura de capital, liquidez e rentabilidade, totalizando 11 indices em todo o conjunto.

A proposta de Matarazzo (2010) foi utilizada para construir um indice-padrao que permitiu
comparar o desempenho do setor hospitalar privado. Esse mesmo indice foi calculado para trés
hospitais privados de Floriandpolis, de formar a comparar o desempenho destes com o
desempenho do setor. Diante dos indices econOmico-financeiros padrdo, avaliou-se o
desempenho dos hospitais privados de Floriandpolis com relagdo aos indices-padrao calculados a
partir do desempenho de hospitais privados do mercado nacional no ramo da saude suplementar,
e vinculados a ANAHP como membros titulares.

No Quadro 1 sdo apresentadas as estratégias de pesquisa utilizadas para atender os
objetivos especificos.

A mediana, os quartis, os decis e os percentis sdo elementos que dividem uma série,
respectivamente, em duas, quatro, dez e cem partes iguais. “[...] a mediana isoladamente é
insuficiente para comparagGes precisas [...]” e que é necessario “[...] o calculo [...] de outras
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medidas estatisticas, de mesma natureza da mediana [...]”, recomendando o uso dos decis
(MATARAZZO, 2010, p. 189).

Quadro 1 - Relagdo entre objetivo especifico e estratégia utilizada

Objetivos especificos

Estratégia

Identificar os principais indicadores econdmico-financeiros de organizagGes hospitalares

Revisdo da literatura

Selecionar as organizac¢des de referéncia para construcdo de tabelas de indices-padrao

Revisdo da literatura
Andlise estatistica

Criar parametros ou referenciais de comparacdo para as empresas do setor, de acordo
com o calculo de indicadores financeiros

Andlise estatistica

Analisar o desempenho dos hospitais de acordo com os indices-padrao encontrados

Analise estatistica

Fonte: Autores, 2019.

Assaf Neto (2010) ilustra a aplicagdo dos indices-padrao e sugere o

comparativa, conforme Quadro 2.

Quadro 2— Analise comparativa a partir da mediana

critério de analise

Quartil

P 1° 2° Mediana 3° 4°
Indice

Quanto maior, melhor Insatisfatorio Regular Normal Bom Excelente
Quanto menor, melhor Excelente Bom Normal Regular Insatisfatério

Fonte: Adaptado de ASSAF NETO, 2010.

A partir da tabulacdo dos indices-padrao, foi comparado o desempenho dos principais
hospitais privados de Floriandpolis. Para avaliagcdo de cada indice desses hospitais, foi necessario
usar a tabela de indices-padrdo e assim chegar a uma avaliagdo objetiva do desempenho privado
hospitalar em Florianodpolis.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Serd apresentada a andlise dos indices-padrdo do setor hospitalar da regido de
Floriandpolis, nos periodos de 2017 a 2019 (Tabelas 1 a 6). Também serd feito o comparativo com
os indices-padrdao do setor, calculado a partir de 19 hospitais que tiveram seus balancos

publicados, e considerados na amostra da pesquisa.

Tabela 1 - indice-padrdo do setor hospitalar de 2017

: 1° pad ¥ & 6° v 8 9°
INDICES DECIL | DECIL [DECIL [ DECIL MEDIANA DECIL | DECIL | DECIL [DECIL
ESTRUTURAS DE CAPITAL

E - Endividamento (CT/PL X 100) 2% | 46% 63% 79% 103% 157% | 193% | 285% | 893%
CE - Composig¢do do endividamento (PC/CT X 100) 29% 41% 46% 51% 57% 60% 62% 70% 81%
IPL - Imobilizagdo do patrménio liquido (AP/PL X100) 42% 1% 88% 94% 107% 110% | 153% | 232% | 430%
IRNC -Imobilizacio dos Recursos néo Correntes (AP/PL +ELP X 100) 48% 60% 64% 67% 70% 74% 81% 86% | 100%
LIQUIDEZ

LG - Liquidez Geral (AC + RLP / PC + ELP) 0,55 0,61 0,66 0,71 0,93 1,01 1,10 1,20 1,79
LC - Liquidez Corrente (AC / PC) 0,87 0,96 1,06 1,36 1,4 1,80 2,25 2,63 3,25
LS - Liquidez Seca (AC - ESTOQUE /PC) 0,71 0,82 0,97 1,12 1,25 1,31 1,37 1,46 2,32
RENTABILIDADE

GA - Giro do Ativo (ROL/AT) 0,70 0,76 0,83 0,97 1,13 1,40 1,53 1,75 2,43
ML - Margem liquida (LL/RL X 100) 6% -1% 1% 1% 3% 5% 6% 8% 10%
RA - Rentabilidade do Ativo (LL/AT X 100) 5% 0% 1% 2% 4% 4% 8% 11% 19%
RPL - Rentabilidade do PL (LL/PLX 100) -16% 9% 14% 18% 21% 26% 32% 53% 80%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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As estruturas de capitais apresentaram a existéncia de uma dependéncia muito forte dos
capitais de terceiros, pois 0s hospitais no ano de 2017 demonstram um indice de endividamento
acima da de 100%. Isso corrobora para o entendimento de que ha um comprometimento muito
grande com obrigacdes de terceiros. Fazendo-se uma relagdo com o indice de liquidez geral, que
expressa a capacidade de pagamento a curto e longo prazo, percebe-se que o indicador
apresentou um valor de 0,93, demonstrando exatamente que a empresa esta comprometida a
curto e longo prazo. Enquanto a liquidez de curto prazo, que é a liquidez corrente, estda com
indicador razoavel: 1,41. Ja a liquidez seca, que objetiva calcular a capacidade de pagamento
empresarial desconsiderando os seus estoques, esta um pouco abaixo da liquidez corrente, pois
esta mede somente os valore que estdo em caixa.

Outro indicador que se apresentou um pouco alto foi a imobilizacdo dos hospitais. Esse
indicador quando representado acima de 100% indica que todo capital préprio esta imobilizado.
Nesse caso, é um forte indicio de que a empresa estd usando capital de terceiros para incluir no
curto prazo. Comparado o indicador de endividamento com a liquidez geral, percebe-se que este
indicador de liquidez apresentou valor menor que 1. Isso representa que as dividas de longo prazo
sdo consideradas relevantes, pois os indices de liquidez corrente e seca se apresentam acima de 1,
0 que mostra que o setor tem bons indicadores de curto prazo, porém no longo prazo se
apresenta um pouco acima da média.

Os indicadores se apresentaram num cenario pior em relacdo a 2017, nos valores em
relacdo aos indices padrdo de 2017. Se comparar os indicadores de endividamento, nota-se que
houve um aumento do endividamento dos hospitais. Comparando o endividamento com a liquidez
geral, fica evidente o grau de endividamento de longo prazo e para piorar a liquidez geral, ainda
diminui, demonstrando que as dividas aumentaram e que existe uma grande concentracdo de
dividas de longo prazo.

Tabela 2 — indice-padrdo do setor hospitalar de 2018

: 1° s 3 & 6° I & 9°
INDICES DECIL | DECIL | DECIL | DECIL MEDIANA DECIL | DECIL | DECIL | DECIL
ESTRUTURAS DE CAPITAL
E - Endividamento (CT/PL X 100) 38% 45% 58% 80% 117% 205% 216% 280% 803%
CE - Composicéo do endividamento (PC/CT X 100) 31% 43% 47% 53% 60% 62% 68% 74% 82%
IPL - Imobilizagdo do patrménio liquido (AP/PL X100) 49% 67% 75% 85% 105% 119% 172% 216% 389%
IRNC -Imobilizagdo dos Recursos ndo Correntes (AP/PL +ELP X 100) 50% 55% 61% 62% 68% 76% 85% 89% 96%
LIQUIDEZ
LG - Liquidez Geral (AC + RLP / PC + ELP) 0,57 0,61 0,65 0,72 0,86 1,06 1,19 1,38 1,74
LC - Liquidez Corrente (AC / PC) 0,89 1,01 1,13 1,28 1,57 2,00 2,20 2,66 3,08
LS - Liquidez Seca (AC - ESTOQUE /PC) 0,77 0,89 1,03 1,12 1,18 1,26 1,49 1,53 1,94
RENTABILIDADE
GA - Giro do Ativo (ROL/AT) 0,73 0,76 0,92 1,21 1,25 1,51 1,68 1,78 2,53
ML - Margem liquida (LL/RL X 100) -1% 1% 1% 2% 2% 4% 6% 9% 13%
RA - Rentabilidade do Ativo (LL/AT X 100) -1% 0% 2% 3% 4% 5% 7% 7% 21%
RPL - Rentabilidade do PL (LL/PLX 100) -1% 3% 7% 9% 10% 14% 21% 35% 48%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A composicao do endividamento aumentou, ja a imobilizagao deu uma pequena baixa que
comparada com a liquidez corrente, fica evidente que os hospitais deixaram mais recursos para o
curto prazo. Isso representa uma leve melhora no capital de giro. Este leve sinal de geracdo de
recurso € demonstrado quando analisamos o giro do ativo, que teve um leve aumento com
relacdo ao ano de 2017, porém isso ndo se converteu totalmente em valores disponiveis de caixa.

Quanto aos indicadores do ano de 2019 (Tabela 3), o setor hospitalar demonstrou que ha
uma melhora do quadro, pois o endividamento caiu para 91% e grau de imobilizagao ficou abaixo
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de 100. Isso permite dizer que sobraram 2% para ser aplicado nos valores de curto prazo, e que a
composi¢cao do endividamento e a imobilizagdo dos recursos nao correntes tiveram uma
diminuigao de 1 ponto percentual e de 3 pontos percentuais respectivamente.

Um fator importante a ser considerado é que a liquidez geral aumentou, resultante da
diminuicdo do endividamento. Ja a liquidez corrente aumentou, o que pode significar que houve
um aumento de recebiveis, e a liquidez seca apresentou uma leve melhora, permitindo afirmar
gue as entidades analisadas conseguiram gerar caixa. Os valores das rentabilidades se
apresentaram estdveis, o giro nao apresentou evolugao, a margem liquida e a rentabilidade do PL
demonstram uma evolugao de 1 um ponto percentual para ambas. Enquanto nao houve mudanga
no indicador para a rentabilidade e o giro do ativo.

Tabela 3 — indice-padrao do setor hospitalar de 2019

‘ 1° 2 3° 4 6° I 8° 9°
INDICES DECIL | DECIL | DECIL | DECIL MEDIANA DECIL | DECIL | DECIL | DECIL
ESTRUTURAS DE CAPITAL

E - Endividamento (CT/PL X 100) 26% 44% 60% 78% 9M% 157% | 210% | 227% | 493%
CE - Composigdo do endividamento (PC/CT X 100) 33% 42% 52% 57% 59% 61% 62% 64% 76%
IPL - Imobilizagdo do patrménio liquido (AP/PL X100) 22% 57% 66% 88% 98% 127% 153% 196% | 230%
IRNC -Imobilizagdo dos Recursos ndo Correntes (AP/PL +ELP X 100) 19% 44% 54% 62% 65% 66% 72% 82% 92%
LIQUIDEZ

LG - Liquidez Geral (AC + RLP / PC + ELP) 0,56 0,64 0,72 0,75 0,92 1,13 1,18 1,68 1,90
LC - Liquidez Corrente (AC / PC) 0,97 1,02 1,12 1,44 1,89 2,04 2,26 2,56 3,07
LS - Liquidez Seca (AC - ESTOQUE /PC) 0,85 0,91 1,02 1,11 1,23 1,34 1,51 1,70 2,40
RENTABILIDADE

GA - Giro do Ativo (ROL/AT) 0,73 0,75 0,82 1,21 1,25 1,47 1,59 1,92 2,75
ML - Margem liquida (LL/RL X 100) -4% 1% 1% 2% 3% 4% 6% 10% 13%
RA - Rentabilidade do Ativo (LL/AT X 100) -4% 1% 1% 4% 4% 5% 8% 9% 18%
RPL - Rentabilidade do PL (LL/PLX 100) 0% 3% 5% 10% 1% 14% 31% 34% 57%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Ao analisar os indicadores dos hospitais no ano de 2017 (Tabela 4), percebe-se que o
hospital A e o hospital C apresentaram um endividamento maior que o indicador padrdo. Ainda, os
mesmos hospitais apresentam uma imobilizagdo acima de 100% e quando comparados ao indice-
padrdo se verifica que estdo acima do indicador. O indice de imobilizacdo acima de 100 %
representa que todo patrimdnio da organizagao foi destinado ao imobilizado, o que gera a falta de
recursos para o circulante.

Tabela 4 - Indicadores dos hospitais comparados ao indice-padrdo de 2017.

: INDICE - HOSPITAL | HOSPITAL | HOSPITAL
INDICES PADRAO A B (o3
ESTRUTURAS DE CAPITAL

E - Endividamento (CT/PL X 100) 103% 504% 71% 762%
CE - Composicio do endividamento (PC/CT X 100) 57% 40% 57% 37%
IPL - Imobiliza¢do do patrménio liquido (AP/PL X100) 107% 458% 126% 806%
IRNC -Imobilizacdo dos Recursos ndo Correntes (AP/PL +ELP 70% 114% 97% 139%
LIQUIDEZ

LG - Liquidez Geral (AC + RLP / PC + ELP) 0,93 0,29 0,63 0,07
LC - Liquidez Corrente (AC / PC) 1,41 0,69 1,09 0,16
LS - Liquidez Seca (AC - ESTOQUE /PC) 1,25 0,61 0,92 0,04
RENTABILIDADE

GA - Giro do Ativo (ROL/AT) 1,13 0,59 0,45 0,91
ML - Margem liquida (LL/RL X 100) 3% -13% -1% -12%
RA - Rentabilidade do Ativo (LL/AT X 100) 4% -8% -1% -11%
RPL - Rentabilidade do PL (LL/PLX 100) 21% -94% 2% -184%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Comparando os indices de liquidez, percebe-se que estes indicadores nao estao favoraveis,
combinando com os o grau de endividamento, os trés hospitais apresentam uma situacao que
pode ser considerada critica no que diz respeito aos valores disponiveis, pois todos os indicadores
estao abaixo do padrao do setor. Isso significa dizer que os hospitais de Florianépolis estao com
poucos recursos disponiveis. Para corroborar com essa andlise, é perceptivel o alto grau de
imobilizagdo, o que indica que os hospitais estao destinando grande volume dos recursos gerados
para a imobilizagao, ou seja, estao destinando os recursos para as estruturas fisicas e com isso
falta recurso para o giro.

Os indicadores de rentabilidade demonstram que os hospitais estdao abaixo do padrdo do
setor. Percebe-se que ha a deficiéncia na geracdo da rentabilidade, ou seja, as operacbes nao
estdo sendo autossuficiente. Isso compromete os demais indicadores, tendo em vista que os
hospitais ndo estdo sendo capazes de gerar 0s recursos necessarios para a sua sustentabilidade.
Os indicadores que estdo com sinal de negativo, apontam que os hospitais estdo operando com
déficit, que no exercicio de 2017, ndo foram capazes de gerar os recursos.

Se analisarmos os valores apresentados, o indice-padrdo de 2018 (Tabela 5) quanto ao
endividamento os hospitais A e B estdo com os indicadores acima do indice-padrdo. Fazendo um
contraponto com os indices de liquidez, percebe-se que o fato de ter uma imobilizagdo muito alta
compromete a liquidez da empresa.

Quanto aos indicadores de liquidez, estes demonstram que estdo abaixo do padrao e todos
estdo menores do que um. Isso se constituiu um fator preocupante, pois a entidade demonstra
ndo possuir recursos suficientes para saldar as dividas. Por sua vez, a liquidez seca esta como o
menor indicador, o que vem ao encontro com o alto grau de endividamento. A liquidez seca
também demonstra ser preocupante, pois a empresa conta com poucos recursos financeiros.
Ainda, a liquidez corrente estd com o indicador um pouco melhor com relacdo aos demais, mas
apesar disso é preciso que observar que este indicador considera os valores do ativo que tem
algum grau de dificuldade para conversao em moeda.

Tabela 5 - Indicadores dos hospitais comparados ao indice-padrdo de 2018.

- INDICE - JHOSPITAL | HOSPITAL | HOSPITAL
I 2 PADRAO A B C
ESTRUTURAS DE CAPITAL

E - Endividamento (CT/PL X 100) 117% 3154% 72% 1762%
CE - Composicao do endividamento (PC/CT X 100) 60% 47% 59% 54%
IPL - Imobilizagdo do patrmdnio liquido (AP/PL X100) 105% 2392% 131% 1475%
IRNC -Imobilizacdo dos Recursos ndo Correntes (AP/PL 68% 135% 101% 210%
LIQUIDEZ

LG - Liquidez Geral (AC + RLP / PC + ELP) 0,86 0,27 0,57 0,11
LC - Liquidez Corrente (AC / PC) 1,57 0,54 0,94 0,19
LS - Liguidez Seca (AC - ESTOQUE /PC) 1,18 0.49 0.66 0.10
RENTABILIDADE

GA - Giro do Ativo (ROL/AT) 1,25 0,56 0,52 0,94
ML - Margem liquida (LL/RL X 100) 2% -35% -3% -18%
RA - Rentabilidade do Ativo (LL/AT X 100) 4% -20% 2% -17%
RPL - Rentabilidade do PL (LL/PLX 100) 10% -194% -3% -649%

Fonte: Dados da pesquisa 2018.

Os indicadores de rentabilidade demonstram que os hospitais nao estdao sendo rentaveis.
Esses indicadores estao se mantendo negativos e ao se relacionar esse dado com o alto indice de
endividamento, é possivel afirmar que essas empresas estdo se mantendo com capitais de
terceiros. Mediante ao alto indice de imobilizagdao e das rentabilidades em baixa, pode-se dizer
que estas entidades estdo investindo em equipamentos, mas nao estdo gerando recursos
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suficientes para saldar as dividas e se tornarem rentaveis. O que é perceptivel pela constatacdo de
que estao operando com os indicadores de rentabilidade negativos e que o giro do ativo é menor
que um.

Apesar de o indice-padrdo do setor se mostrar um pouco melhor no periodo de 2019, os
hospitais analisados ndao acompanharam o mercado. Quanto ao endividamento, os hospitais A e C
estao com o indicador negativo, o significa dizer que esses hospitais estdao com Patriménio Liquido
negativo e que pode ser percebido pela rentabilidade negativa do PL, visivelmente demonstrado
pelo baixo indice de liquidez e pelos indicadores de rentabilidade negativos. A alta imobilizagao
dos recursos proprios afeta diretamente os recursos que ficam disponiveis para o giro, pois a
empresa esta destinando esses recursos para as imobiliza¢des.

Tabela 6 - Indicadores dos hospitais comparados indice-padrdo de 2019.

‘ INDICE - |HOSPITAL [ HOSPITAL | HOSPITAL
INDICES PADRAO A B c
ESTRUTURAS DE CAPITAL

E - Endividamento (CT/PL X 100) 91% -845% 117% -510%
CE - Composicdo do endividamento (PC/CT X 100) 59% 41% 67% 54%
IPL - Imobilizagio do patrmonio liquido (AP/PL X100) 98% -494% 169% -380%
IRNC -Imobilizagdo dos Recursos ndo Correntes (AP/PL +ELP X 100) 65% 125% 122% 277%
LTQUIDEZ

LG - Liquidez Geral (AC + RLP / PC + ELP) 0,92 0,30 0,41 0,06
LC - Liquidez Corrente (AC / PC) 1,89 0,68 0,56 0,11
LS - Liquidez Seca (AC - ESTOQUE /PC) 1,23 0,62 0,45 0,02
RENTABILIDADE

GA - Giro do Ativo (ROL/AT) 1,25 0,61 0,57 1,24
ML - Margem liquida (LL/RL X 100) 3% -28% 21% -14%
RA - Rentabilidade do Ativo (LL/AT X 100) 4% -17% -12% -18%
RPL - Rentabilidade do PL (LL/PLX 100) 11% -319% -23% 116%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os indicadores de liquidez estdo todos abaixo do padrdo do setor, isso possibilita que se
afirme que o fato de apresentar um indice abaixo de 1,00 é sinal de que a empresa esta sem
capacidade financeira de saldar a dividas de curto prazo. Esta dificuldade de saldar a dividas de
curto prazo se torna visivel quando analisamos o indice de endividamento, que vem aumentando
e ocorre pela capitacdo de recurso financeiro com alto custo por meio de financiamentos.

Quanto a rentabilidade, percebe-se que continua na maioria com rentabilidade negativa,
indicando que a empresa este operando com déficit, e como este déficit vem se acumulando e
tornando o patrim6nio da entidade negativo. Esse fato aliado aos indicadores, corrobora para o
entendimento de que as empresas ndo apresentam autossuficiéncia e capacidade de saldar as
proprias dividas. Outro fator que torna visivel essa situagao das empresas, é que o alto custo do
financiamento do capital em conjunto a rentabilidade negativa, esta tornando as empresas cada
vez mais endividadas.

Conforme Lira (2017), na metodologia sugerida por Matarazzo (2010) é possivel aplicar
notas para cada grupo de indicador, e com isso classificar de acordo a fungdo de cada grupo, para
os indices calculados serdo classificados em: PESSIMO, DEFICIENTE, FRACO, RAZOAVEL,
SATISFATORIO, BOM e OTIMO. Diante disso se analisara os hospitais para cada ano, comparando
com a ponderagao de cada indicador, conforme Quadro 3.

Estes indicadores apontam que quanto maior melhor é a situacdo da organizagdo,
conforme afirma Matarazzo (2010). Os indicadores de liquidez do hospital “A” se encontram todos
na situacdo de péssimo, ja o hospital B a maior esta deficiente embora algum estejam no razoavel
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e fraco, este hospital na analise dos indicadores ja se mostrou melhor que os demais o hospital C
tem uma grande contragao dos indicadores classificados como péssimos, apenas o giro do ativo
estd classificado entre razodvel e satisfatério. Este quadro tona visivel o que os indicadores
apontaram, que os hospitais estudados estao dificuldade financeira para suprir as necessidades do
curto prazo. Esta informagao pode ser confirmada quando analisamos os indicadores, do
endividamento, se falta recurso para o curto prazo, necessariamente as empresas recorrem a
busca de capitais de terceiros.

Quadro 3 — Conceitos atribuido aos indices, quanto maior melhor

HOSPITAL A HOSPITAL B HOSPITAL C

SATISFATORIO
BOM
OoTiIMO

SATISFATORIO
BOM

QUANTO MAIOR
MELHOR

OTIMO

PESSIMO
DEFICIENTE
FRACO
RAZOAVEL
PESSIMO
DEFICIENTE
FRACO
RAZOAVEL
SATISFATORIO
BOM
oTIMO
PESSIMO
DEFICIENTE
FRACO
RAZOAVEL

2017
LG 2018
2019
2017
LC 2018
2019
2017
LS 2018
2019
2017
GA 2018
2019
2017
ML 2018
2019
2017
RA 2018
2019
2017
RPL 2018
2019

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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O grupo de indicadores apresentados no Quadro 4 aponta que devem ser o quanto menor
melhor segundo a proposta de Matarazzo (2010).

A maioria dos indicadores apresentam uma péssima situacdo, enquanto o hospital B se
encontra numa posicdo satisfatéria para os indicadores de endividamento, conforme as andlises
efetuadas anteriormente, os demais hospitais demonstraram ter um alto indice endividamento.
Assim como a imobilizacdo se demonstrou alta na analise dos indicadores, os valores
apresentados no Quadro 4 apontaram que a situagdo é péssima, pois os hospitais estdo
destinando os recursos para o imobilizado e isso provoca a falta recursos para o circulante, o que é
visivel no endividamento dos hospitais.
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Quadro 4 — Conceito atribuido aos indices, quanto menor melhor

HOSPITAL A HOSPITAL B HOSPITAL C
AFIRER AFIRER AFIRAR
\ w \ w R w
QUANTO MENOR| O | o o Z(8|8|2|2|s o Z|8|8|2|2|s o z|8|8|=
MELHOR |= o |X (o |Z|c|8|E|2|f|o(2|o5|8|2|9|%X|o|2(5|B
o|®?|a 5 E|lc|wlo|®|92 5 Flz|lo|6|@|® 5 | |w
= w | o - w | o = w (0o
3 ° 3 ° & -
2017 X X X
E 2018 X X X
2019 X X X
2017 | x X X
C.E 2018 X X X
2019 | x X X
2017 X X X
I.LPL [ 2018 X X X
2019 X X X
2017 X X X
I.RNC[ 2018 X X X
2019 X X X

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A demonstragdao do endividamento dos hospitais vem & tona quando se analisa os
indicadores de liquidez e de rentabilidade, pois esses demonstram uma situacdo preocupante. Se
ha a situagdo de falta de recurso, isso repercute automaticamente no aumento do endividamento.
Isso ocorre porque diante da situagao de escassez de recursos e, na maioria dos casos, de
rentabilidade negativa, a entidade se vé na situacdo de precisar recorrer a empréstimos, que tem
um custo alto. Ainda, junto ao fato de que ndo consegue gerar superavit, esse cendrio se torna
cada vez mais dificil de ser gerenciado.

CONCLUSAO

A presente pesquisa realizada no setor hospitalar para a proposicao de um modelo de
avaliacdo de desempenho baseado na metodologia de indices-padrdo. O modelo proposto foi
utilizado para avaliar os hospitais do municipio de Floriandpolis, em Santa Catarina, e estabelecer
o comparativo com o indice-padrao do setor. No entanto, dado o contexto sanitario que se iniciou
em marco de 2020 no Brasil, isto é, os impactos sociais e econOmicos que a pandemia da COVID-
19 provocou também afetou o setor hospitalar privado. O setor vem sendo impactado com a
reducdo de determinados atendimentos e o aumento de cuidados, ou seja, com o adiamento dos
procedimentos eletivos, a queda de receita foi acentuada e, uma vez que a maior parte dos custos
sdo fixos, as despesas em muitos casos, cresceram de forma significativa. Portanto, nesse
ambiente, uma gestdao mais eficiente a partir de evidéncias torna o estudo ainda mais relevante.

Por meio dessa avaliagao de desempenho econémico-financeiro, foi possivel verificar que
no setor hospitalar existe uma forte dependéncia de capitais de terceiros, uma forte concentragao
de recursos nos imobilizados, ou seja, o setor hospitalar tem forte tendéncia de investir em
equipamentos e estrutura fisica. Essa analise é demonstra pela constatagao dos baixos indices de
liqguidez das organizagbes, o que compromete o fluxo de caixa dessas empresas. Isso também
auxilia a compreender o motivo do elevado indice de endividamento, pois a decisao de destinar os
recursos para ativo fixo acarreta na falta de liquidez, o que faz com que se recorra a empréstimos
para que seja possivel manter as atividades e impacta na elevagao do custo de capital. Cabe aqui
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ponderar que tal situagao tem relagao com o “tipo” de hospital, e que por exemplo, a questao dos
investimentos tende a comprometer o fluxo, em menor grau, em hospitais pertencentes a grandes
grupos. Destaca-se também que que dado o processo de desindustrializacdo recente no Brasil o
ramo de hospitais fica dependente de importagdes e assim vulneravel a questdes cambiais.

Na andlise do desempenho dos hospitais de Floriandpolis em comparacdo ao indice-
padrao do setor, o estudo demonstrou que as entidades avaliadas estdao com a situagao financeira
muito pior que o padrao apresentado pelo setor. No comparativo do indice-padrdao do setor com
os valores de cada hospital, é possivel observar que o indicador de endividamento para os
hospitais A e B estdo altos, o que resulta em liquidez baixa, e que a rentabilidade esta negativa, e
isso indica que esses hospitais estdo operando em prejuizo. J& o hospital B demonstrou uma
situacdo melhor nos anos de 2017 e 2018, porém no ano de 2019 passou a operar com altos
indices de endividamento, com baixa liquidez e com prejuizo, consequentemente os indicadores
de rentabilidade passaram a ficar negativos.

Outra andlise, que pode ser realizada a partir dos indices, permite comparar se os hospitais
estdo em situagdo: péssima, deficiente, fraca, razoavel, satisfatéria, boa e 6tima. Por meio dessa
analise, foi possivel verificar a situacdo dos hospitais avaliados de forma qualitativa, e a mesma se
divide em quanto maior melhor e quanto menor melhor. Na andlise de quanto maior melhor,
todos os indicadores para hospital A ficaram em péssimo, enquanto que, para hospital B ficou
entre deficiente e fraco apenas para a Liquidez Seca e a Liquidez Geral se demonstrou razoavel.
Para a mesma analise, o hospital C ficou em péssimo, e apenas para o indice do Giro do ativo ficou
em razodvel e satisfatério. Ao analisar os indicadores de quanto menor melhor, o hospital A
apontou que a maioria dos indicadores esta em péssimo e apenas a composi¢cdo do endividamento
ficou em 6timo e bom. J4 o hospital B ficou na maioria em satisfatdrio e apenas o IRNC ficou em
péssimo. Por fim, o hospital C se mostrou na situagao de péssimo, e apenas o CE ficou em bom e
satisfatorio.

Como recomendac¢des para trabalhos futuros, sugere-se que se faca uma pesquisa que
envolva outros hospitais de Floriandpolis, pois isso possibilita aumentar a amostra do estudo.
Também se recomenda que seja ampliado o periodo de pesquisa, iniciando-se a partir do ano de
2016. Por fim recomenda-se comparar os achados deste estudo com algum outro hospital
pertencente a um grande grupo ou ainda de um hospital que atenda a um publico especifico como
os hospitais especializados em cirurgias plasticas que a principio apresentam melhores indices de
rentabilidade.

REFERENCIAS

ANAHP - Associacdo Nacional de Hospitais Privados. Disponivel em: <http://www.anahp.org.br/>.
Acesso em 2016.

ASSAF NETO, A. Estrutura e analise de balancos: um enfoque econdmico-financeiro. 9. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

BONACIM, C. A. G.; ARAUJO, A. M. P. Avaliacdo de desempenho econdmico-financeiro dos servicos
de saude: os reflexos das politicas operacionais no setor hospitalar. Ciéncia & Saude Coletiva, v.
16, p. 1055-1069, 2011.

Interagdo, Varginha, MG, v. 23, n. 1, p. 95-110, 2021, ISSN 1517-848X / ISSN 2446-9874.
108



LIRA, Clarisse Andrade de; LIMA, Mauricio Andrade de; ROSA, Amerci Borges da; MAFRA, Raquel Francisco
indices-padrio: analise econdmico-financeiro de hospitais privados de Florianépolis

BORTOLUZZI, S. C.; ENSSLIN, S. R.; ENSSLIN, L. Avaliacdo de desempenho multicritério como apoio
a gestao de empresas: Aplicagdo em uma empresa de servicos. Gestao & Produgao, v. 18, n. 3, p.
633-650, 2011.

BRIGHAM, E. F.; GAPENSKI, L C.; EHRHARDT, M. C. Administragao financeira: teoria e pratica. Sao
Paulo: Atlas, 2001.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 2. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2007.

DAS NEVES, J. M. S. Utilizacdo de indices-padrdo como auxilio a analise de demonstrativos
financeiros de empresas da area de construcao civil. Revista da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas, Contabeis e de Administracdo de Empresas Padre Anchieta. Jundiai—SP: Sociedade
Padre Anchieta de Ensino, n. 7, p. 50-72, 2003.

DE CAMARGOS, M. A.; BARBOSA, F. V. Anilise do desempenho econdmico-financeiro e da criagdo
de sinergias em processos de fusGes e aquisices do mercado brasileiro ocorridos entre 1995 e
1999. REGE Revista de Gestao, v. 12, n. 2, p. 99-115, 2005.

DUARTE, H. C. F; LAMOUNIER, W. M. Analise financeira de empresas da construcao civil por
comparacgao com indices-padrdo. Enfoque: Reflexdo Contabil, v. 26, n. 2, p. 9-28, 2007..

GERIGK, W.; CLEMENTE, A.; TAFFAREL, M. O impacto da lei de responsabilidade fiscal sobre a
gestdo financeira dos pequenos municipios: o caso do Parand. Revista de Educag¢ao e Pesquisa em
Contabilidade (REPeC), v. 4, n. 3, p. 44-69, 2010.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Estatistica da saude e assisténcia médico
Sanitdria: Rio de Janeiro, 2009.

KASSAI, S. Andlise por envoltéria de dados aplicada a analise de balangos: um estudo exploratdrio
em empresas do setor elétrico brasileiro. ENANPAD, 2003.

KIRIGIA, Joses M. et al. A performance assessment method for hospitals: the case of municipal
hospitals in Angola. Journal of Medical Systems, v. 32, n. 6, p. 509-519, 2008.

LEMOS, V. M. F.; ROCHA, M. H. P. A gestdo das organizagdes hospitalares e suas complexidades.
Congresso Nacional de Exceléncia em Gestao, p. 12, 2011.

LIRA, C. A, SILVA, G.; LIMA, C. R. M.; LIMA, M. A. L. Governanca Corporativa em um Hospital
Privado: Um Estudo de Caso Sobre o Impacto no Desempenho Hospitalar. Revista de gestdo em
servico de saude. v. 6, n. 3, p. 229-244. Set./Dez., 2017.

LIMA NETO, L. Analise da situa¢cao econdomico-financeira de hospitais. O Mundo da Saude, Sao
Paulo, p. 270-277, 2011

MAMEDIO, D. F. Estratégia como processo em uma organizacdo hospitalar: um diagnéstico dos
5ps de Mintzberg. Revista Eletronica Cientifica do CRA-PR-RECC, v. 1, n. 1, p. 37-52, 2014.

Interagdo, Varginha, MG, v. 23, n. 1, p. 95-110, 2021, ISSN 1517-848X / ISSN 2446-9874.
109



LIRA, Clarisse Andrade de; LIMA, Mauricio Andrade de; ROSA, Amerci Borges da; MAFRA, Raquel Francisco
indices-padrio: analise econdmico-financeiro de hospitais privados de Florianépolis

MARTINS, D. Administragao financeira hospitalar. Sao Paulo: Atlas, 2005.

MATARAZZO, D. C. Analise financeira de balangos: abordagem gerencial. ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

MONKEN, S.; SCHWACH, C. G.; SHINOHARA, E. E.; DE ASSIS, G. M. Uma Analise da Eficiéncia Sobre
os Ativos em Hospitais Filantrépicos e Sua Relagao com a Governanga Corporativa. International
Journal of Health Management Review, v. 1, n. 1, p. 1-12, 2016.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. S3o Paulo: Atlas, 2008.

SOUZA, A. A.; AVELAR, E. A.; SILVA, E. A.; TORMIN, B. F.; GERVASIO, L. R. Uma Analise Financeira
dos Hospitais Brasileiros entre os Anos de 2006 a 2011. Sociedade, Contabilidade e Gestdo, v. 9,
n. 3, p. 6-23, 2014.

SILVA, L. R.; MELLO, J. A. V. B.; GONZE, N. C.; ORRICO F. R. D. Constru¢ao de um indice-padrdo e
analise da performance financeira das empresas de capital aberto que atuam no setor de
exploracdo de Rodovias. Scientia Plena, v. 11, n. 3, 2015.

SOUZA, A. A. DE; MOREIRA, D. R.; AVELAR, E. A.; MARQUES, A. M. D. F.; LARA, A. L. Data
envelopment analysis of efficiency in hospital organisations. International Journal of Business
Innovation and Research, v. 8, n. 3, p. 316, 2014.

SOUZA, A. A.; AVELAR, E. A., TORMIN B. F. SILVA, E. A. Analise financeira de hospitais: um estudo
sobre o hospital metropolitano de urgéncia e emergéncia - Evidenciagao Contabil & Finangas,
Jodo Pessoa, v. 1, n 2, p. 90-105, 2013.

SOUZA, L. E. P. F.; SILVA, L. M. V.; HARTZ, Z. M. A. Conferéncia do consenso sobre a imagem
objetivo da descentralizagdo da atengao a saude no Brasil. In: Avaliagdo em saude dos modelos
tedricos a pratica na avalia¢ao de programas e sistemas de saude. Fiocruz, 2005.

VELOSO, G. G.; MALIK, A. M. Analise do desempenho econdmico-financeiro de empresas de salde.
RAE-Revista de Administracao de Empresas, v. 9, n. 1, p. 1, 2010.

VIGNOCHI, L.; GONCALO, C. R.; LEZANA, A. G. R. Como gestores hospitalares utilizam indicadores
de desempenho? RAE-Revista de Administracdao de Empresas, v. 54, n. 5, p. 496-509, 2014.

ZELMAN, W. N.; MCCUE, M. J.; MILLIKAN, A. R.; GLICK, N. D. Financial management of health care
organizations: an introduction to fundamental tools, concepts, and applications. John Wiley &
Sons, 2009.

Interagdo, Varginha, MG, v. 23, n. 1, p. 95-110, 2021, ISSN 1517-848X / ISSN 2446-9874.
110



