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Resumo

Cidades sempre serdo espagos ricos para pesquisas, nelas podemos encontrar uma heterogeneidade de pessoas e
possibilidades para serem exploradas. O objetivo do estudo foi investigar a inclusdo digital dos idosos no espacgo
urbano a partir do uso de Smartphones ou celulares, para compreender como estes se inserem, se comunicam,
aprendem e se desenvolvem. Optou-se por este publico, levando em consideragdo que o envelhecimento
populacional é um fenémeno que ocorre em escala global e vem gradativamente aumentando devido aos avangos
tecnoldégicos em todos os ambitos. Esta é uma pesquisa de método quantitativo realizada na cidade de Santa Cruz do
Sul, interior do estado Rio Grande do Sul, com 100 participantes, todos com mais de sessenta anos. Primeiramente,
apresenta-se alguns conceitos importantes sobre cidades, envelhecimento humano e tecnologias. Na segunda parte, a
discussdo é construida através da analise dos questionarios aplicados em grupos de convivéncia do municipio.
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Abstract

Cities will always be rich spaces for research, in them we can find a heterogeneity of people and possibilities to be
explored. The objective of the study was to investigate the digital inclusion of the elderly in the urban space using
Smartphones or cell phones, to understand how they enter, communicate, learn and develop. This audience was
chosen, taking into account that population aging is a phenomenon that occurs on a global scale and is gradually
increasing due to technological advances in all areas. This is a quantitative method research carried out in the city of
Santa Cruz do Sul, in the interior of the state Rio Grande do Sul, with 100 participants, all over sixty years old. First,
some important concepts about cities, human aging and technologies are presented. In the second part, the discussion
is built through the analysis of questionnaires applied in community groups in the municipality.
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1 INTRODUCAO

Se pensarmos sobre a importancia e a facilidade que as tecnologias possuem e
proporcionam na vida das pessoas, comecaremos a compreender qual o sentido deste estudo.
Aliado a esse fator, temos outras duas tematicas considerdveis para incluir a esta pesquisa. A
primeira delas é o envelhecimento da populacdo em escala global, ou seja, pessoas vivendo por
mais tempo devido aos avancos multifatoriais da humanidade. O segundo é o recorte espacial
escolhido, as cidades, por serem espac¢os que comportam um numero consideravel de pessoas.

Iniciaremos contextualizando justamente este uUltimo elemento acima citado, as cidades.
Estas, segundo Lencioni (2008) podem ser pequenas ou grandes, com caracteristicas distintas, fato
qgue lhes faz geralmente virem acompanhadas por algum adjetivo, por exemplo, cidade da
fronteira, cidade industrial etc. Ndo existe uma definicdo universal, justamente por terem
caracteristicas proprias e especificas. Cidades, um aglomerado de pessoas tdo préximas umas das
outras e ao mesmo tempo tdo distantes, quando se trata de relagdes. A ocupac¢do dos espacos, 0s
muros visiveis e invisiveis que criam barreiras entre os individuos.

E importante compreender que dentro de uma mesma cidade existem diferentes espacos e
ndo é possivel fazer um comparativo entre uma cidade ou estado do Brasil, com uma cidade ou
estado Europeu, por exemplo. Essa diferenca é algo que vem de um contexto historico em que
alguns desses paises chamados desenvolvidos, podem ter extraido no passado grande parte das
riquezas daqueles que hoje sdo chamados paises de terceiro mundo. Porém, ndo se pode reduzir
um espago a unicamente econdmico, 0 espag¢o social também é algo de importante relevancia,
assim como a dimensdo espacial (SOUZA, 2015).

A cidade como um espaco social de caracteristicas peculiares, abre possibilidade para
incluir a tematica do envelhecimento humano que também é objeto desta pesquisa. No Brasil, a
Lei 10.741, de 12 de outubro de 2003, conhecida como Estatuto do Idoso foi criada para garantir
os direitos as pessoas com 60 anos de idade ou mais, incluindo também o uso das tecnologias. O
acesso a produtos e servicos que atentem as condi¢Oes de vida desses individuos, sdo essenciais
para inclusdo digital (BRASIL, 2003).

O envelhecimento é permeado por limitagdes e potencialidades dos sujeitos. Devido as
perdas evolutivas, sua programacdo genética, eventos bioldgicos, psicoldgicos e sociais, o ser
humano acaba se tornando mais vulneravel. Porém, este processo ndao pode ser visto como um
sindbnimo de doencga, mas de adaptacdo em um universo de possibilidades e autorregulacdo (NERI,
1999). Segundo a Organizacdo das NacGes Unidas no Brasil (ONUBR, 2018) o envelhecimento
populacional vem ocorrendo de forma muito rdpida. Se compararmos com outros paises como por
exemplo a Franca, esta demorou cerca de 116 anos para dobrar sua populacdo acima de 65 anos,
de 7% para 14%. Estima-se que esse mesmo percentual ird ocorrer em nosso pais, no periodo de
apenas 21 anos.

A partir das consideracdes sobre os processos de adaptacdo, verificamos a importancia de
incluir as tecnologias a esta pesquisa. Esses recursos sdo potencializadores para os idosos e
possibilitam aos mesmos aprendizados, informagdes, comunicacdo e também uma forma de se
desafiar e evoluir (SCHWANKE, 2008). Quando abordamos a tematica da inclusdo digital, abrimos
espaco para um leque amplo, visto que as tecnologias fazem parte do mundo contemporaneo, por
esse motivo optamos por fazer um recorte a esta tematica e selecionar o smartphone ou celular
como objetos principais. Vale mencionar que estes ndo sdo sinbnimos e possuem consideraveis
diferencas. O primeiro incorpora ao segundo diversas funcdes e utilidades.
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A diferenca mais relevante do smartphone, é que este possui um sistema operacional e
possibilita a instalacdo de diversos aplicativos que permitem os usuarios a acessarem jogos, leitor
de documentos, bancos, redes sociais, entre outros de seu interesse. Também disponibilizam de
cameras de alta qualidade e conexdao com maior abrangéncia. Em contrapartida, os celulares sao
aparelhos que executam tarefas mais simples, destinadas basicamente a realizar ligagbes e
receber mensagens, porém esta é uma 6tima opgao para quem deseja ter apenas fungdes basicas
(SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA, 2021).

Com a disseminacdo das tecnologias digitais e a popularizagao da internet, as pessoas
foram cada vez mais incorporando a identidade social de pertencimento ao mundo atual. A
sociedade por consequéncia passou a ser reconhecida como globalizada, sendo as tecnologias da
informacdo e comunicagdo vistas como referéncia para a cidadania (MARSHALL, 1967).

Esta pesquisa buscou compreender o uso do smartphone ou celular pelos idosos e a forma
como as cidades podem contribuir para inclusdo digital dos mesmos. Serdo apresentados dados
gue contribuem para pesquisas que ja vem sendo realizadas, fortalecer a importdncia de
considerar a populacdo idosa como pessoas que fazem parte do universo das tecnologias e tem
direito ao acesso.

2 CIDADES: SOBRE O QUE ESTAMOS FALANDO

As cidades sdo espagos muito amplos, cada uma com suas caracteristicas proprias,
histérico social e cultural. O conceito de cidade é marcado por uma identidade territorial que por
sua vez, € um elemento diferenciador de um determinado agrupamento populacional. Caracteriza-
se como patrimonio identitario, ou seja, o saber-fazer, as edificacdes, os monumentos, os museus,
os dialetos, as crencas, os arquivos histéricos, as relacdes sociais das familias, as empresas, as
organizagoes politicas, entre outras (SAQUET, 2014).

Historicamente, as cidades surgiram a partir da necessidade de existirem relagdes de
mercado que possibilitassem as pessoas de comercializar seus produtos e servicos. Porém, esta
nao era uma realidade que estava ao alcance de todos, o que acabou gerando déficits sociais e
desigualdades notdveis no passado e também no presente (TORRES; COELHO, 2020).

A importancia das cidades esta relacionada a dois periodos histéricos, o primeiro marcado
com as transformagdes no sistema feudal europeu no final da idade média, que deu origem ao
chamado capitalismo. O segundo ocorreu com a chamada Revolugao Industrial no final do século
XVIIl, marcado pelo modo de produgdo capitalista em formagao (OLIVEN, 2010).

Estes espacos foram se constituindo e tornando-se um lugar de todos. Milton Santos
(1977) faz uma discussao pertinente sobre o papel do espaco em relagdo a sociedade. O autor fala
gue a Geografia estd mais interessada pela forma das coisas e ndo por sua formacdo. A partir dai
se trabalha com a categoria de Formac¢ao Econdmica e Social (Evolugdo particular das sociedades).

N3o podemos considerar as cidades como algo pronto, estatico ou fechado. Max Weber faz
algumas consideragées muito importantes sobre estes espagos que em sua perspectiva se
configura como uma comunidade autébnoma em todos os aspectos. Ele também considera a
importancia do capitalismo para o crescimento das cidades (WEBER, 1967).

Vale salientar que certos espacos um dia considerados rurais, agora sdo tidos como
urbanos. Esse processo também é um fator que dificulta a delimitacdo de espacos, onde um
termina e outro comeca, ndo é possivel saber com exatiddo, por estar em um continuo processo
de transformacdo. As cidades sdo um espaco promotor de encontros e maior comunicagao, tem o

Interagdo, Varginha, MG, v. 24, n. 1, p. 72-82, 2022, ISSN 1517-848X / ISSN 2446-9874.
74



TILVITZ, Aline Inéz; AREOSA, Silvia Virginia Coutinho
Inclusdo digital nas cidades: um olhar sobre os idosos

papel de suprir algumas demandas. As pessoas que habitam o meio rural, por exemplo, se
deslocam para as cidades para trabalhar, estudar e fazer outras atividades (SPOSITO, 2006).

Como podemos perceber, as cidades sdao espacos de construcdo coletiva e com
caracteristicas proprias. Por esse motivo, precisamos ampliar o campo de estudos e falar sobre um
tépico muito importante e que facilitard a compreensdo da heterogeneidade das cidades, a
questdo territorial. Esta caracteriza-se muito fortemente como resultado de uma agao social,
sobre a apropriacdo de um espaco fisico e também simbdlico. Este sendo um processo de
construgao social, incorpora jogos de poder entre os atores que nele estao inseridos e relagdes de
conflito ou cooperacado, formas de pensar e agir das pessoas que habitam este espaco ou que
possuam algum interesse nele (RAFFESTIN, 1993).

Torna-se fundamental compreender de que maneiras as tecnologias chegam até o publico
com mais de sessenta anos nas cidades, para que sejam criadas alternativas de inclusdo eficazes e
gue facam sentido aos seus usuarios.

2.1 Caracteristicas do territorio estudado

Para melhor trabalharmos com as questOes ligadas ao envelhecimento populacional,
precisamos compreender algumas caracteristicas do territério que foi escolhido como objeto de
estudo para esta pesquisa. Também serdo explanados alguns dados demograficos que contribuem
para compreendermos o municipio estudado.

O estado do Rio Grande do Sul possui 281.707,151km? de area territorial, com populagido
estimada de 11.466.630 pessoas, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (2021). Deste total, 9.100.291 residem em 4reas urbanas. A Populacdo idosa do Rio Grande
do Sul, segundo o CENSO (2010) é de 1.575.943, sendo 743.816 do sexo masculino e 832.127 do
sexo feminino, distribuidos nas areas urbanas e rurais.

A Nota Técnica n.2 3, de 25 de abril de 2019, do Departamento de Economia e Estatistica
do Estado do Rio Grande do Sul, traga um panorama demografico do estado. No ano de 2019, a
porcentagem de idosos no estado era de 12,7%, porém a projecdo para o ano de 2060, é que este
ndimero cresca para 29%. Este niumero esta relacionado com a baixa taxa de natalidade, aumento
da expectativa de vida, entre outros fatores. A expectativa de vida no estado também é maior do
gue a média nacional (RIO GRANDE DO SUL, 2019).

Santa Cruz do Sul, municipio escolhido para coleta de dados da presente pesquisa, fica a
155 km da capital do estado, Porto Alegre. Foi fundado em 1849 pelos primeiros imigrantes
alemaes, atualmente esta entre as dez maiores cidades do estado. Possui populagdo estimada de
132.271 pessoas em 2021. Contudo, este estudo levara em consideragao os dados do ultimo censo
oficial que ocorreu no ano de 2010, em que a populagao total era de 118.374 individuos. Deste
total, a populagao idosa com faixa etdria de 60 aos 99 anos é de 15.559, dividida em 6.246 homens
e 9.305 mulheres, nas areas rurais e urbanas, conforme dados do Censo do IBGE (2010).

Ao contrario do que se imagina comumente, o processo de envelhecimento populacional
resulta do declinio da fecundidade e ndo do declinio da mortalidade. Uma populacdo torna-se
mais idosa a medida que aumenta a proporc¢ao de individuos idosos e diminui a proporgdo de
individuos mais jovens, ou seja, para que uma determinada populacdo envelheca, é necessario
haver também uma menor taxa de fecundidade (NASRI, 2008).

O envelhecimento ativo dessas pessoas colabora para aumentar a expectativa de vida
saudavel e a qualidade dela em todos os aspectos. Nestas consideragGes deve-se incluir os
individuos que sdo frageis, fisicamente incapacitados e que requerem cuidados especializados
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(OPAS, 2005). Os recursos tecnolégicos podem ser um potencial em desenvolvimento para ajudar
no processo de reinser¢ao dessas pessoas a sociedade, a inclusdo digital abre possibilidades para
que isso acontega. Portanto, encontramos ai, a importancia de se discutir o papel do idoso no
meio urbano. As maneiras que estes individuos podem ocupar seu territério, as relacdes
estabelecidas com outras pessoas e também com as tecnologias.

3 METODO

O presente estudo versa sobre uma pesquisa quantitativa com cem idosos do municipio de
Santa Cruz do Sul/RS. A coleta de dados foi realizada em cinco grupos de convivéncia da cidade,
envolvendo pessoas de diversos bairros, o que possibilitou uma heterogeneidade de participantes
consideravel. Sendo esta uma pesquisa que envolveu seres humanos, o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica e Pesquisa da universidade em que os pesquisadores estdo vinculados, parecer n®
3.211.665.

Para a coleta de dados da pesquisa nos grupos, foi utilizado um questionario autoaplicavel
contendo oito perguntas especificas sobre o uso do smartphone ou celular, estes foram entregues
aos participantes de forma presencial nos dias em que se reuniram em grupos de convivéncia da
sua comunidade. Neste instrumento, também levantamos dados sociodemograficos como sexo,
idade, nivel de escolaridade além de, se possuia aparelho de celular e ha quanto tempo fazia uso
do mesmo. Investigamos também o uso dos aplicativos, como as redes sociais e as possiveis
dificuldades que os mesmos possuiam para utiliza-las.

Apds a aplicagdo de cem questionarios, foi preciso analisa-los através de um programa
capaz de oferecer andlise descritiva, aplicagdo de provas estatisticas e teste Qui-quadrado.
Optamos pelo programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 25. Apds serem
organizados e tabulados os dados, os resultados obtidos nas analises estatisticas foram
organizados para apresentagdao em tabelas que serdo discutidas a seguir.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciaremos esta etapa de apresentagdao dos resultados com a analise das faixas etarias
desses participantes, considerando que os participantes da pesquisa foram constituidos por cem
idosos com 60 anos ou mais (Tabela 1).

Tabela 1 - Faixa etaria da populagdo pesquisada

Idade Variaveis Percentual
60 a 69 anos 46 46%
70 a 79 anos 35 35%
80 a 89 anos 15 15%
90 a 100 anos 1 1%

Fonte: TILVITZ, AREOSA, 2019

Avaliando os dados da primeira tabela, fica perceptivel que quase a metade dos
pesquisados tem menos de 70 anos de idade. Ou seja, pessoas que possivelmente estdo saindo do
mercado de trabalho e procuram outras formas de ocupar-se. Os espacos urbanos geralmente
estdo intimamente conectados em fungao do trabalho e capital em que o aposentado pode passar
de ator para expectador. Por esse motivo precisa reorganizar seu espaco e buscar novas
possibilidades. O direito a cidade segundo Lefebvre (1991) deve ser considerado como direito a
vida urbana, transformada e renovada.
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Aposentadoria também é sindnimo de mudancas que podem ser representadas pela perda
de um lugar ou espaco, ao mesmo tempo pelo ganho de um tempo livre, que a maioria das
pessoas ndao sabe como ocupa-lo (COSTA; SOARES, 2019). A partir desta reflexdo podemos pensar
sobre a ocupacdo destes espagos sociais e a importancia de pessoas cada vez mais inseridas ao
mundo das tecnologias.

Outro fator que chamou a atengdo neste resultado é a participagao de idosos longevos
nestes grupos, aqueles com 80 anos ou mais. Devido a transicdo demografica, estd cada vez mais
comum encontrar esse publico inserido ativamente na sociedade. Quanto maior for a capacidade
funcional desse idoso, esta implicara diretamente em sua liberdade de autonomia e em realizar
atividades que lhe propiciem momentos prazerosos (NERI, 2005).

Do total de entrevistados, a grande maioria eram mulheres, 90%. Quando desagregada
pelos subgrupos de idade, a diferenca entre essas proporgdes aumenta, principalmente entre os
mais idosos. A proporcdo do contingente feminino é mais expressiva quanto mais idoso for o
segmento, fato este explicado pela mortalidade diferencial por sexo. (CAMARANO, 2004).

O préximo dado (Tabela 2) representa o nimero de pessoas que possuem smartphone ou
celular, ressaltando novamente que existem diferencas significativas entre ambos.

Tabela 2 — N2 de pessoas que possuem celular ou Smartphone

Respostas Frequéncia Percentual
Sim 88 88%
Nao 12 12%

Fonte: TILVITZ, AREOSA, 2019

A tabela mostra que a grande maioria dos idosos possuem seu proprio aparelho, seja ele
celular ou smartphone. A insercdo e participacdo dos idosos ao universo digital se torna cada dia
mais comum, embora isso ndo significa que eles ndo possuam dificuldades em utiliza-las. A
pesquisa aponta que 64% reconheceram ter algum tipo de limitagdo para manusear. Os idosos ndo
pertencem ao chamado mundo dos nativos digitais, eles incorporaram as tecnologias ao longo de
suas vidas, ndo nasceram em meio a elas (FRANCO, 2013).

Contudo, as tecnologias fazem parte do meio social contemporaneo, ndo se pode negar. As
ferramentas digitais enriguecem a comunicacdo e o acesso a informacdo, permitem que as
pessoas interajam com outras e se incluam digitalmente. A partir desta perspectiva, é possivel
pensar em ganhos socioculturais e também em empoderamento das pessoas (MEDEIROS, 2012).

Quando se reconhece a importancia das tecnologias como dispositivo de inclusao social,
voltamos para a questao dos idosos. Envelhecer com qualidade de vida depende muitas vezes do
meio cultural e social que estes individuos estdo inseridos, com a rede de apoio que possuem. O
envelhecer e a forma como as pessoas chegam nessa etapa da vida depende muito da visao que
cada um tem sobre esse processo, como também as expectativas depositadas nele. Esta é uma
experiéncia heterogénea, pessoal, com intensidades diferentes para cada individuo (NERI, 2001).

Levando em consideragao que estamos falando de pessoas idosas que vivem no meio
urbano, ndo podemos deixar de levar em consideragao um conceito muito importante e que tem o
objetivo de facilitar em muitos aspectos a vida das pessoas, esse conceito é o de cidades
inteligentes. Na literatura, estas incluem o uso das tecnologias para melhorar a comunicagdao de
empresas, de grupos e também individualmente, pensando em solugdes inteligentes capazes de
melhorar o acesso a determinados servicos, entre eles o transporte, saude, cultura e sociedade
(NAVARRO; RUIZ; PENA, 2017).
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A respeito dos aplicativos, o WhatsApp, seguido pelo Facebook foram os mais
mencionados pelos pesquisados, quando questionados sobre quais recursos eram mais utilizados.
Ambos possibilitam a troca de mensagens com outras pessoas, assim como fotos, videos e outros
arquivos que tornam a comunicagao mais acessivel. As redes sociais sao formas de criar e manter
vinculos, proporcionando aos mesmos a sensa¢dao de proximidade e conforto (DELLARMELIN;
FROEMMING 2015).

As Redes Sociais também sdo percebidas pelas pessoas idosas como local de
aprendizagem, suprir as necessidades de informagdao e também como espago de conhecimento.
Existem varios beneficios para este publico, mas também existem riscos. As noticias falsas também
circulam desenfreadamente através dos meios digitais. Por esse motivo é preciso ter muita cautela
para ndo cair em golpes ou até mesmo colaborar na disseminacdo de informagcbes sem
procedéncia (MEIRELES; FORTES, 2016).

Em determinados momentos a populagdo com mais idade pode se sentir excluida por ndao
conseguir acompanhar tais evolugdes, comparado a outras faixas etarias. Em paralelo a este
sentimento também ha muita rapidez com que essas tecnologias avancam no mercado,
dificultando ainda mais o acesso. Os recursos tecnoldgicos ndo ddo conta de atender todas as
necessidades que esse publico necessita, e quem desejar aprender, geralmente recorre a algum
membro familiar. Quando ndo atendido, buscar conhecimento fora, sdo os casos dos cursos e
oficinas promovidas com o intuito de ensinar e aproximar essas pessoas das tecnologias (LINDOSO
et al, 2011).

As autoras Freitas e Py (2016) tratam sobre a importdncia de supervisionar e instruir esse
publico para evitar possiveis transtornos. As pessoas idosas podem estar mais vulneraveis a
possiveis riscos, por esse motivo seria valido oferecer cursos sobre as tecnologias de informacédo e
comunicagao para essa faixa etaria. Essas consideragdes condizem com os resultados da pesquisa,
visto que 30,7% do publico pesquisado afirmou ja ter participado de oficinas e cursos de
capacitagdo para aprender a operar o seu smartphone ou celular de forma mais segura.

O acesso as TICs ndo é para todos, infelizmente nosso estudo apontou que dentre os que
possuem aparelho celular, 64% apresentam dificuldades para utilizar os recursos que a tecnologia
oferece e 12% nem sequer possuem o aparelho. Existem muitas questdes sociais, culturais e
econdmicas envolvidas que ndo nos permitem dizer que esse € um processo democratico. Dessa
forma, ndo se remete apenas ao individuo, pois deve ser levado em consideracdo o contexto
social, cultural, sua situacdo financeira e muitos outros aspectos que irdo influenciar a vida desses
sujeitos.

CONCLUSAO

As cidades sdo fontes inesgotaveis para fazer pesquisas e ao mesmo tempo sdo espacos de
insercdo e transformacdo. A heterogeneidade de pessoas que vivem nestes espacos chama
atencdo, porém optamos por focar nesta faixa etaria de mais idade, publico que ganha cada vez
mais espaco para estudos que possam investigar suas potencialidades e limitagdes nas mais
variadas esferas da sociedade. Em paralelo a estas questGes, estamos inseridos em um contexto
cada vez mais tecnoldgico, e as vezes a sensac¢do é que estamos dependentes das tecnologias, ou
refém delas.

Esta pesquisa buscou compreender como os idosos, moradores da cidade de Santa Cruz do
Sul se relacionam com as tecnologias, em especial com o uso do smartphone ou celular. Os
resultados apontaram que a grande maioria deles possui o aparelho, mas sente em alguns
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momentos a dificuldade de fazer uso do mesmo. A partir deste momento, podemos pensar que o
meio urbano no qual estdao inseridos dispdem de todas as ferramentas para capacitar estas
pessoas, mas necessita de acdes planejadas e eficazes para que de fato aconteca. Provavelmente
esta é uma realidade que se estende as outras cidades.

Outra questao que chamou a atengao é o fato de a maioria dos pesquisados serem do sexo
feminino. Esse processo nos faz pensar sobre a feminizagdo da populagao idosa mundial, na qual é
necessario uma atengdo e aprofundamento dos estudos sobre as mulheres idosas que, em relagao
aos homens, sao acometidas por transformag¢des mais acentuadas no processo de envelhecer.
Acreditamos ser fundamental estudos que discorram sobre o processo de envelhecimento, visto
gue essa tematica faz parte de nosso dia a dia e de como podemos qualificar os anos vividos e
tornar nossas cidades inteligentes com espagos comuns de desenvolvimento humano.

A respeito das cidades, sdo sistemas complexos, ha necessidade de inovacgdo e as pesquisas
sdo fundamentais para que seja possivel avancar e evoluir. Ou seja, mudar a forma de pensar e
compreender o que ja esta posto, por este motivo foi incorporado ao estudo o conceito de cidades
inteligentes.
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