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Resumo

Este artigo busca compreender a percepgao de estudantes matriculados em polos de Educagdo a Distancia de um
Centro Universitario quanto as contribui¢cdes desta modalidade de ensino para com sua realizagdo e formagao pessoal
e profissional. De natureza qualitativa, esta pesquisa tem como participantes 70 alunos de polos em 16 cidades
pertencentes a Regido do Sul de Minas Gerais. Tem-se como instrumentos de coleta de dados um questionario online,
elaborado na plataforma Google Forms, que foi enviado para os alunos de forma online, por meio do e-mail
institucional e cujos resultados foram analisados por meio da técnica da Analise de Conteldo. Os resultados
apontaram a importancia do polo na realizagdo do curso EAD, na formacgdo profissional e com relagdo ao trabalho e
emprego. Muitos respondentes citam a existéncia do polo em sua cidade como um fator facilitador e de praticidade
para a realizagdo do curso. Uma maioria relevante considera importante a modalidade EAD em relagdo a formacgdo e
ainda a citam como fator de transformacao e gerador de conhecimento.

Palavras-chave: Educac¢do a Distancia. Formacgdo pessoal e profissional.

Abstract

This article seeks to understand the perception of students enrolled in distance education centers of a University Center
regarding the contributions of this teaching modality to their personal and professional development and
development. Qualitative in nature, this research has 70 students from centers in 16 cities in the Southern Region of
Minas Gerais as participants. An online questionnaire, prepared on the Google Forms platform, was used as data
collection instruments, which was sent to students online, through institutional e-mail and whose results were
analyzed using the technique of Content Analysis. The results pointed to the importance of the pole in the realization of
the EAD course, in professional training and in relation to work and employment. Many respondents cite the existence
of the center in their city as a facilitating factor and practicality for carrying out the course. A relevant majority
considers the distance learning modality important in relation to training and still cite it as a transformation factor and
knowledge generator.
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1 INTRODUCAO

Este artigo aborda a tematica da Educagao a Distancia no ensino superior. Tem por objetivo
compreender quais sdo as percepgdes de estudantes de polos de Educagdo a Distancia (EAD) de
uma determinada IES na microrregidao de Varginha-MG sobre possiveis contribui¢cdes
oportunizadas pela modalidade para com sua realizacdo pessoal e profissional. Para isso,
apresenta-se uma caracterizacdo do perfil sociodemografico dos estudantes matriculados na EAD,
bem como suas percepcbes sobre o curso, o polo e a modalidade de ensino, além de uma
discussdo conceitual sobre Educacdo a Distancia.

E importante destacar que o tema Educacdo a Distancia nunca esteve t3o em alta. A
pandemia do novo coronavirus ocasionou inumeras transforma¢ées em varios setores da
sociedade, sobretudo nos anos de 2020 e 2021. No Brasil, muitas escolas, universidades e
diferentes instituicdes de ensino tiveram suas aulas suspensas por tempo indeterminado, o que as
mobilizou para aderir a Educacdo a Distancia ou mesmo ao modelo de aulas online, como
alternativa emergencial para as atividades de ensino. Compreender como se estrutura esta
modalidade, bem como suas potencialidades e limites na perspectiva dos estudantes se torna
importante, justamente por possibilitar uma reflexdo, tanto no que diz respeito a modalidade em
si, quanto as suas possiveis adaptacGes, como é o caso do ensino emergencial remoto, por
exemplo.

Nesse sentido, este texto apresenta uma discussdo tedrica sobre a Educacdo a Distancia,
seus principios e seu historico no Brasil, a metodologia adotada neste estudo, os resultados
encontrados e as conclusdes. Esperamos que ele contribua com os estudos sobre esta tematica
em um momento de intensa reflexao e adaptagdes da pratica educativa nesta modalidade.

2 CONTEXTUALIZANDO A EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia foi utilizada nos seus primérdios como recurso para superacao de
deficiéncias educacionais, seja para a qualificagdo profissional e aperfeicoamento ou atualizagao
de conhecimentos. Cada vez mais tem sido vista como uma modalidade de ensino alternativo,
inclusive que pode complementar parte do ensino presencial. Souza et al. (2016, p. 2) acreditam
gue esta modalidade de ensino “pode vir a democratizar a educacao [...] e se destacar como um
ponto de transicdo (ou ruptura) entre o modelo educacional tradicional e o modelo de educacdo
baseado em tecnologias da informacdo e comunicacdo”.

Faria et al. (2011), ao apresentarem um histérico da educacdo a Distancia no Brasil,
retomam os estudos de Moore (2002), em que afirma que a Educacdo a Distancia sofreu uma
grande evolugdo com o passar dos anos, iniciando pela comunicacdo em forma de texto, como a
praticada pelo Instituto Universal Brasileiro, passando pelo uso da televisdo e radio como meios
para as atividades de ensino, como o Telecurso 2000 (depois renomeado para Telecurso)
produzidos pelo SESI em parceria com a TV Cultura até a criacdo das Universidades Abertas, e do
uso de recursos de audio e de videoconferéncia, seguida pela criacdo de processos de ensino e de
aprendizagem de forma on-line, em classes e universidades virtuais, baseadas em recursos
mediaticos, que utilizam as paginas web de formas variadas, com diferentes e variadas
hospedagens e formas de configuragdo.

Souza et al. (2016, p. 2) afirmam que “E certo que a educacdo deste inicio de século, com o
advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo, transformou a relacdo de ensino versus
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aprendizagem e trouxe novos desafios aos educadores”. Para estes autores, ao incorporar estes
desafios, préprios do cotidiano tecnolégico em que vivemos, as atividades educativas, exige uma
nova compreensao do contexto vivido por parte dos professores. Isso significa reconfigurar todo
um sistema de crencas e valores, presentes na formacdo desses professores e em suas praticas
educativas, o que, sem duvida, é um trabalho extremamente drduo.

Sob esta perspectiva, é importante destacar o trabalho de Maia e Mattar (2007), que
apontam a EAD como uma modalidade de educacdo em que professores e alunos estao separados
fisicamente e que utilizam diversas e diferentes tecnologias de informac¢ao e comunicacdo para se
“encontrarem” em um tempo e um espaco, nem sempre simultdneo (ou sincrono). Este
“encontro”, seja por meio de videoaulas, discussGes em foruns ou chats, possibilita que o processo
de ensino e de aprendizagem ocorra, mediadas por “equipes multidisciplinares que pesquisem,
experimentem, busquem conhecimento técnico e humano para se qualificarem como profissionais
gue venham a produzir cursos com alto grau de qualidade” (SATHLER, JOSGRILBERG, AZEVEDO,
2008, p. 12).

Considerando estas reconfiguracdes de tempo e de espaco, apontadas por Maia e Mattar
(2007), Portugal et al. (2013), fundamentados também em Mill (2012), acreditam que, com o
avango das midias digitais e principalmente ao acesso aos meios digitais e internet, torna-se
possivel o acesso a um grande numero de informacgdes, permitindo a interacdo e a colaboracgdo
entre todos os atores envolvidos nesse processo — alunos, tutores, professores, equipe de suporte,
gue podem ou ndo estar distantes geograficamente ou inseridos em contextos diferenciados.

Segundo Boccia, Tercariol, Trova (2018), a modalidade a distancia exige que o aluno, que a
escolhe, acabe por abandonar a passividade, se torne autbnomo e ativo no encaminhamento do
processo da construcdo de seu proprio conhecimento. Segundo eles, o aluno caminha para a
autonomia quando tem maior grau de responsabilidade com relagdo ao seu aprendizado, ao
cumprir as tarefas propostas, ao expor sua opinido e ter seu saber respeitado, permitindo a
construcdo do conhecimento em diferentes ambientes. Para Grossi e Vital (2022), isso s6 é
possivel quando, também os professores que atuam nesta modalidade de ensino, compreendem e
desenvolvem competéncias pedagdgicas, tecnoldgicas e comunicativas, no exercicio da docéncia.

Grossi e Vital (2022) propdem uma reflexdo sobre o que é ser professor na EAD a partir de
um levantamento bibliografico de teses e dissertagdes defendidas no Brasil entre os anos de 2016
e 2020. As tematicas abordadas apontam sobre o importante papel do professor no processo de
ensino e de aprendizagem e que, para ser desempenhado, precisa estar articulado as esses trés
eixos de competéncias (pedagdgicas, tecnoldgicas e comunicativas), que se desdobram em outras
catorze, relacionadas a: fluéncia digital, autonomia, reflexdo, organizacdo, comunicacdo,
administragdo do tempo, trabalho em equipe, motivagdao, planejamento, relacionamento
interpessoal, mediagdo pedagodgica, dar e receber feedback, didatica e gestao académica.

Nesse sentido, a EAD se torna um espaco de ensino e aprendizagem em que professores e
estudantes assumem um papel de protagonismo. Ndo estdo em jogo apenas aspectos de ensino e
aprendizagem de conteludos, mas de competéncias e habilidades relacionadas a formacdo integral,
tanto no aspecto pessoal quanto no aspecto profissional. Isso requer, sem duvida, um movimento
investigativo que compreenda como esses processos ocorrem e como podem ser melhor
viabilizados nos diferentes contextos, sociais e académicos, como este texto se propde a trabalhar.
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3 METODOLOGIA

O estudo em questdo, de abordagem qualitativa, foi aprovado pelo Comité de Etica em
pesquisa sob o n.° 4.730.819 e teve como participantes 70 estudantes matriculados em diferentes
cursos de graduacgao, na modalidade de Educacdo a Distancia de um Centro Universitario da regido
do Sul de Minas Gerais.

Os estudantes foram submetidos a um questionario online, como instrumento para coleta
de dados, com doze questdes fechadas e seis abertas, cujo objetivo estava em compreender o seu
perfil sociodemografico, a percepcdo desses estudantes sobre a importancia do curso e da
modalidade de ensino para a sua formacdo, do quanto ele atinge suas expectativas e do quanto
eles percebem a importancia (ou ndo) do polo.

Os dados foram tratados segundo a técnica da Anadlise de Conteldo, inspirada em Bardin
(2011), o que demonstrou que os estudantes analisaram seu percurso formativo na Educagao a
Distancia a partir de trés elementos: (i) a formacdo em si; (ii) o polo EAD; e (iii) as transformacdes
proporcionadas (ou ndo) pelo curso e/ou pela modalidade de ensino. Essas categorias foram
definidas considerando os objetivos do questionario e as respostas dos estudantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 70 estudantes da EAD participantes deste estudo, 33 declararam-se homens e 34
mulheres, o que indica quase um empate entre os sexos. Esta caracteristica, por si so, ja se difere
bastante de inumeros estudos sobre EAD nos ultimos vinte anos, que mostravam um numero
maior de mulheres matriculadas (SEGENREICH, 2011, MAIA; MATTAR, 2007).

Outra caracteristica importante da populagdo aqui estudada se refere a idade dos
participantes. Os estudos sobre a EAD indicavam um predominio de idade superior aos 30 anos,
com um discreto aumento para estudantes mais jovens. No estudo ora apresentado, ha uma
maior concentracdo de estudantes com idade entre 17 e 25 anos (19 respondentes), seguida da
idade entre 31 e 35 anos (17 respondentes). 7 estudantes estdo na faixa etaria entre 26 e 30 anos,
41 e 45 anos e 46 e 50 anos, respectivamente, 5 possuem entre 56 e 60 anos, 4 entre 36 e 40
anos, 3 tem mais que 61 anos e um esta na faixa etdria entre 51 e 55 anos. Estudos de Litto e
Formiga (2009) apontavam que no inicio dos anos 2000, grande parte das mulheres matriculadas
em cursos EAD tinham mais de 30 anos. O ultimo Censo Educacional (BRASIL, 2019) ja aponta uma
mudanca nesse perfil: ha aumento de matriculas de homens e de estudantes que ja saem do
Ensino Médio e procuram a modalidade para ingresso nos estudos.

A seguir sdo destacados trés aspectos para esta analise: (i) a formacdo em si, realizada
pelos estudantes na EAD; (ii) o polo EAD; e (iii) as transformacgdes proporcionadas (ou ndo) pelo
curso e/ou pela modalidade de ensino.

Com relacdo a formagdo em si, estdo os aspectos ligados as contribuicGes do curso; a
importancia da EAD para a formacdo, e as principais dificuldades que tiveram ao longo da
formacdo. Com relagdo aos polos EAD, s3do discutidas questdes relacionadas a influéncia (ou ndo)
do polo para se matricular no ensino superior e para a escolha do curso em EAD; a importancia do
Polo na formacdo profissional; a importancia do Polo no Trabalho/Emprego; e a uma possivel
contribuicdo do Polo para com o desenvolvimento do municipio em que residem. Por fim, com
relacdo as transformagdes proporcionadas (ou ndo) pelo curso e/ou pela modalidade de ensino
sdo apresentadas as conclusées mencionadas pelos estudantes, a partir de suas experiéncias com
a EAD.
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4.1 A formagdo realizada na EAD: percepg¢des dos estudantes

Ao analisar a percepc¢ao dos estudantes sobre a formacao realizada na EAD, é importante
considerar que eles sdao oriundos de trés diferentes tipos de curso: 12 estavam matriculados em
curso de licenciatura, 29 em cursos de bacharelado e 19 em cursos na categoria tecndlogo. Esta
compreensao orienta para uma andlise que nao estd mais propensa a um tipo de curso do que
para outro, por exemplo: mais de cursos de licenciatura do que de bacharelado, mas a um
entendimento de um contexto geral da EAD.

Além disso, os estudantes advém de diferentes cursos nesses trés diferentes
agrupamentos. Dos 12 alunos matriculados nos cursos da drea da Licenciatura, seis estavam
cursando Licenciatura em Pedagogia, dois, Licenciatura em Letras Portugués-Inglés, dois
Licenciatura em Matematica, um, Licenciatura em Letras Portugués, e um, Licenciatura em
Musica. Dos 29 alunos matriculados em cursos de Bacharelado, oito estavam cursando o
Bacharelado em Ciéncias Contdbeis, seis, o Bacharelado em Administracdo, seis, o Bacharelado em
Engenharia Civil, quatro o Bacharelado Educacdo Fisica, trés, o Bacharelado em Sistema de
Informacgdo, um, o Bacharelado em Musica e outro o Bacharelado em Publicidade e Propaganda.
Por fim, dos 27 alunos matriculados em cursos Tecndlogos, dezenove estavam cursando Processos
Gerenciais, trés, Gestdo de Recursos Humanos, dois, Gestdo Financeira, dois, Logistica, e um,
Marketing.

Todos os estudantes foram convidados a apontarem trés principais contribuicdes que o
curso oferece aos alunos. Embora ndo tenham sido especificados os tipos contribuicdo (se
especificas de determinado conjunto de disciplinas, ou contetdos, ou se de um modo geral), 33
estudantes escreveram a palavra “conhecimento” como a principal contribuicao do curso:

Conhecimento (Estudantes 2, 3, 7, 9, 10, 12, 14,15, 16, 21, 26, 28, 29, 32, 33, 34,
35,36, 37, 39,42, 45,48, 51, 52, 53, 56, 58, 60, 61, 63, 65 e 66).

Destes, alguns estudantes explicaram a que tipo de conhecimento estavam se referindo,
como pode ser observado nas narrativas dos estudantes 10, 12 e 32, descritas a seguir:

Estd abrindo meu conhecimento para a drea (Estudante 10).
Ampliagdo do conhecimento da teoria musical (Estudante 12).
Conhecimento técnico importantissimo (Estudante 32).

J4 os estudantes 15 e 45, por exemplo, mencionaram a palavra “conhecimento” como uma
contribuicdo mais geral a sua propria formacdo, como pode-se observar a seguir:

Agregar conhecimento a minha formacgdo (Estudante 15).
Agregou mais conhecimentos (Estudante 45).

Além da palavra “conhecimento”, termos como “aprendizado”, “oportunidades”,
“empregabilidade”, “autonomia”, “desenvolvimento” e “disciplina” foram mencionados pelos
estudantes com uma taxa de recorréncia alta. Outras expressGes foram apontadas com menor
frequéncia, justamente por estarem diretamente relacionadas a questGes especificas dos
diferentes cursos. Todos os termos foram compilados na nuvem de palavras a seguir (Figura 1).

Ao observar a Figura 1, ainda é possivel verificar expressdes relacionadas a dimensdes de
(i) desenvolvimento pessoal (como “empoderamento”, ética”, “dignidade”, “sair do comodismo”,
“crescimento pessoal”, “flexibilidade”, “evolugdao”, “facilidade na comunicagao”, “realizacao de um
sonho” e “motivacdo”); (ii) conhecimento académico e/ou técnico (como “melhoria no curriculo”,

“novos aprendizados”, “visdao empresarial”, “didatica”, “preparagdao”, “trabalhos em grupo”,
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“ensino” e “capacitacdo”), e (iii) oportunidades profissionais (como “empregabilidade”,
“oportunidades”, “reconhecimento no mercado”, “nova carreira”, “padrdo de vida”, “aumento no
saldrio” e “estabilidade profissional”).

realizactio de um sonho

futuro melhor
trabalhos em grupo facllidade na comunicagéo evolugdo
nova carrelra experiénclas praticas o

viséio empresarial

era tecnologica

]
S
vistio de mundo g sair do comodismo LO melhorcomunicq@oo novas experiencias
2 © desenvolv profissional relacionamento
5 ® $ 4 renda : Q0 melhorla profissional
£ ¥oop B 5 oportunidades o) B S
] 2 9 (o] - podra{) devida
e - o © gestdo de pessoqs
= 2 E 8% 3
3 conhecimen O
a A o
_ o profissao reciprocidade
: % l .
g = o B deser .V.O‘VllﬂcﬂtQ novas oportunidades
S 5 = novos aprendizados 5
e B melhoria no curriculo ser graduada g
responsabilidade social conhecimento técnico etica @
novas manelras de pensar
oraanAcan fnancekn estabilidade financelra multo aprendizado
agregar conhecimento reconhecimento no mercado melh rtais

colaborar com técnicas
possiblidade de crescer abertura de oportunidade

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 1 — Nuvem de palavras sobre contribui¢cdes do curso para a formacgdo

Quando questionados, em uma questdo fechada, com escala de 1 a 5, sobre qual a
importancia que a EAD oferece a sua formagdo, 61 estudantes apontaram o grau maximo (5), 8
apontaram o grau 4 e apenas 1 estudante manteve-se neutro (Figura 2).

80

60

61 (87.1%)

20

0 (0%) 0 (0%) 1(1.4%)

8 (11.4%)
1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 2 — Importancia da EAD em relagdo a formacdo do estudante

Esses resultados mostram uma percepgdo positiva dos estudantes sobre o curso no
formato EAD em relagdo a sua formacgdo, o que se aproxima do que também apontam os estudos
de Portugal et al. (2013) e Sathler, Josgrilberg e Azevedo (2008). Para esses autores, os estudantes
de diferentes cursos EAD, quando questionados, registram uma avaliacdo positiva do curso, tanto
para o seu desenvolvimento pessoal quanto para o seu desenvolvimento profissional.
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Outro questionamento realizado para os estudantes em relagdo ao curso e a modalidade
EAD foi sobre as principais dificuldades que tiveram ao longo de sua formacao. A palavra que mais
apareceu foi “nenhuma”, presente na narrativa de 11 estudantes, como pode ser observado a
seguir.

Nenhuma (Estudantes 13, 15, 18, 24, 45, 58, 61, 62 e 68).
Ainda nenhuma, estou no comego do curso (Estudante 35).

Ndo encontrei dificuldades. A plataforma de estudo é muito objetiva,
autoexplicativa (Estudante 19).

No entanto, “internet lenta”, “foco”, “lidar com a tecnologia”, “adapta¢cdo com as datas”,
“dificuldade de comunicacdo”, “ter hordrios certos”, foram termos que também apareceram nas
respostas dos estudantes (Figura 3).

dificuldade de comunicar
falta de suporte

persisténcia internet lenta

‘nenhuma

lidar com a tecnologia

adaptacéo ead

cdlculos

ter hordrios certos

ndo ter um hordrio fixo
falta de experiéncia

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 3 — Nuvem de palavras sobre dificuldades com a EAD

Dada a organizacdo metodoldgica dos cursos EAD, fortemente marcada pelo uso de
tecnologias digitais de comunicacdo, um aspecto importante a ser investigado - e que esta
presente nas narrativas dos estudantes como uma dificuldade encontrada - é o acesso a essas
tecnologias, tanto em relagdo a internet em si, quanto ao recurso didatico utilizado. Essas
guestdes podem ser observadas na Figura 3 em expressdes como: “lidar com a tecnologia”,
“acesso”, “adaptagdao EAD”, “falta de suporte”, “internet lenta” e “acompanhar as lives”, também
descritas nas narrativas dos estudantes 46 e 70, a seguir:

Distdncia de 18 km do Polo em Campos Gerais e triste realidade onde vivo, a
internet que é bem dificil ao acesso, lenta e sempre cai (Estudante 46).

Acompanhar as lives (Estudante 70).

As dificuldades relatadas pelos estudantes, ainda que em menor quantidade em relagdo ao
total de participantes deste estudo, precisam ser analisadas com maior afinco pelas instituigdes de
ensino que trabalham com a modalidade EAD para serem rapidamente sanadas, pois sdo condi¢do
sine qua non para a manutencdo do estudante no curso e para o seu desenvolvimento académico.
O estudante, matriculado na EAD, precisa ter condi¢des de acesso a tecnologia, conhecimento da
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plataforma utilizada como ambiente de aprendizagem e conhecimento dos recursos didaticos,
como ja afirmava Moore (2002) e Mill (2012). Saber como “acompanhar as lives”, por exemplo,
guer seja ao vivo, quer seja apods sua realizacdo, € um dos conhecimentos mais elementares que o
estudante da EAD precisa saber.

No entanto, a dificuldade em “acompanhar as lives” pode também estar associada a um
outro tipo de dificuldade mencionado pelos estudantes: o tempo. Na Figura 3 é possivel verificar a
presenca de expressdes como “o tempo”, “horarios”, “foco”, “adaptagao a rotina”, “adaptagao
com as datas”, “ter horarios certos” e “ndao ter um horario fixo”, o que também pode ser
observado nas narrativas dos estudantes 8, 10, 26, 42 e 48, a seguir:

Hordrio para me desligar dos afazeres e me dedicar ao aprendizado (Estudante 8).
Organizagdo da Rotina (Estudante 10).

Tempo para estudar (Estudante 26).

Administra¢Go do meu tempo de estudar (Estudante 42).

No inicio foi complicada a adaptagdo com as datas e a maneira de ensino, porém
com o tempo acostumei e acredito ndo ter dificuldade atualmente (Estudante 48).

Moore (2002) afirma que um elemento fundamental para a aprendizagem dos estudantes
que cursam EAD esta relacionado a sua autonomia, que também pode ser interpretada, em um
dos aspectos, a sua capacidade de gerenciar o tempo e, consequentemente, se organizar para a
progressao nos estudos. O depoimento dos estudantes, que aponta dificuldades justamente com
essa organizagao, indica outro importante fator de atengao para as instituicdes de ensino: ensinar
o gerenciamento do tempo e acompanhar o desenvolvimento da autonomia ao longo do processo
formativo.

Por fim, os estudantes elencaram diferentes dificuldades, como “contato presencial”,
“dificuldade de comunicar”, “distancia do polo”, “entender a grade”, “ndo entender o programa” e
“apoio financeiro”. Estes elementos podem ser agrupados em uma dificuldade em relacdo a
comunicagdo: tanto com o polo (no caso apresentado, por estar distante), quanto com a
coordenacdo do curso (referente a organizacdo curricular, por exemplo), e com os demais colegas.

Essas questGes podem ser observadas nas narrativas dos estudantes 16 e 52, a seguir:

Agora falta de comunicagdo, antes da pandemia era melhor tinhamos o corpo a
corpo, apesar de jd conhecer alguns tutores, professores etc. (Estudante 16).

Somente interagir com colegas (Estudante 52).

Além das questdes relacionadas ao curso e a satisfacdo com a modalidade EAD, ainda que
presentes algumas dificuldades, os estudantes também refletiram sobre os Polos, no que diz
respeito as contribuicGes com o percurso académico e profissional e com o desenvolvimento da
regido, como analisado a seguir.

4.2. Os Polos EAD: refletindo sobre sua contribuigdo no percurso académico e profissional dos
estudantes e no desenvolvimento regional

Os estudantes, participantes deste estudo, residem em 12 cidades diferentes na regido do
Sul de Minas Gerais. Dessas, apenas 7 possuem um polo EAD, cujas matriculas sdo proporcionais
ao domicilio apontado. A cidade de Varginha possui o maior nimero de estudantes residentes (33)
e o0 maior nimero de estudantes matriculados em um Polo (41). Trés Pontas é o segundo
municipio com o maior numero de residentes (13) e o segundo em matriculas (11). Os demais
municipios possuem um menor numero de residentes e de matriculas. ElI6i Mendes, por exemplo,
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possui 6 residentes e 8 matriculas, seguida de Trés Coracdes, com 5 residentes e 4 matriculas e de
Boa Esperanga, com 3 residentes e 3 matriculas. Guapé possui 2 residentes e 2 matriculas e
Campos Gerais nenhum residente e uma matricula. Os demais municipios de residéncia dos
estudantes ndo possuem polos, como Mirai (3 residentes), Corrego do Ouro, Nazareno, Lavras,
Santana da Vargem e sdo Goncalo do Sapucai (1 cada um).

Estudar a dindmica de funcionamento dos Polos EAD, como presenca nos municipios,
localizagdo, estratégias de acolhimento e de acompanhamento dos estudantes, tem sido uma
preocupacdo das instituicdes de ensino superior nos ultimos vinte anos, como apontam os estudos
de Segenreich (2011), Faria et al (2012) e Souza et al (2016), por exemplo. Procurando
compreender essa questdo, considerando o vivido entre os anos de 2020 e 2021, durante a
pandemia do covid-19, os estudantes foram questionados sobre uma situacdo hipotética: caso
ndo existisse um polo na cidade ou proximidade em que moravam, se cursariam o ensino
superior: 47,1% (33 respondentes) disseram que, independentemente da existéncia do polo,
“sim”, cursariam o curso superior; 31,4% (22 alunos) responderam “talvez” e 21,4% (15 alunos),
responderam que “ndo” ingressariam no ensino superior caso n3do existisse o polo na cidade ou
nas proximidades em que vivem. Esses percentuais sdo interessantes para se refletir, pois
apresentam um posicionamento dos estudantes sobre o fato de que a localizacdo dos Polos pode
ndo ser um fator determinante para a escolha do curso ou da modalidade EAD, ainda que
importante.

Por outro lado, quando questionados sobre a importancia do polo para a realizagdo do
curso EAD, em uma escala de 1 a 5, em que 1 seria pouco importante e 5, muito importante,
74,3% dos estudantes (52) assinalaram a opg¢do 5 e 8,6% (4), assinalaram a opcdo 4. 11,4% (8)
mantiveram-se neutros, assinalando a op¢do 3 e 2,9% (2) assinalaram as opgbes 1 e 2,
respectivamente (Figura 4).

60

52 (74.3%)

40

20

8 (11.4%) 5 (8.6%)

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 4 — Importancia do Polo para a realizagao do Curso EAD

Comparando esses dois resultados, verifica-se que, a0 mesmo tempo em que Os
estudantes dizem que o Polo EAD ndo seria um fator importante para a escolha por um curso
superior, ele possui importancia na realizacdo do mesmo curso. A mesma avalia¢do positiva foi
feita pelos estudantes, quando questionados sobre a importancia do polo na formacgao
profissional: 67,1% (47 respondentes) concordam totalmente que o polo exerca alguma
importancia na formagdo profissional e 15,7% (11) concordam parcialmente com essa afirmagdo.
10% dos alunos (7) mantiveram-se neutros, enquanto 4,3% (3) discordam totalmente e 2,9% (2)
discordam parcialmente (Figura 5).
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 5 — Importancia do Polo na Formagdo Profissional

J& em relagdo a importincia do polo no emprego/trabalho, os percentuais de
concordancia apresentaram uma variacdo na avaliacdo dos estudantes (Figura 6).

40

38 (54.3%)

20

10

11 (15.7%)

8 (11.4%) 8 (11.4%)

5 (7.1%)

1 2 3 4 5
Fonte: Dados da pesquisa

Figura 6 — Importancia do Polo no Trabalho/Emprego

Dos 70 participantes, 54,3% (38 alunos) concordam totalmente e 15,7% concordam
parcialmente que o polo exerce importancia em seus empregos/trabalho. 11,4% (8 alunos)
mantiveram-se neutros, enquanto outros 11,4% (8) discordam totalmente e 7,1% (5 alunos)
discordam parcialmente dessa importancia. Esses dados sinalizam que talvez seja preciso fazer
uma andlise sobre as rela¢des existentes entre os cursos dos alunos e as oportunidades de
trabalho, considerando a localidade de residéncia dos estudantes e/ou de localizacdo dos polos,
guer seja nas atividades obrigatdrias ja existentes, como o estdgio supervisionado, por exemplo,
quer seja em atividades profissionais articuladas diretamente as disciplinas e/ou mdédulos de cada
curso.

Quando questionados sobre as trés principais contribuicdes do polo para a sua formacao,
os estudantes apontam palavras como “facilidade”, “praticidade” e “agilidade”, com uma taxa de
recorréncia maior, seguidas de: “confiabilidade”, “flexibilidade”, “proximidade”, “apoio”,

n

“interacdo”, “tirar duvidas” e “nao fui ao polo” (Figura 7).
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 7 — Nuvem de palavras sobre contribui¢cdes do polo para a formagao

“Facilidade” foi uma palavra mencionada por 8 estudantes, “praticidade” por 5 e “agilidade” por 6:
Facilidade (Estudantes 6, 15, 20, 26, 32, 33, 41 e 42).
Praticidade (Estudantes 7, 11, 21, 29, 65 e 68).
Agilidade (Estudantes 8, 25, 29, 43 e 48).

Analisando as respostas dos estudantes, “facilidade”, “agilidade” e “praticidade” sdo
comentarios que se relacionaram ao Polo EAD em trés aspectos: (i) acesso; (ii) didatico-
pedagdgicos; e (iii) estrutura.

Acesso foi mencionado em expressdes como “facilidade de acesso”, “local préoximo”,
“econdmico”, “distancia”, “atendimento rapido”, “relacionamento”, “suporte”, “resolver
problemas”, “solucdo de duvidas”, “proximidade”, “flexivel” e “interacdo”. Indicam um
apontamento de que o Polo é (ou precisa ser) acessivel, tanto em relacdo a proximidade
geografica, quanto no relacionamento com os estudantes para resolver problemas de diferentes
naturezas (administrativa, pedagdgica, financeira e de suporte):

Facilidade em caso de precisar de documentagéo. E facilidade na hora de realizar
provas, ndo precisar faltar o dia todo do trabalho por estar na minha cidade
(Estudante 20).

As dimensodes didatico-pedagdgicas também foram mencionadas pelos estudantes, quando
apontaram uma avaliagdao positiva do Polo em relagdo a “ensino de qualidade”, “dinamismo”,
“professores bons”, “aprendizagem”, “tutoria”, “estratégias didaticas” e “conhecimento”. Ja
estrutura foi um item apontado em expressdes como “polo bem estruturado”, “acesso ao AVA”,
“acesso as provas” e “biblioteca virtual”.

Ha ainda alguns estudantes que registraram que nado frequentaram o Polo, o que pode ser
comparado ao pequeno percentual de respostas anteriores (Figuras 4, 5 e 6) sobre as poucas
contribui¢des do Polo na formagao e na atuagao profissional. Parte desta avaliagdo se deve ao fato
de que os polos estiveram fechados durante os anos de 2020 e inicio de 2021, devido as exigéncias
do 6rgdo reguladores em funcdo da pandemia do Covid-19. Como os alunos foram arguidos no
ano de 2021, parte deles ainda ndo conhecia os polos presencialmente. Ainda assim, é preciso
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considerar essas respostas para investigacdes posteriores, sobretudo no sentido de avaliar e
comparar as contribui¢cdes, de fato, dos Polos EAD para o acolhimento e permanéncia dos
estudantes no curso).

4.3. Sobre transformacgdes: s@o ou ndo sdo proporcionadas pela EAD?

Por fim, os estudantes foram inquiridos se houve transformagdao em suas vidas,
potencializadas pelo curso EAD (Figura 8).

aprendizado tecnolégico
aprendendo muitas coisas

tenho mdis foco sim grande aprendizado
lidar com plataformas

disciplinado
ser responsavel

disciplina
sim muitas

Slm COﬂhGClmentO ) mais chance de empregos
ainda ndo aprimoramento educacional
valor da disciplina

igo ver futuro melhor

maior conhecimento

i & garantir seu futuro
pessoa mais concentrada
poder de adaptagto estudaremcasa
aprendi muita coisa etica e a responsabilidad

valor mais acessivel

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 8 — Nuvem de palavras sobre transformacgao - curso EAD

E possivel notar, em evidéncia, expressdes, como: “Sim, conhecimento” e “muita
transformacdo”. Apareceram também alguns comentdrios que “ainda ndo” perceberam a
transformacdo da EAD em suas formacgOes. “Conhecimento” aparece associado ao trabalho, as
aprendizagens e a um possivel alargamento na compreensdo da realidade, que nem sempre é
como se imagina:

Sim, mais conhecimento, mais chance de empregos (Estudante 3).
Sim. Conhecimentos, aprendizado no meu dia a dia (Estudante 8).
Sim, obtive muito conhecimento, nem tudo é como queremos (Estudante 21).

Sim, meus conhecimentos estéio aumentando muito e abrindo portas para meu
trabalho (Estudante 28).

Além disso, ao analisar as expressdes contidas na Figura 8, percebe-se o “conhecimento”
fortemente mencionado ao processo formativo como um todo, ao curso, de forma particular e a
aprendizagem relacionada a habilidades relacionais: “obtive muito conhecimento”, “aprofundou
os conhecimentos”, “aprendi coisas diferentes”, “aprendendo muitas coisas”, “aprendizado

” ” n u

tecnoldgico”, “capacidade de organizacao”, “tenho mais foco”, “pessoa mais focada”, “abertura de
mente”, “ser responsavel”, “visdo mais ampla”, “mudou a maneira de ver”, “poder de adaptacdo”,
“ética e responsabilidade”, “amadurecimento”, “dedicacdo”, “disciplinado”, “mais
responsabilidade” e “evolui bastante”. Essas menc¢bes, ao mesmo tempo que estdo atreladas ao
“conhecimento” adquirido ao longo do curso, também se relacionam a um processo de

“transformacdo” pessoal, como pode ser observado nos excertos a seguir:

Sim, uma transformagdo que na sua prdpria casa vocé pode garantir seu futuro
em educagdo a distdncia (Estudante 26).
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Sim. Quando iniciei o curso eu via a educa¢éio como somente ensinar as criangas,
hoje vejo que é mais do que isso e fazer uma transformagdo através do
conhecimento (Estudante 45).

Muita transformagéo principalmente no trabalho, mais respeito (Estudante 49).

Muita transformagdo, eu era uma pessoa sem hordrios e sem regras no meu
tempo de descanso, hoje em dia todo dia tenho hordrios prescritos e consigo
desenvolver melhor minhas atividades escolares e também cuidar da minha casa e
trabalho (Estudante 52).

Houve, ainda, expressGes relacionadas as mudangas no ambito do trabalho, como:
“formacdo e oportunidade”, “visdao profissional”, “consigo ver um futuro melhor”, “ajudar
profissionalmente”, “mais chance de empregos”, “desenvolvimento do trabalho”, “mudanca de
emprego” e “garantir seu futuro”.

Estudantes que responderam “ainda ndo” ou “ndo” perceberam transformacdes no curso,
ou ndo apresentaram justificativa ou a relacionaram a aquisicdo de conhecimento cientifico, como
destacado a seguir:

Ainda ndo (Estudante 51).
Ndo. Conhecimento cientifico apenas (Estudante 59).

No entanto, o “conhecimento cientifico apenas” ja é, por si s6, uma transformacdo
importante relacionada ao que se espera de um curso superior, quer seja na modalidade
presencial, quer seja na Educagdo a Distancia.

Nesse sentido, é possivel observar que as avaliagbes dos estudantes em relagdo as
possiveis transformacdes proporcionadas pela EAD estdo relacionadas ao curso em si, quando
apontam as dimensdes do conhecimento, do alargamento de compreensdo da realidade e da
empregabilidade e a estrutura da modalidade, quando expressam aprendizagens relacionadas a
tecnologia, a responsabilidade e organizacdo, elementos essenciais que o estudante em EAD
precisa desenvolver para acompanhar o curso, como ja apontava Moore (2002), ao falar da Teoria
da Distancia Transacional).

APONTAMENTOS FINAIS

A opgdo por estudar a Educagao a Distancia a partir das percepgdes dos estudantes
matriculados nessa modalidade de ensino e em diferentes cursos (licenciatura, bacharelado e
cursos superiores de tecnologia) pretendeu proporcionar uma reflexdao sobre sua organizagao
administrativa e pedagogica a partir do que esses estudantes pensam e avaliam seus cursos, os
polos e a prépria modalidade.

Um primeiro aspecto a ser pensado é sobre a pequena variacdo de sexo dos estudantes
(52,9% de mulheres, 34 de 70 participantes). Ha alguns anos, existia uma prevaléncia significativa
de mulheres. Condicdo parecida ocorre com relagdo as idades: hd uma concentracdo maior na
faixa etaria entre 18 e 25 anos, seguida de 31 a 35 anos.

Um segundo aspecto estd relacionado com a avaliagdo dos estudantes para a sua
formacdo: eles consideram o curso e a EAD como positivos, sobretudo pela flexibilizacdo dos
tempos e espacgos. Interessante é que essas mesmas facilidades sdo apontadas como elementos
dificultadores, sobretudo quando os estudantes revelam que precisaram de organizacdo e
disciplina em relacdo a esses mesmos tempos e espacos.
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Um terceiro aspecto esta relacionado com o polo EAD: os estudantes apontam a sua
importancia na realizagdo do curso, na formagdo profissional e na relagdo com o trabalho,
mencionando fatores como “flexibilidade”, “agilidade” e “facilidade” de acesso, de relacbes
didatico-pedagdgicas e de suporte. Essas questdes demonstram que a existéncia do polo na cidade
de domicilio ou em uma cidade préxima é um fator facilitador e de praticidade para a realizagao
do curso, como uma oportunidade aqueles que almejam estudar sem abandonar o trabalho,
conciliando hordrio.

Por fim, um dltimo aspecto esta relacionado ao fato de grande parte dos estudantes
afirmarem que a EAD proporciona transformacgdes, relacionadas ao conhecimento (conceitual e
atitudinal). De acordo com eles, o alargamento da compreensdo da realidade, a aquisicdo de
conhecimentos, de responsabilidade, ética e organizacdo, por exemplo, possibilitam, também,
oportunidades de novos empregos e de transformacdo na carreira e de transformacdo da propria
vida.
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