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Resumo

As plataformas de midia social tém sido utilizadas pelos mais diversos setores da administracdo publica como canais de
comunicagao com a sociedade. Este artigo tem como objetivo analisar, em 16 prefeituras da microrregido de Varginha-
MG, a estrutura dos setores de comunicagao, o perfil dos profissionais que atuam nessas areas e os recursos financeiros
destinados para investimento nas plataformas de midia social Facebook e Instagram. Os dados foram obtidos por meio
de 17 perguntas enviadas via Sistema Eletronico de Informag&es ao Cidadao (e-SIC) e por dados disponibilizados nos
Portais de Transparéncia presentes nos websites das administracdes municipais. Constatou-se que a estrutura da area
é, em sua maior parte, composta por servidores comissionados com formacdo em jornalismo e pode ser considerada
insuficiente para atender as demandas crescentes. Em duas prefeituras ha publicacdes oficiais nas plataformas de midia
social, mas ndo ha institucionalizado um setor de comunicagdo nem profissionais especificamente para a area.
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Abstract

Social media platforms have been used by the most diverse sectors of public administration as communication channels
with society. This article aims to analyze the structure of the communication sectors in 16 city halls in the Varginha-MG
micro-region, the profile of the professionals who work in these areas and the financial resources allocated for
investment in the social media platforms Facebook and Instagram. The data was obtained through 17 questions sent via
the Electronic Citizen Information System (e-SIC) and data made available on the Transparency Portals on the websites
of the municipal administrations. It was found that the structure of the area is, for the most part, made up of
commissioned civil servants with a degree in journalism and can be considered insufficient to meet the growing demands.
In two municipalities there are official publications on social media platforms, but there is no institutionalized
communication sector or professionals specifically for the area.
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1 INTRODUCAO

A presenca dos 6rgaos da administragdo publica municipal nas plataformas de midia social
acompanha também o crescimento da participacdao da sociedade e de outras organizagdes no
ambiente digital. De acordo com o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (Cetic.br) (2022), 66% das prefeituras do pais estavam nestas plataformas
de midia social em 2015. Esse numero saltou para 94% em 2021. Dentre as plataformas mais
utilizadas pelos executivos municipais neste ano, estavam o Facebook com 89%, seguido pelo
Instagram, o TikTok ou o Flickr com cerca de 68%.

No inicio de 2023, o Brasil possuia 181,8 milhGes de usuarios de internet, quando o alcance
da internet era de 84,3%. Ja 152,4 milhGes de brasileiros utilizavam alguma plataforma de midia
social em janeiro de 2023, o equivalente a 70,6% da populacdo do pais. Os dados obtidos pela
pesquisa realizada pela ONG We Are Social e do Hootsuite comprovam a influéncia das plataformas
de midia social na sociedade contemporanea. (Hootsuite, 2023).

Para Medaglia e Zheng (2017) a presenga dos governos nas midias sociais atende a uma
demanda dos cidaddos que vem cada vez mais utilizando essas plataformas. Com isso, a sociedade
aumenta as expectativas em relacdo aos 6rgdos publicos em termos de capacidade de resposta,
fornecimento de informacbes e prestacGes de servicos por meio delas, exigindo um setor
governamental moderno, aberto e eficaz (Karakiza, 2015). Dessa forma, as plataformas, por sua
propria natureza, possuem um potencial fundamental de interatividade e colaboragao, permitindo
interagdes bidirecionais.

De acordo com Terra (2016), o avanco continuo da internet desde a década de 1990 estd
gerando uma mudanga de postura em parte da sociedade, tornando quase impossivel o controle do
processo de comunicagado. A autora destaca que os individuos deixaram de ser meros consumidores
de informacbes e passaram a ter o potencial de se tornarem produtores ou, pelo menos,
compartilhadores e disseminadores de conteldo on-line. A autora acrescenta que “tal cendrio gera
uma transformagao significativa na comunicagdo das organizagdes: é preciso prever vias de mao
dupla, desobstruidas, para se relacionar com os publicos de interesse. A comunicacdo unidirecional
cede espago a ambientes interativos” (Terra, 2016, p. 257).

Diante da velocidade dos avangos tecnolégicos, a administragao publica vem buscando cada
vez mais estar nesses ambientes digitais. De acordo com Albuquerque (2023), essa adaptacdo teve
gue ser feita de modo célere, exigindo dos profissionais dos setores de comunicacdo uma atencao
a convergéncia tecnoldgica e a aquisicdo de novas competéncias. Para a pesquisadora, um dos
beneficios é o contato direto com o publico, sem o intermédio dos veiculos de comunicacdo. Esse
cenario também se torna um desafio aos comunicadores presentes nos setores publicos, pois “esse
relacionamento deve estar pautado efetivamente no interesse publico, no combate as noticias
falsas (fake news), no fomento a cidadania, a dignidade humana e no respeito as instituicbes
democraticas” (Albuquerque, 2023, p. 46).

O papel dos profissionais dos setores de comunicacdo no setor publico torna-se mais
relevante na sociedade atual, marcada pela propagacdo de desinformacao, principalmente, pelas
plataformas de midia social. Como apontam Weber e Locatelli (2022, p. 146)

As redes digitais criaram outro tipo de protocolo entre a realidade, a informacgdo, os meios
de comunicacdo tradicionais, a sociedade e os individuos, mantido pelo empoderamento
de poder falar (sem nenhum pudor ético ou responsabilidade) com o objetivo de promover
um personagem, ideia politica ou preconceito. Estas redes digitais alteraram padr&es de
sociabilidade e da comunicagao publica, intensificando as potencialidades democraticas da
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esfera publica. Mas também abrigam seu oposto: a proliferagdo de informagdes falsas e
fake news transformou-se em novo virus; a clausura de publicos em bolhas identitarias em
nova forma de apartheid.

Considerando esse contexto, este trabalho busca tracar um perfil dos setores de
comunicacao de prefeituras da microrregido de Varginha, ao analisar a estrutura de tais 6rgaos, o
perfil dos profissionais que atuam neles e os recursos financeiros destinados as areas de
comunicacgao para investimento nas plataformas de midia social Facebook e Instagram.

O artigo faz inicialmente um breve histdrico sobre os setores de comunicacdo nos 6rgaos
publicos brasileiros e uma discussdo a respeito da comunicagdo publica, especialmente aquela feita
em plataformas de midia social.

Em seguida, sdo expostos e discutidos os dados obtidos por meio dos Sistemas Eletrénicos
de Servico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC) e pelos Portais da Transparéncia nos websites de cada
municipio. Além disso, foram analisados 6.203 posts coletados manualmente em 16 paginas no
Facebook e nos 12 perfis do Instagram, que estavam ativos no periodo de 12 de outubro a 31 de
dezembro de 2021.

2 BREVE HISTORICO DOS SETORES DE COMUNICACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA

Na década de 1930, Getulio Vargas criou o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP),
gue tinha como objetivo controlar a informacdo e difundir a imagem do governo. Esse drgao
centralizava todas as atividades de comunicacdo, desde a producdo de jornais até a realizacdo de
eventos e campanhas.

Torquato (2009) afirma que Getulio ja notava desde esta época o papel da midia na
reputacdo do Estado e a importancia de se ter um érgdo que tivesse a habilidade em lidar com estes
meios.

Ao modelar o Estado Novo, ele plantou as bases de um sistema de comunicacdo direcionado
a glorificar as razGes do Estado, a fazer comunicagdo direta com as massas e a construir um
perfil que o projetou com um dos mais populares presidentes de nossa histéria. (Torquato,
2009, p. 19).

A partir da década de 1960, o modelo de rela¢des publicas norte-americano passou a ter um
crescimento no Brasil, com a criagdo da Assessoria Especial de Relagdes Publicas da Presidéncia da
Republica em 1968, sendo implementado a partir de entao por governos estaduais e municipais,
além de empresas de grande porte, dentre elas as estatais (Chaparro, 2011).

Com a promulgagao da Constituicdao Federal de 1988, os governos, ao fazerem a
comunicacao de seus atos, programas, obras, servicos e campanhas dos érgaos publicos, devem
atender aos principios de carater educativo, informativo ou de orientagdo social. E vedada a
promogao pessoal dos agentes publicos, ndao podendo constar nomes, simbolos ou imagens que a
caracterizem.

Entende-se que, a partir da Constituicdo de 1988, as atividades relacionadas a comunicacao
dentro das instituicdes devem ter como principio a informacdo ao cidaddo, a sociedade. A premissa
é enfatizada por Weber e Locatelli (2022), para quem ela esta relacionada ao interesse publico, a
transparéncia e ao didlogo, com dimensdes estruturais, estratégicas e normativas (publicidade,
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transparéncia, accountability, participagdo e debate publico) e proporciona articulagdes
comunicativas entre atores do Estado, da sociedade, do mercado, da imprensa e das midias digitais.

Dessa forma, emerge o destaque voltado a comunicagao publica, deixando de lado a
comunicacdo unilateral feita pelos governos. Sena (2022) enfatiza que os primeiros estudos
relacionados a comunicagdo publica no Brasil aconteceram a partir das prerrogativas do
pesquisador Pierre Zémor, com o livro Communication Publique, traduzido para o portugués em
1995. “O conceito de Zémor consistia em um deslocamento do foco institucional, mercadoldgico e

personalizado de comunicagdo de entidades publicas para o cidaddo” (Sena, 2022, p. 58).

Albuquerque (2022) relata que ainda sdo escassos os estudos voltados a analisar as
estruturas dos departamentos de comunicagdo nos trés poderes. Esses setores sdo compostos por
profissionais com varios regimes de contratacdo, como concursados, contratados e terceirizados,
sendo muitos deles atendidos por apenas um profissional. Para Brandao (2009), muitas assessorias
de comunicacdo adotam o modelo organizacional da década de 1960, sendo diretamente
submetidas a autoridade maxima da instituicdo e divididas nas areas de publicidade, rela¢Ges
publicas e imprensa. O foco, segundo a autora, é “dar visibilidade” ao érgao governamental na midia
ou dela defendé-lo, definindo assim o foco principal o relacionamento com os orgdos de
comunicacao e nao diretamente com o cidadao.

As atividades desempenhadas dentro de um setor de comunicac¢do, de acordo com Maduro
e Miola (2023), envolvem a producdo de: (1) conteudos produzidos e publicados em redes sociais,
sejam textos, fotos, videos ou artes; (2) conteudos produzidos para o site institucional; (3) releases;
(4) campanhas publicitarias e pecas graficas em geral; (5) identidade visual dos espacos que
compdem a administracdo publica; (6) organizacdo e producdo de eventos publicos.

Medeiros e Chirnev (2021), por meio do Guia de Comunica¢ao Publica, também destacam
que varios profissionais podem ser responsaveis por elaborar o contetudo da comunicagao publica,
como jornalistas, publicitarios, relagdes publicas, técnicos e operadores de televisao, radio,
fotégrafos, videomakers e designers.

O 12 Diagnostico de Comunicagdao Publica Municipal do Brasil, realizado em 2016 pela
Associagdo Brasileira de Comunicagao Publica (ABCPUblica), apontou que 48% dos profissionais que
compunham as estruturas de comunicagdao dos municipios tinham formagdo em jornalismo, 27%
eram da area de publicidade, marketing, promogao de eventos e relagdes publicas, e 25% eram de
outras profissGes. Apenas 19% eram concursados (ABCPublica, 2017).

Pires e Vaz (2014) contextualizam a importancia de se entender o perfil e o papel das
burocracias responsaveis por se relacionar com a sociedade. Na concepgao dos autores, “a adogao
ou o desenvolvimento de um tipo de interface socioestatal resultaria do perfil dos atores sociais
envolvidos e das formas de relagdo com a burocracia por uma politica especifica”.

Desse modo, a formagdo dos profissionais envolvidos com a comunicagao publica e a
estrutura disponibilizada a eles pode influenciar o conteudo compartilhado e a interagao com a
sociedade. Quando se relaciona uma interface socioestatal, € importante entender como se da essa
atuacdo e desenvolvimento, ainda mais o caso das plataformas de midias, que foram consideradas
por Lichmann (2020) como de base informal, sem carater legal ou formal.

Diante de tantas atividades, a realidade dos setores de comunicacdo tem cada vez mais a
frente o desafio de relacionar diretamente com a sociedade, por meio das plataformas de midia
social. Santos, Carniello e Oliveira (2013) consideram que a comunica¢do da administragdo
municipal é uma caracteristica intimamente conectada a democracia e que o contexto
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comunicacional baseado na linguagem digital multiplica suas potencialidades de conexao com os
municipes.

Verifica-se assim a criacdo de oportunidades nos ambientes digitais para que os objetivos
buscados pela comunicagao publica sejam viabilizados. Ao mesmo tempo que esse espago
apresenta potencialidades, Albuquerque (2022) alerta que “o papel dos departamentos de
comunicagao, na Era Digital, tem se tornado ainda mais essencial quando varios géneros de
conteudo informativo se misturam sem as cuidadosas praticas profissionais utilizadas pela
imprensa”.

3 COMUNICACAO PUBLICA ON-LINE

Para Branddo (2009, p. 31), “a comunicag¢do publica é o processo de comunicagcdo que se
instaura na esfera publica entre o Estado, o Governo e a sociedade”. Bucci (2022, p. 27) enfatiza que
“a comunicacdo publica se compde de agdes informativas, consultas de opinido e praticas de
interlocucdo em qualquer ambito, postas em marcas por meio do emprego de recursos publicos”.
A esfera publica contemporanea, na visdao de Mendonca e Aggio (2021), sofre influéncias diferentes
daquela observada por Habermas quando do inicio da discussdo sobre a tematica. Dentre essas
mudancas focaliza-se a democratizacdo do acesso a internet, que “proporcionou um cenario de
abundancia comunicativa do século XXI, com a dindmica frenética das redes digitais, a
plataformizacdo da web e a popularizacdo de smartphones e da ldgica dos aplicativos” (Mendonga;
Aggio, 2021, p. 7). Para os autores, essa dinamica conectou discussdes em diferentes formatos e
arenas, abrindo brechas de visibilidade que podem afetar a agenda publica.

A partir dessa perspectiva, Weber (2017) afirma que os novos dispositivos de informagao e
comunicagao trouxeram, ao mesmo tempo, a ampliagdo da visibilidade e publicidade do Estado,
mas também intensificaram a vigilancia e a critica da sociedade. Mas Terra (2016) pondera que as
boas praticas da presenca das organizacdes nas plataformas de midias sociais devem atender as
caracteristicas de relacionamento, interacdo ou colaborag¢do, monitoramento/acompanhamento e
planejamento estratégico. Ela avalia que “muitas das organizagdes publicas ou ndo estao presentes
no ambiente digital da forma mais correta ou pecam por uma comunicag¢do unilateral” (Terra, 2016,
p. 266).

Amorim (2012) destaca que a comunicacdo publica nos ambientes digitais vem para
melhorar essa relacdo com os cidadaos, indo além da transparéncia obrigatéria. Entretanto, ao
analisar estudos em nivel internacional, Medaglia e Zheng (2017, p. 502) destacam que o conteudo
produzido por atores governamentais é voltado principalmente para a autopromogao e o marketing
politico, em vez de aumentar a transparéncia, a participacdo e a prestacdo de servicos. “A
predominancia dessa abordagem ndo consegue captar a possivel novidade introduzida pelo
fenbmeno da Web 2.0, ou seja, o surgimento do usudrio como protagonista das interacGes
viabilizadas pela midia social”.

A preocupacdo dos governos em elaborar normas para a gestdo das plataformas de midias
sociais tem se tornado cada vez mais recorrente. Exemplo dessa a¢do é a do Governo do Estado de
Sdo Paulo (2019), com a publicagdo da Cartilha de Boas Praticas Digitais, que também define que a
presenca nas plataformas on-line é linha direta fundamental para informar e prestar servico ao
cidaddo. Os objetivos delas sdo tornar publica a atuacdo da administracdo, de ser um espaco de
contato para a captacdo de reclamacoes e informacdes, de aprofundar noticias dadas pelos canais
de midia de massa, de construcdo de um relacionamento entre os cidaddos e as organizacoes
publicas, além de possibilitar que a informacdo possa chegar a publicos segmentados.
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Claudia Lemos (2022), atual presidente da ABCPublica, destaca que o cenario dos ultimos na
area de comunicagdo publica tem sido desafiador, tanto no ensino destinado a formagdo de
profissionais, bem como as politicas adotadas pelos governos de investimento na darea de
comunicagao, além das estratégias utilizadas pelos governantes em relagao a comunicagdao com a
sociedade.

Os percalgos, naturalmente, tém sido muitos, e muitissimos nesses ultimos anos. A
formagdo para a comunicagdo publica ainda é pouco especifica: sdo raras as disciplinas
ofertadas em cursos de graduacdo e pds-graduacdo, ou mesmo a inser¢dao do tema nos
programas de disciplinas. Enquanto isso, os veiculos publicos de comunica¢do padecem de
falta de financiamento, de autonomia e de firmarem seu papel. As assessorias sdao
constantemente assoberbadas por um tarefismo mais voltado para um suposto
fortalecimento da imagem das instituicGes, ou mesmo de seus integrantes e dirigentes, do
que para o servigo efetivo aos cidaddos. Mais recentemente, os progressos construidos a
duras penas ao longo dos anos e das mudangas de gestdo, sempre com passos adiante e
atrds, passaram a ser ameacados pela defesa e pela pratica do regresso ao segredo, ao
autoritarismo, a desinformacdo sem pejo (Lemos, 2022, p. 14).

A partir dessa problematizacdo, este trabalho buscara analisar as estruturas dos setores de
comunicacao das prefeituras das 16 cidades que compdem a microrregido de Varginha e também
as plataformas de midia social administradas por elas.

4 ABORDAGEM METODOLOGICA

Este artigo busca analisar a estrutura dos setores de comunicagao, o perfil dos profissionais
qgue neles atuam e os recursos financeiros destinados as dreas de comunicagdo para investimento
nas plataformas de midia social Facebook e Instagram. A pesquisa empirica examina esses setores
em 16 prefeituras que compdem a microrregiao de Varginha, no Sul de Minas Gerais.

Para que os objetivos propostos fossem alcangados, foram utilizados os procedimentos
metodoldgicos de pesquisa que serao descritos sinteticamente a seguir. Quanto a natureza, este
estudo pode ser considerado como uma pesquisa aplicada, a classificagdo quanto aos objetivos é
definida como descritiva, de natureza mista e amostragem nao-probabilistica.

Os 16 municipios selecionados para esta pesquisa, listados na Tabela 1, foram selecionadas
por estarem proximos e dentro da drea de atuacdo da Universidade Federal de Alfenas - Campus
Varginha, que oferece o Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional
(Profiap), no qual este trabalho foi desenvolvido.

A Tabela 1 elenca as cidades cujas prefeituras compdem a amostra, com informagdes
referentes a populacdo, arrecadacdo da prefeitura e gastos com pessoal por parte de tais
municipios. A tabela traz ainda dados relativos a pontuacdo obtida por municipio no indice Firjan de
Gestdo Fiscal, que avalia as contas por meio de quatro indicadores: Autonomia, Gastos com Pessoal,
Liquidez e Investimentos. Como demonstram os dados relacionados ao indice Firjan de Gestdo
Fiscal, apenas trés municipios (Guapé, llicinea e Santana da Vargem) estdo abaixo da média nacional
guando se avalia os quatro indicadores. Outros dois municipios se destacam com nota acima de 0.9,
sendo eles o de Varginha, com 0.9083, e Coqueiral, com 0.9211. Dessa forma, pode-se levar em
consideracdo que a regido apresenta indices de gestdo, em sua maioria, acima da média nacional, o
gue viabiliza investimentos em diversos setores, sendo o da comunicagdo um deles.

Os dados que compdem o corpus da pesquisa foram obtidos por solicitacdo as prefeituras
no e-SIC, instituidos pela Lei n? 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacgdo. No caso
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de auséncia de respostas pelo sistema, as informacdes foram buscadas pelos Portais da
Transparéncia nos websites de cada municipio, previstos pela Lei Complementar n? 131/2009, a Lei
da Transparéncia.

Tabela 1 - Cidades da microrregido de Varginha, com populagdo estimada, arrecadacgdo das prefeituras,
percentual de gastos com pessoal e pontuagao no IFGF

Arrecadagao da Gastos com o

Cidade Populagdo Prefeitura em 2021 pessoal IFGF (2021)
Boa Esperanga 40.308 RS 162 mi 37,41% 0.8022
Campanha 16.855 RS 62.3 mi 41,75% 0.6940
Campo do Meio 11.648 RS 42.8 mi 46,95% 0.7085
Campos Gerais 28.908 RS 92.7 mi 45,89% 0.6178
Carmo da Cachoeira 12.193 RS 45 mi 44,96% 0.7214
Coqueiral 9.099 RS 32.6 mi 41,1% 0.9211
Eléi Mendes 28.556 RS 86.6 mi 41,49% 0.8781
Guapé 14.269 RS 59.7 mi 49,75% 0.5674
llicinea 12.511 RS 42 mi 48,23% 0.5504
Monsenhor Paulo 8.764 RS 32 mi 37,66% 0.7027
Santana da Vargem 7.047 RS 28.1 mi 43,92% 0.5733
Sdo Bento Abade 5.411 RS 24.3 mi 41,67% 0.6516
S3o Thomé das Letras 7.120 RS 26 mi 42,04% 0.6348
Trés Coragdes 80.561 RS 269 mi 40,33% 0.6244
Trés Pontas 57.127 RS 226.6 mi 44,3% 0.7323
Varginha 137.608 RS 727.7 mi 37.61% 0.9083

Fonte: Autor (2022).

Notas: Populagdo estimada em 2021, segundo o IBGE.
O total de receita arrecadada por municipio em 2021 e os gastos com o pessoal foram informados ao Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais e disponibilizados pelo site https://fiscalizandocomtce.tce.mg.gov.br/.
Acesso em 25 out. 2022. O indice Firjan de Gest3do Fiscal refere-se ao ano de 2021, sendo disponibilizado em
https://www.firjan.com.br/ifgf/. Acesso em 10 nov. 2023.

Foram elaboradas 17 perguntas que abrangiam o status do setor de comunica¢cdo dentro
dessas prefeituras, o perfil dos profissionais que nele atuam, o investimento em comunicagdo feito
durante o ano de 2021 e, mais especificamente, nos trés meses que compreenderam as postagens
codificadas. Além disso, perguntou-se se os gestores tinham acesso aos questionamentos e
interacOes feitos pela populacdo nas plataformas de midias sociais. Assim, o propdsito da aplicacdo
do questionario foi mapear as estruturas de comunica¢do dos municipios.

Dentre as prefeituras, as que responderam dentro do prazo previsto pela Lei de Acesso a
Informacdo (20 dias regulamentares e mais 10 de prorrogacdo) estdo: Boa Esperanca (6 dias),
Campanha (13 dias), Coqueiral (21 dias), llicinea (21 dias), Sdo Bento Abade (23 dias), S3o Thomé
das Letras (8 dias) e Trés Coracoes (23 dias). Acima do prazo estabelecido em lei, as prefeituras de
Campos Gerais (43 dias), Carmo da Cachoeira (44 dias), El6i Mendes (42 dias), Santana da Vargem
(31 dias) e Trés Pontas (38 dias). Nao responderam aos pedidos: Campo do Meio, Guapé,
Monsenhor Paulo e Varginha.
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Além disso, houve a observacdo de 16 fanpages no Facebook e nos 12 perfis do Instagram
gue estavam ativos no periodo de 12 de outubro a 31 de dezembro de 2021 e coleta manual e
analise de 6.203 posts nestas plataformas, como mostra a Tabela 2. O objetivo foi verificar a
guantidade de postagens no periodo e o formato utilizado, como forma de entender como se
materializa o trabalho dos profissionais do setor de comunicagao.

Os formatos foram classificados da seguinte maneira:

1. Arte grafica: imagem Unica criada por meio de um aplicativo de edigao grafica, inserindo
fotos e ilustragdes com aplicagao de textos.

2. Fotografia unica: uma fotografia captada por dispositivo eletrénico sem edigao grafica.

3. Album de fotos: duas ou mais fotografias captadas por dispositivo eletronico sem edicdo
grafica.

4. Fotomontagem: composicdo fotografica ao cortar e reunir um nimero de outras
fotografias.

5. Desenho/caricatura: composicdo bidimensional formada por linhas, pontos e formas
realizada artisticamente.

6. Video: registro em imagens em movimento e som acima de 60 segundos.

7. Video ao vivo: registro em imagens em movimento e som transmitidas pelas plataformas
de midia social no momento da sua captacao.

8. Link para o site do municipio: endereco eletronica que redirecionada para uma pagina da
internet, neste caso para o site do municipio analisado.

9. Link externo: endereco eletronica que redirecionada para uma pagina da internet

10. Apenas texto: postagem em que é inserido apenas um conjunto de caracteres de texto.

11. Evento: ferramenta disponivel no Facebook criado com o intuito de reunir em um sé lugar
todas as informagdes relacionadas ao encontro, além da possibilidade de convidar varias
pessoas.

12. Check-in: ferramenta em que é possivel que o usudrio do Facebook publique localizagdo
atual ou uma localizagdo préxima.

13. Reels: videos curtos de até 60 segundos.

14. Album artes graficas: duas ou mais imagens criadas por meio de um aplicativo de edic3o
grafica, inserindo fotos e ilustragdes com aplicagdo de textos.

15. Documentos oficiais: publicagdes em que ha disponibilizagao de uma imagem que
apresenta uma reprodugdo exata da edig¢ao original.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme mostra o Quadro 1, dentro da estrutura organizacional das prefeituras verificou-
se que, em sete delas, o setor de comunicacdo é considerado uma Assessoria (43,8%), sendo que
destas, cinco estdo ligadas diretamente ao gabinete do prefeito e as outras duas as secretarias
municipais, com uma delas levando o nome da area em sua nomenclatura.

Em segundo lugar, o status do setor foi o de Departamento (25%). Em apenas um caso houve
o registro do setor se configurar como Secretaria, no caso da Prefeitura de Trés Coragdes. Quando
perguntamos pelo e-SIC, a prefeitura de Boa Esperanca, por mais que tenha no nome Secretaria
Municipal de Administracdo e Comunicacdo, deu a resposta via Assessoria, denominada Assessoria
de Comunicacgdo Social, Imprensa e Cerimonial”, que responde diretamente ao Secretdrio.
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Quadro 1 - relagdo de prefeituras com a posicao hierarquica na estrutura organizacional das prefeituras e quantidade

de servidores

Prefeitura Status Orgdo vinculado Q PROF CONC comi TERC ESTA
Secretaria
Municipal d
Boa Esperanga Assessoria un!C|.pa Ei 2 1 1 0 1
IAdministracdo e
Comunicagao
~ Secretaria de
Campanha Secdo 3 0 3 0 0
Governo
Campo do Meio Departamento 1 0 1 0 0
Campos Gerais Assessoria Gabinete 3 0 2 1 0
Carmo da Cachoeira 2 1 1 0 0
Coqueiral
. . Secretaria de
Eléi Mendes Assessoria . - 3 0 1 0 2
IAdministracdo
Guapé Departamento Gabinete 2 0 2 0 0
llicinea Assessoria Gabinete 1 0 0 0 0
Monsenhor Paulo  |Departamento 1 1 0
Santana da Vargem |...
Sdo Bento Abade Assessoria Gabinete 1 0 0 1 0
530 Thomé das Assessoria Gabinete 1 0 1 0 0
Letras
Secretaria de
Trés Coracdes Secretaria Comu~r1|cagao € 7 2 5 0 0
RelagGes
Institucionais
Trés Pontas Assessoria Gabinete 2 0 2 0 0
S tariad
\Varginha Departamento ecretaria de 3 1 2 0 0
Governo

Fonte: Autor (2022).
Nota: no cabegalho da tabela as abreviagdes significam: Q PROF - quantidade de profissionais, CONC - servidores
concursados, COMI - servidores comissionados, TERC - servidores terceirizados e ESTA - estagiarios.

Em relacdo a quantidade de servidores, cinco prefeituras (35,7%) afirmaram possuir apenas
um servidor. O nimero de dois e trés servidores ficou empatado, cada um com 28,6%. O maior valor
também foi registrado pela Prefeitura de Trés Coragdes, com sete profissionais atuando na
Secretaria.

Nas Prefeituras de Coqueiral e Santana da Vargem, por mais que ambas possuam perfil ativo
nas plataformas de midia social, elas ndo informaram quais profissionais eram responsaveis pela
gestdo dos perfis, nem tampouco destacaram a presenca de um setor responsavel pela
comunicagao. Houve uma busca nos Portais da Transparéncia dessas prefeituras, mas nao foram
encontradas informagdes a respeito.

Nota-se que nenhum dos municipios ultrapassou, em 2021, o limite constitucional de 60%
de gastos com pessoal como se expds na Tabela 1. A média dos municipios com servidores do
executivo ficou em 42,82%. Verificamos que Varginha, que possuiu a maior arrecadagdao em 2021,
manteve apenas trés servidores em seu quadro de pessoal de comunicacdo, mesmo nimero da
Prefeitura de Campanha, que teve uma arrecadagao mais de 11 vezes menor que Varginha.

Desse numero, destaca-se que 22 dos funcionarios publicos (70% dos informados), sdo de
cargos comissionados com livre contratacdo pelas administracdes. Foram cinco servidores efetivos
aprovados em concurso publico, o que representa 16,7%. O valor se assemelha com o que foi obtido
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no 12 Diagndstico de Comunicacdo Publica Municipal do Brasil, que destacou que 19% dos
participantes entrevistados sdo concursados, sendo os demais indicados ao cargo (ABCPublica,
2017).

Essa pratica acontece ainda em outros setores, como apontou Albuquerque (2022), para
guem, servidores ndo efetivos chefiam setores de comunicacdo do Supremo Tribunal Federal, do
Tribunal Superior Eleitoral, do Conselho Nacional do Ministério Publico, dentre outros, sendo que,
“frequentemente, os selecionados sdao aqueles que possuem um bom relacionamento com veiculos
de imprensa ou com maior proximidade com o assessorado” (Albuquerque, 2022, p. 181).

Constatou-se também que 42,9% tém formacao em nivel superior e 39,1% graduaram-se em
jornalismo (Figura 1). Em relacdo a formagdo em jornalismo, o nimero esta abaixo do que foi
verificado na pesquisa da ABCPublica (2017), em que 48% dos entrevistados tinham curso nesta
area. Ainda sobre a formacdo académica, 8,7% disseram possuir graduacdo em outra area da
comunicacao que é Publicidade e Propaganda e Marketing. Entretanto, ha ainda formag¢des como
Letras, Filosofia e, no caso de um profissional, em Jogos Digitais. Dentre os profissionais citados, 21
deles atuam diretamente na confeccdo e publicacdo das plataformas de midias sociais. Destaca-se
gue, além de cumprir outras tarefas relacionadas ao setor, os profissionais também sdo os
responsaveis pelos conteudos disponibilizados nas plataformas.

Quando questionados sobre a disponibilizacdo de treinamento para os servidores para que
se capacitem e se atualizem sobre a utilizacdo das plataformas de midias sociais, apenas a Prefeitura
de llicinea informou que ofereceu um curso de durac¢ao de 4 dias e participacdo de uma pessoa.

A partir dessas duas ultimas informacGes, destaca-se que as prefeituras da regido nao
possuem servidores responsaveis apenas pelo gerenciamento das plataformas de midias sociais e,
0s que atuam nessa administracdo, ndo foram capacitados para tal acdo, sendo a Prefeitura de
llicinea a excecdo no caso do treinamento.

Figura 1 - Formacgado académica dos profissionais que atuam no setor de comunicagdo

Servigos Publicos Ciéncia da Computacao

Relagdes publicas Design de Animagao

Radioe TV Edicao de videos
Publicidade e Propaganda Filosofia
Jogos digitais
Marketing
Letras
Jornalismo

Fonte: Autor (2022).

Os valores informados com gastos e investimentos em comunicagao pelas prefeituras foram
de R$ 2.491.067,54 no ano de 2021, sendo que uma quantia de R$ 570.955,73 foi empregada de 12
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de outubro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, periodo em que houve a codificagao das postagens
nas plataformas de midias sociais, foco desta pesquisa. O maior foi o da Prefeitura de Varginha de
RS$ 1.679.419,14 em 2021, segundo o Portal da Transparéncia do municipio. Ja na Prefeitura de Boa
Esperanca, que ficou em segundo lugar em investimentos, o valor foi de RS 318.214,26, conforme
informado pelo e-SIC, ou seja, quase 19% do gasto por Varginha. A que menos gastou em 2021 foi
Coqueiral com R$ 1.020,00.

Ainda sobre a divisao dos gastos, verificou-se que os maiores investimentos aconteceram
em comunicagdo feita por carros de som no valor de RS 136.401,26, seguidos por veiculacdo de
propagandas em radio, que somaram RS 63.550,00. O municipio que mais gastou com carros de
som foi o de Campanha com RS 61.048,52. J4, em radio, foi a Prefeitura de El6i Mendes, com RS
48.181,74.

A Unica prefeitura que informou que gastou em impulsionamento de postagens nas
plataformas de midias sociais foi a de Boa Esperanca, que pagou RS 2.000,00 para a a¢do. Como a
Prefeitura de Varginha ndo respondeu aos questionamentos via e-SIC e ndo possui um site previsto
para a divulgacdo de informacgdes sobre os investimentos em publicidade, exigéncia prevista no art.
16, da Lei n2 12.232, de 29 de abril de 2010, supde-se que utilize o impulsionamento de postagens
no Facebook e no Instagram, ja que também possui uma agéncia de comunicacdo contratada que
também pode fazer esse tipo de servico.

5.1 Perfis nas plataformas de midias sociais e formatos utilizados

Observa-se, como citado anteriormente, que 14 das 16 prefeituras ndo utilizaram o
impulsionamento nas plataformas de midia social, ou seja, ndo pagaram para que o conteudo fosse
distribuido pelas plataformas a mais pessoas. Todo o conteudo foi acessado de maneira organica.

Por meio da Tabela 2, verifica-se que até o dia 31 de dezembro de 2021 todas as prefeituras
analisadas possuiam uma fanpage no Facebook e 12 delas tinham criado um perfil no Instagram.

Nota-se que, em numero de seguidores, a Prefeitura de Boa Esperanga é a que tinha mais
pessoas acompanhando as postagens, com cerca de 22 mil. Ja no Instagram, o maior niumero ficou
com a da Prefeitura de Varginha com, aproximadamente, 8,8 mil seguidores.

Destaca-se que, dentre as prefeituras, a primeira a criar uma conta no Facebook foi a de Boa
Esperanga em maio de 2008. No Instagram, foi a Prefeitura de Campanha. Desprende-se desta
analise que a conta nessas plataformas foi utilizada em mais de uma administragao.

Em relagdo ao numero e a média didria de postagens, a maior quantidade aconteceu na
Prefeitura de Trés Coracdes. A quantidade de servidores pode ter influenciado na quantidade de
postagens, ja que a administracao citada é a que possui mais funciondrios.

A pesquisa classificou ainda o formato das postagens (Figura 2). O objetivo foi avaliar que
tipo de conteudo foi criado pelos profissionais de comunicagao nas plataformas de midia social, a
forma visual com que o conteudo foi apresentado a populagdo. O tipo mais utilizado pelas
prefeituras foi o de “arte grafica”, que é uma imagem Unica criada por meio de um aplicativo de
edicdo grafica, inserindo fotos e ilustracGes com aplicacdo de textos. Nesse quesito, a quantidade
de artes graficas esta presente em 4.048 posts, o que representa 65,8% das postagens.

E importante ressaltar que, no caso do Instagram, é obrigatdria a insercdo de uma foto ou
video em uma postagem. Ja no Facebook, é possivel inserir também outros formatos como links
para sites externos, textos, dentre outros.
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Tabela 2 - Prefeituras da microrregido de Varginha com data da criagdo dos perfis, nimero de seguidores e posts no
Facebook e no Instagram em 31 dez. 2021

Cidade Facebook Instagram posts ':;Ii:: sii:
Criacdo Seguidores Criagdo Seguidores
Boa Esperanca 07/05/2008 22 mil 18/07/2018 7 mil 323 4
Campanha 31/12/2016 8 mil 15/02/2018 4,5 mil 522 6
Campo do Meio 27/01/2011 10 mil 07/01/2021 1,2 mil 470 5
Campos Gerais 07/04/2014 12 mil 08/01/2021 3,5 mil 723 8
Carmo da Cachoeira 14/03/2017 4,5 mil 208 2
Coqueiral 02/01/2017 5,5 mil 11/01/2019 3,2 mil 348 4
El6i Mendes 16/12/2013 8 mil 255 3
Guapé 15/02/2013 7 mil 01/12/2021 500 274 3
llicinea 06/01/2021 3 mil 13/04/2021 1,4 mil 222 2
Monsenhor Paulo 08/02/2017 6,5 mil 118 1
Santana da Vargem 25/07/2019 2,3 mil 08/04/2020 1,5 mil 513 6
Sdo Bento Abade 07/01/2021 2,1 mil 13/01/2021 1,4 mil 301 3
S30 Thomé das Letras  04/01/2013 19 mil 394 4
Trés Coragdes 31/01/2014 20 mil 04/04/2019 8 mil 915 10
Trés Pontas 26/01/2017 14 mil 15/03/2018 11 mil 312 3
Varginha 21/03/2013 17 mil 20/02/2019 8,8 mil 305 3

Fonte: Autor (2022).
Nota: numero aproximado de seguidores fornecido pelas plataformas em dezembro de 2021.

Em segundo lugar, verifica-se a presenca do item “Album de fotos”, que consideramos ser a
presenca de pelo menos duas imagens fotograficas, sem a insercdo de outras ilustracées ou de
texto. Foram postados pelas prefeituras 864 albuns com fotografias, que contabilizam 13,9% do
total. Em seguida, vem a utilizacdo de videos, com 376 registros, o que corresponde a 6,1%.

Os formatos das postagens sugerem que os profissionais desempenham diversas funcdes,
com dominio de ferramentas de edicdo de imagens e de video para a criagdo dos posts. Além de
produzir o conteldo, esses servidores devem ainda realizar o compartilhamento nas plataformas e
fazer o acompanhamento delas, além de outras fung¢des, como citado por Lemos (2022) e Maduro
e Miola (2023).

Um dos inibidores da utilizacdo das plataformas de midia social citado na pesquisa de Criado
e Villodre (2022, p. 18) foi a auséncia de recursos para manter os perfis de midia social (uma vez em
operacdo), ja que, “embora se diga com frequéncia que as midias sociais sdo gratuitas, o
gerenciamento atual em organizac¢des publicas pode envolver investimentos significativos de tempo
e pessoas”.

Além da questdo financeira, a falta de pessoal com experiéncia e treinamento em midias
sociais também seria um inibidor como apontaram Falco e Kleinhans (2018) e Criado e Villodre
(2022). Dentre os profissionais citados nesta pesquisa com as prefeituras de microrregido de
Varginha, apenas os da prefeitura de llicinea receberam treinamento relacionado a administracdo
de conteuldos nas plataformas de midia social.
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Figura 2 — Tipos de formato utilizados nas postagens das prefeituras da microrregido de Varginha
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Fonte: Autor (2022).

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a contribuicdo que a comunicacdo e as plataformas de midias sociais podem
trazer para a administracdo publica, constatou-se que, em grande parte das prefeituras analisadas,
a estrutura da area ainda é pequena para as demandas crescentes. Apenas uma delas possui maior
guantidade de profissionais, chegando a sete servidores. Nas demais, o nimero de trabalhadores
da area variou entre um e trés, sendo que duas prefeituras afirmaram nao possuir um setor de
comunicacao, ficando profissionais de outros setores responsaveis pelas postagens nas plataformas
de midias sociais. Outro indicativo é que a quantidade de servidores concursados é menor do que
0S que possuem cargos em comissado, o que pode acarretar uma falta de continuidade nas acdes de
comunicacdo. Entretanto, isso ndo pode ser aferido pela pesquisa, que verificou que as plataformas
de midias sociais tinham sido criadas em sua maioria em administracdes passadas.

Dentre as limitacGes encontradas para a execucdo deste trabalho, destaca-se a falta de
resposta por parte de quatro prefeituras as perguntas enviadas pelo Sistema Eletrénico do Servico
de Informac¢Ges ao Cidad3do, previsto pela Lei de Acesso a Informacdo. Outras trés prefeituras
(Coqueiral, Trés Pontas e Santana da Vargem) responderam apenas parte dos questionamentos
sobre as estruturas dos setores de comunicag¢do. Algumas informacdes ausentes foram obtidas por
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meio do Portal da Transparéncia, mas ndao contemplaram adequadamente todos os aspectos
relacionados. Independente disso, foi possivel tracar um perfil dos setores de comunicacao.

O papel dos profissionais dos setores de comunicagdo no setor publico é cada vez mais
relevante na sociedade atual, marcada pela propagacdo de desinformagao, principalmente, pelas
plataformas de midia social. Ao fornecer informagdes publicas relevantes a populagao, o
comunicador publico age para fortalecer a democracia. Contudo, para que isso ocorra, é
imprescindivel a atuagao politica na contratagdo e capacitagdo constante dos profissionais que
atuam na area, além de munir esses setores com recursos para a criacao de canais de comunicacao
publica com a populagao.
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APENDICE A

Perguntas enviadas via Lei de Acesso a Informagao

O acesso as informacgOes de drgdos publicos é previsto na Constituicdo Federal (inciso XXXIlI, do art.
59 inciso Il, do § 39, do art. 37; e § 29, do art. 216).

A Lein® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, e regulamentada pelo Decreto n2 7.724,
de 16 de maio de 2012, regula o acesso a esses dados e ficou conhecida como Lei de Acesso a
Informagdo — LAI.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-Sic), criado no ambito do direito a informacdo previsto na
Lei n® 12.527, é o canal aberto e especifico para solicitagdao de informagdes em qualquer esfera da

administragao publica brasileira.

Destaca-se ainda que a divulgagdao de informagdes sobre os investimentos em publicidade pela
administragao publica € uma exigéncia prevista no art. 16, da Lei n2 12.232, de 29 de abril de 2010.

Dessa forma, gostariamos de solicitar as informagdes a seguir para serem utilizadas na elaboragao
de uma pesquisa académica do Mestrado Profissional em Administragcdao Publica da Universidade

Federal de Alfenas — Campus de Varginha-MG.

1. Qual é o status do setor de comunicac¢do dentro da hierarquia administrativa da prefeitura (é uma
Secretaria, uma Assessoria, uma Coordenadoria, um Departamento ou uma Geréncia)?

2. Qual foi a despesa realizada na area de comunicacdo em 20217

3. Quanto foi investido em comunica¢dao, mais especificamente, de 12 de outubro a 31 de dezembro
de 20217

4. Quantos profissionais atuam no setor de comunicacdo?

5. Quantos servidores sdo concursados? Quantos sdo comissionados? Ha funcionarios
terceirizados? Estagidrios de nivel superior? Estudantes de programas como Jovem Aprendiz?

6. Qual a formacdo profissional dessas pessoas que atuam no setor? (elenque todas as formacdes)
7. Qual o grau de escolaridade desses profissionais? (elenque todos os graus de escolaridade)
8. Qual o sexo desses profissionais? (totalize o nimero por sexo)

9. Qual é o tempo que cada um desses profissionais atua na prefeitura? (elenque todos os tempos
de cada individuo)

10. Quantos profissionais sdo responsaveis pela atualizacdo do Facebook e Instagram da Prefeitura?
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11. A Prefeitura investiu na capacitagao voltada as plataformas de midias sociais em 20217? Se sim,
qual foi a duragao dessa capacitagao e quantos servidores participaram?

12. A Prefeitura investe no impulsionamento de postagens nas plataformas de midias sociais? Se
sim, do orgamento destinado ao setor de comunicagdo, qual o valor e o percentual de investimento
no impulsionamento de postagens nas plataformas de midias sociais em 20217

13. Qual o valor do investimento em 2021 com anuncios em:

Blogs:

Carro de som:
Jornais impressos:
Facebook:
Instagram:
Outdoor:

Radio:

Sites de noticias:
Televisao:

j. Outro (especifique):

S®m o a0 T

14. Os questionamentos feitos por meio das plataformas de midia social sdo respondidos? Ha algum
parametro para essa resposta?

15. Os comentdrios e questionamentos feitos pelos municipes sdo apresentados / discutidos com
os gestores (prefeito e secretarios) para conhecimento e resolucdo? Caso haja resposta, ela é dada
diretamente na postagem ou hd a remessa para uma conversa para o messenger/direct ou, ainda,
se existe um redirecionamento da duvida para o setor responsdvel indicando telefone/setor onde a
pessoa pode obter a resposta.

16. A Prefeitura tem contrato com uma agéncia de publicidade? Se sim, qual o valor destinado a
agéncia em 20217

17. A agéncia tem atuac¢do nas plataformas de midias sociais (Facebook e Instagram da Prefeitura).
Se sim, qual é essa atuagdo (como impulsionamento de postagens, criagdo de pegas publicitarias,
videos ou outros conteldos para essas plataformas)?
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APENDICE B

Links para os perfis das prefeituras da microrregiao de Varginha-MG no Instagram
e no Facebook até 31 dez. 2021

Prefeitura

Facebook

Instagram

Boa Esperanca

facebook.com/prefeituradeboaesperanca

instagram.com/prefeituradeboaesperanca

Campanha

facebook.com/prefcampanha

instagram.com/prefcampanha

Campo do Meio

facebook.com/campodomeiomg

instagram.com/prefeituramunicipalcdm

Campos Gerais

facebook.com/PrefeituraCamposGeraisMG

instagram.com/prefeituracamposgeraismg

Carmo da Cachoeira

facebook.com/prefeituracarmodacachoeira

Coqueiral facebook.com/prefeituradecoqueiral instagram.com/prefeituradecoqueiral
El6i Mendes facebook.com/prefeituraeloimendes -

Guapé facebook.com/prefeituraguape instagram.com/prefeituradeguape
llicinea facebook.com/Prefeituradeilicineaoficial instagram.com/prefeituradeilicinea

Monsenhor Paulo

facebook.com/prefeiturademonsenhorpaulomg

Santana da Vargem

facebook.com/prefeiturasantanadavargem

instagram.com/prefeitura_santanadavargem

S3o Bento Abade

facebook.com/prefeiturasba

instagram.com/prefeiturasba

Sdo Thomé das
Letras

facebook.com/prefeiturastl

Trés Coragoes

facebook.com/TresCoracoes.Prefeitura

instagram.com/prefeituratrescoracoes

Trés Pontas

facebook.com/prefeituratrespontas

instagram.com/prefeituratrespontas

Varginha

facebook.com/prefeituravarginha

instagram.com/prefeituradevarginha

Fonte: Autor (2023).
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