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Resumo

Este artigo investiga a formagdo pratica e continuada sob ética de bancarios, fundamentando-se nos estudos de Oliveira
e Motta (2022), Ciampa (1987), Bianchetti (1999) e Gatti (2019). A abordagem se justifica pela exigéncia da aquisigdo
de novos conhecimentos desses profissionais. O Objetivo é explorar a perspectiva de bancarios sobre formacgao inicial
e continuada, elucidando percepgGes sobre processos formativos incluindo graduagdo, pds-graduacdo, cursos livres e
treinamentos. Para coleta de dados, participaram 44 sujeitos de um universo de 53 bancdrios de instituicdo financeira,
respondendo a questionarios semiestruturados, aplicados individualmente e no local de trabalho. Para a analise de
conteudo usou o software Sphinx® e a analise de contelddo de Bardin, permitindo tratamento qualitativo de dados.
Paralelamente, o software Google Sheets® foi usado para gestdo e anadlise de dados quantitativos, organizando
informagdes e elaborando graficos. De modo a ancorar o estudo e seus resultados foi realizada pesquisa no portal da
CAPES e Google Académico. Constatou-se a necessidade de alteragdes na formagdo pratica e continuada dos bancarios
para atender as novas demandas do setor frente as transformacdes tecnoldgicas e apresentou lacunas que permitirdo
novos estudos.
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Abstract

This article investigates practical and continuing training from the perspective of bank clerks, based on the studies of
Oliveira and Motta (2022), Ciampa (1987), Bianchetti (1999) and Gatti (2019). The approach is justified by the need for
these professionals to acquire new knowledge. The aim is to explore the perspective of bank clerks on initial and
continuing training, elucidating perceptions of training processes including undergraduate, postgraduate, free courses
and training. For data collection, 44 subjects from a universe of 53 financial institution employees took part, answering
semi-structured questionnaires, applied individually and in the workplace. Sphinx® software and Bardin's content
analysis were used for content analysis, allowing for qualitative data treatment. At the same time, Google Sheets®
software was used to manage and analyses quantitative data, organizing information and drawing up graphs. In order
to anchor the study and its results, research was carried out on the CAPES portal and Google Scholar. The study revealed
the need for changes in the practical and continuing training of bank employees in order to meet the new demands of
the sector in the face of technological transformations.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa traz a visdo dos bancarios em relacdo a sua formacdo no ensino superior e a
continuidade dessa formacdo, seja por iniciativa prdpria ou no dmbito funcional. A dindmica
evolutiva do setor bancdrio impde a necessidade de constante atualizacdo e aquisicdo de novos
conhecimentos por parte dos profissionais, visando a relevancia da atuacdo e manutencdo no
mercado de trabalho. Através da andlise dos resultados provenientes de uma amostra
representativa de 44 profissionais de uma populacdo de 53 bancarios de uma instituicdo financeira
em trés niveis da sua estrutura, quais sejam, agéncia, superintendéncia executiva e
superintendéncia regional, localizadas no municipio de Varginha/MG e Juiz de Fora/MG, buscou-se
a identificacdo dos padrdes do ensino superior de preferéncia dos sujeitos e a adesdo a diferentes
estratégias de formac3o. E importante ressaltar que essa pesquisa é um fragmento de um trabalho
de mestrado submetido ao Comité de Etica em Pesquisa — CEP, tendo sua aprovacdo publicada sob
0 CAAE:60624922.8.0000.5111 e parecer 5.526.202.

Neste contexto, é essencial refletir sobre como as teorias de desenvolvimento profissional
(Nunes,2013) e aprendizagem continua (Alves; Brancher, 2020, p. 99), baseadas nos trabalhos de
Gatti (2019), sustentam a andlise da necessidade de uma formacgdo que vai além do saber técnico,
abracando o saber tacito (Bianchetti, 1999; Costa et.al, 2020) e a capacidade de se adaptar as
rapidas mudancas tecnoldgicas e sociais. A informatizagdo e a tecnologia no setor bancdrio, como
discutido por lJinkings (1995), ndo apenas transformam o ambiente de trabalho, mas também
demandam uma nova postura dos profissionais, em que a autonomia e o controle sobre o préprio
trabalho sdo desafiados, ressaltando a importancia de uma formacao que habilite os bancarios a
trabalhar com competéncia neste novo paradigma.

Além disso, conforme apontado por Oliveira e Mota (2022), a era digital exige dos
profissionais bancarios ndo apenas uma atualizagdo constante em tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial, mas também um desenvolvimento continuo de habilidades.

Na pesquisa "A Formagao Pratica e Continuada: sob a ética do bancario", a coleta de dados
foi realizada através de questiondrios semiestruturados aplicados a 44 bancarios de uma populacdo
inicial de 53, todos localizados nas regides Sul e Sudeste de Minas Gerais. Adotando uma abordagem
metodoldgica mista que combina elementos exploratérios e descritivos, o estudo utilizou a analise
de conteudo de Bardin para examinar as respostas discursivas. Ferramentas como Sphinx® e Google
Sheets® foram empregadas para facilitar, respectivamente, a analise qualitativa e quantitativa,
proporcionando uma interpretacdo detalhada e sistematizada das respostas obtidas. Portanto, esta
pesquisa visa enriquecer os atuais estudos e motivar investigacdes futuras que explorem a
complexidade da formacdo continua dos profissionais bancarios.

Em sintese, este estudo destaca a importancia de uma dedicacdo ininterrupta ao
aprendizado e ao desenvolvimento pessoal, enfatizando como essenciais a adaptacdo e a evolugdo
continua diante das aceleradas mudancas tecnoldgicas e das alteracdes no cenario profissional, ele
ainda contribui para a compreensdo dos desafios e necessidades formativas dos bancdrios na
atualidade, servindo como referéncia para futuras intervengdes e politicas de capacitacdo no setor
bancdrio.
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2 A OTICA DO BANCARIO DA FORMACAO PRATICA E CONTINUADA

O ponto de vista do bancdrio em relacdo a sua formacdo no Ensino Superior e a continuidade
dessa formacao, seja por iniciativa prdopria ou no ambito funcional, é enriquecedor e possibilita a
exploracdo de novos estudos para esclarecer algumas estratégias de aprimoramento de tais
processos. Este artigo, portanto, aborda o tema por meio dos seguintes tdpicos: O Bancario;
Formacao Prdtica e Continuada; Materiais e Métodos; Resultados e Discussdo; e Consideragdes
Finais. Iniciaremos discutindo o bancdrio, que é o sujeito da amostra desta pesquisa.

2.1 O bancario

As reformas estruturais impulsionaram a moderniza¢do dos bancos brasileiros, com destaque
para a reforma bancdria, reconhecida como uma das mudangas mais profundas, conforme apontado
por (Accorsi,1990). Esta reforma ndo apenas redefiniu a estrutura econémica do pais, mas também
teve um impacto significativo no papel e nas responsabilidades dos bancarios.

Um aspecto evidente desse processo de modernizagdao organizacional e de introdugao de
inovagbes tecnoldgicas é a apoderacdo feita pelo empresdrio, do saber tacito do trabalhador
(Bianchetti, 1999; Costa et.al, 2020). Foi através da organizacdo do trabalho, intensificada pela
padronizagdao e racionaliza¢dao, juntamente com a introducdo de tecnologias que permitiram a
apropriacdo deste saber. Isso se explica pela possibilidade da experiéncia do trabalhador, adquirida
ao longo de anos, ser colocada para dentro da maquina, através de softwares (David, 2004). A este
respeito Jinkings (1995, p. 91) aponta que:

A informatizagdo na produgdo capitalista, para a maioria dos trabalhadores, produz um
aprofundamento de seu descontrole sobre o préprio trabalho. Ndo somente ritmo e fluxo
do trabalho passam a ser determinados pelas maquinas, como o préprio conhecimento de

seu significado e das fases do processo na cadeia produtiva torna-se mais distante do
trabalhador (Jinkings, 1995, p. 91)

Atualmente a historia se repete, se ndo com as mesmas inovacoes tecnoldgicas, com tensdes
entre capital e trabalho geradas por essa evolugdo. O capital é aqui entendido como os proprietarios
dos meios de producdo, com numerdrio suficiente para aprimorar esses meios com as inovacdes
tecnoldgicas, que barateiam e agilizam a linha de producdo, em detrimento da mado de obra humana,
cuja uUnica fonte de renda é colocar a disposicdo dos empregadores sua forca de trabalho e ser
remunerada por ela. (Engelke,2020). Isso resultou em uma mudanca no perfil do bancério, que
passou de uma funcdo altamente especializada para um modelo mais generalista, conforme
discutido por Franco (2006).

Nesse processo continuo de mudancas onde o principal ator é o bancdrio, Bessi (2015)
analisa as transformacdes no trabalho bancario decorrentes do uso intensivo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC), contudo a intensificacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo, conforme discutido por Rezende, Silva e Crocco (2021), representaram um marco
nesse processo de moderniza¢do. Os bancarios enfrentaram e enfrentam o desafio de se adaptarem
a ferramentas e processos inovadores para atender as crescentes demandas. Essa (re)evolucdo
tecnoldgica ndo apenas transformou as funcdes dos profissionais bancdrios, mas também exigiu
uma atualizacdo constante de suas habilidades e competéncias.

Surge, entdo, a figura do "bancdrio-vendedor", que n3do apenas realiza transacdes
financeiras, mas também assume um papel consultivo na oferta de produtos e servicos aos clientes.

A valorizagdo do conhecimento intrinseco dos bancdrios no ambiente organizacional,
conforme abordado por Bianchetti (1999), reflete um esforco continuo para integrar as experiéncias
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dos trabalhadores nos sistemas modernizados. Ao mesmo tempo, Vieira (2021) destaca a
importancia da capacitacdo continua dos bancdrios diante das demandas em constante evolucdo
neste setor.

O bancdrio precisou tornar-se polivalente para manter-se empregado. Os bancos fazem uso
de tecnologias, alteram o sistema organizacional e implantam programas que, na sua esséncia,
procuram incorporar as habilidades do trabalhador bancario as tecnologias de ponta disponiveis,
transformando a atividade trabalho na sua totalidade (lori; Batista, 2016, p.70).

Em um contexto de mudancas rdpidas e incertezas, é essencial que os bancdrios estejam
preparados para enfrentar os desafios do futuro. Morin (2003) ressalta a importancia da adaptacao
e da capacidade de aprendizado continuo. Os profissionais bancarios devem nao apenas dominar os
aspectos técnicos do trabalho, mas também desenvolver habilidades interpessoais, de comunicagao
e de resolucdo de problemas para navegarem com sucesso em um ambiente profissional em
constante transformacao.

Assim, a modernizacao dos bancos brasileiros ndo apenas transformou a sua estrutura e os
processos do setor, mas também redefiniu o papel e as competéncias necessarias dos profissionais
bancarios. E nesse processo importante atentar para a formacgao pratica e continuada dos bancdrios.

3 FORMAGAO PRATICA E CONTINUADA

Por outro lado, o conceito de ‘pratica’ provém do latim practicus, relacionado a a¢do ou
execucdo. Assim, a formacdo pratica baseia-se na aplicacdo direta de conhecimentos e habilidades
em contextos reais ou simulados, priorizando a experiéncia como fator-chave para o aprendizado.
Diferentemente da aprendizagem tedrica, a pratica envolve colocar os aprendizes em ambientes de
trabalho reais, onde enfrentam desafios concretos e desenvolvem competéncias diretamente
relacionadas ao seu campo de atuacdo, embora a mera aplicacdo da teoria na pratica ndo seja
suficiente para a completa formacdo do sujeito (Souza, 2001).

J& o termo ’continuada’, derivado do latim continuare, sugere a ideia de prosseguir sem
interrupcdo, conforme descrito por Ribeiro (2005, p. 89). Gatti et al. (2019) destacam que a
formacdo continuada é um processo permanente, que acompanha o individuo em sua jornada
profissional e pessoal.

A continuidade da formacdo implica na aquisicdo de novas competéncias e na superacgao de
paradigmas antigos, integrando o individuo como um ser em constante transformacao, conforme
salienta Ciampa (1987). Assim, de acordo com Delors (1998, p.20) essa abordagem prepara o sujeito
para enfrentar diversos desafios, muitos dos quais imprevisiveis.

Vale ressaltar que, com a dinamica atual, caracterizada pelo crescente imediatismo, a
formac3o pratica e continuada assume um papel ainda mais crucial. E essencial compreender a
dindmica evolutiva do capital humano nesse contexto. Lucas e Correia (2022), em consonancia com
a definicdo de Sousa e Ferreira (2021, p. 250), abordam o capital humano como o conhecimento
intrinseco aos individuos. Essa perspectiva ressalta que o grau de desenvolvimento do capital
humano de um individuo desempenha um papel crucial no impulsionamento do desenvolvimento
econdmico do setor em que estd inserido. Isso ocorre porque individuos com um nivel mais elevado
de capital humano estdo mais bem preparados para desempenhar as tarefas exigidas, contribuindo
assim de maneira mais significativa para a organizacdo e, consequentemente, para a economia
como um todo.
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Essa correlagdo entre o nivel de capital humano de um individuo a influéncia substancial de
suas competéncias e a¢des no sucesso e na produtividade da organizacdo estdo relacionadas a
importancia do investimento continuo em educacdo e formacdo, ndo apenas como um meio de
promover o desenvolvimento pessoal, mas também como uma estratégia-chave para o avanco
econdmico e organizacional.

No ambito da retencdo de talentos, o conceito de capital intelectual propde um modelo
renovado de formagdo continuada. Definido como um ativo intangivel voltado para beneficios
futuros, o capital intelectual fundamenta-se no investimento em conhecimento, informagao e
experiéncia (Sardo & Serrasqueiro, 2018).

Em sintese, no contexto bancdrio, o profissional além dos conhecimentos tedricos precisa
estar apto a aplica-los de forma pratica e alinhada as demandas atuais. A atualidade requer um
desenvolvimento agil e eficaz, neste mundo complexo (BOTERF,2003). A reformulagdo processo
formativo é crucial diante do exposto, ressaltando a evolugcdo tecnoldgica, que demanda
atualizagGes de habilidades em um ritmo acelerado. Além disso, é vital incentivar competéncias
ainda ndo dominadas por maquinas, como criatividade e adaptabilidade. Os desenvolvimentos de
processos de formagao que promova o aprendizado continuo, acessivel ao longo de toda a carreira
profissional, é fundamental.

4 MATERIAIS E METODOS

Como ja mencionado na introducdo, nos dedicamos a analise dos dados coletados na
pesquisa intitulada "A Formacdo Pratica e Continuada: sob a d6tica do bancario"”. A investigacdo
concentrou-se em uma populacdo de 53 bancarios atuantes em diferentes niveis da estrutura
organizacional de uma instituicdo financeira localizados nas regides Sul e Sudeste de Minas Gerais,
abrangendo agéncia, superintendéncia executiva e superintendéncia regional. A partir dessa
populacdo, selecionamos uma amostra de 44 individuos, com o propésito de aplicar uma
abordagem metodolégica mista, que combina elementos de investigacdo exploratéria e descritiva.
Esta estratégia metodoldgica foi adotada por sua capacidade de fornecer uma andlise essencial para
o entendimento completo do tema proposto, além de facilitar a interpretacdo dos dados obtidos.

Para a coleta de dados, utilizou-se um questiondrio semiestruturado, impresso, decisdo essa
gue teve um papel preponderante na selecdo da amostra dentre a populacdo inicial, o instrumento
foi elaborado para permitir que os respondentes compartilhassem suas opinides, experiéncias e
perspectivas de maneira livre e sem restricdes. Este instrumento consistia em 45 questdes, das quais
39 eram objetivas e 6, discursivas. Aplicado individualmente aos participantes em seus respectivos
locais de trabalho, o questionario garantiu a coleta de informacdes pertinentes e de relevancia
significativa para a pesquisa. Cabe ressaltar que este artigo faz parte de um projeto de pesquisa
voltado para a elaboracdo de dissertacdo de mestrado que foi submetida e aprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa, recebendo o niimero de aprovacio CAAE:60624922.8.0000.5111 e o parecer
5.526.202.

Na fase de analise, adotou-se uma abordagem rigorosa para examinar as respostas abertas
dos questionarios, utilizando a metodologia de andlise de contelddo recomendada por Bardin
(1977). Esta técnica de andlise textual permitiu uma exploracdo sistematica que simplificou
encontrar tendéncias e detalhes importantes nos textos. Em paralelo, para a organizacdo e analise
dos dados, recorreu-se ao auxilio de ferramentas especializadas, tais como os softwares Sphinx® e
Google Sheets®. O Sphinx® permite ao pesquisador criar uma documentacdo compreensiva dos
métodos de pesquisa, dos codigos tematicos desenvolvidos durante a andlise, das interpretagdes e
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das conclusdes. O software facilita a estruturacao dessas informacdes de maneira clara e acessivel,
permitindo a inclusdo de citacdes de entrevistas, notas de campo, e andlises interpretativas. O
Google Sheets®, por sua vez, é uma ferramenta diretamente aplicdvel ao manuseio e a analise de
dados quantitativos, proporcionando uma ampla variedade de funcionalidades para calcular,
analisar e visualizar dados numéricos, trata-se de uma plataforma versatil para manipulacdo de
dados em planilhas e elaboracao de graficos, incluindo os decorrentes de pesquisas. A combinagdo
dessas ferramentas facilitou a codificacdo e sistematizacdo das informacdes, embora com
reconhecimento de suas limitacdes inerentes.

Por meio dessa abordagem integrada, combinando métodos qualitativos e quantitativos, foi
possivel realizar uma andlise compreensiva e profunda dos dados coletados, fortalecendo a validade
dos resultados obtidos e proporcionando insights detalhados sobre o fendmeno estudado. Esta
metodologia ndo apenas refor¢cou a compreensao das praticas de formacgdo continuada no setor
bancério, mas também destacou a importancia de estratégias de pesquisa que abordem o tema com
a devida profundidade e abrangéncia.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A evolucdo no setor bancdrio e as exigéncias crescentes por um perfil profissional
diferenciado, que ndo sé abraca novas competéncias tecnoldgicas, mas também valores como
flexibilidade e polivaléncia, torna-se imperiosa uma formacdo continua e adaptativa.

As mudangas principalmente as tecnoldgicas no ambiente de trabalho demandam dos
profissionais habilidades que, muitas vezes, ultrapassam o escopo da formacdo académica no
Ensino Superior. Através dos resultados da pesquisa foi possivel elucidar a partir da exploracdo da
perspectiva dos bancarios sobre sua formacdo inicial e continuada, sobre processos formativos
incluindo graduacdo, pds-graduacao, cursos livres e treinamentos.

A apoderacao do saber tacito e a informatizacdo no setor ndo somente redefinem o papel
desses trabalhadores, mas também colocam em questdo o valor da experiéncia frente as inovacoes
tecnolégicas (Bianchetti, 1999; Costa et.al, 2020). Neste cendrio, a reflexdo de Vazquez (1977) sobre
a teoria e pratica se torna particularmente pertinente, sugerindo que a verdadeira transformacéao
ocorre quando o conhecimento tedrico é aplicado e assimilado de maneira pratica, uma premissa
gue se alinha com as observacbes recentes de Oliveira e Mota (2022) sobre a necessidade de
adaptabilidade no ambiente digital.

A adaptacdo dos profissionais bancarios as dindmicas modernas, marcadas pela adogao de
tecnologias avancadas e pela exigéncia de habilidades diversificadas, reflete-se tanto nas operacdes
das instituicdes financeiras quanto nas trajetérias educacionais dos individuos nesse setor.

Iniciando pela formacgado no sistema educacional basico ou superior, todos os participantes
da pesquisa (N=44) possuem curso superior, sendo que quatro deles tém mais de uma graduacao,
mesmo que a exigéncia para acesso a Instituicdo Financeira seja o ensino médio ou equivalente.
Entre as formacgdes de nivel superior, destacam-se o curso de Administracdo de Empresas, com 12
participantes e Direito, com 11.

Esta multiplicidade de formagdes destaca a importancia da adaptabilidade e do aprendizado
continuo frente as inovagdes tecnoldgicas e as novas demandas do mercado (CHAMON,2006).
Assim, a formacdo académica no ensino superior, enquanto ponto de partida, deve evoluir para
incluir uma educagao continuada que valorize a diversidade e desenvolva competéncias como
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pensamento critico e adaptabilidade, fundamentais para o sucesso profissional no setor bancario
em constante transformagao.

A Figura 1 ndo apenas representa a formagdo convencional dos bancarios, mas também
destaca a diversidade presente nessa formacdo. E relevante destacar que a discussdo sobre essa
diversidade n3do é o foco deste estudo; portanto, o tema ndo sera explorado em detalhes, e as
referéncias servem apenas para contextualizar e apresentar elementos que ajudam a compreender
os resultados da pesquisa.
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Figura 1 — Curso Superior

O curso superior desempenha um papel crucial na carreira bancdria, conferindo
qualificacbes que abrem portas para avancos profissionais e possibilitam uma melhor remuneracao
Importante ndo apenas pela fundamentacdo técnica que oferece, o ensino superior é também
essencial para manter os bancarios atualizados em um setor que nao cessa de evoluir, além de
desenvolver habilidades, como comunicacdo eficaz e resolucdo de problemas complexos
(Boterf,2003).

Em uma pesquisa realizada como parte de um projeto de pesquisa para dissertacao sobre a
Constituicdo identitaria do bancario a partir da formacao pratica e continuada, com profissionais de
uma Institui¢dao Financeira, 84% dos participantes enfatizaram a importancia do ensino superior em
sua atuagcdo como bancdrios. Essa valorizagdo estd ancorada em transformacgdes na visdo de mundo
e na ampliacdo do conhecimento técnico — fatores essenciais citados pelos participantes 13, 28,
37, 42 e outros — e na perspectiva de aumento salarial conforme relatado pelos participantes 2 e
20.

Em termos de progressao na carreira, a importancia atribuida ao ensino superior diminui
ligeiramente para 75%. Os participantes 1,5, 8,9, 11, 15, 17, 24, 29, 33 e 35 ressaltaram que o curso
superior é um diferencial estratégico para o acesso a cargos de maior relevancia e responsabilidade
dentro da instituicao.

O estudo também revelou que, no que diz respeito a pds-graduacdao, mais da metade dos
respondentes (55%) reconheceu sua relevancia para o avanco na carreira bancaria. No entanto, foi
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observado que 39% dos profissionais ndo possuem péds-graduacdo, apontando para uma
oportunidade de desenvolvimento e crescimento profissional que merece atengdo em investigagdes
futuras. Essas descobertas estdo detalhadas na Figura 2, ilustrando a percepcao dos profissionais
sobre a educacdo e seu impacto na carreira bancaria.

RELEVANCIA DO CURSO SUPERIOR
E POS-GRADUACAO NA CARREIRA DO BANCARIO

CONCORDO 9
q 75%
0,
DISCORDO # 9%
()
0,
INDIFERENTE %’ 16%
0

NAO CURSARAM

84%

39%
IMPORTANCIA DO CURSO SUPERIOR NA ATUAGAO COMO BANCARIO
= IMPORTANCIA DO CURSO SUPERIOR NA PROGRESSAO DA CARREIRA
IMPORTANCIA DA POS-GRADUAGAO NA ATUAGAO DO BANCARIO

Fonte: elaborado pela autora

Figura 2 — Relevancia do Curso Superior e Pés-Graduagdo na carreira do bancario

Os cursos livres ou autodirigidos sdo altamente valorizados pelos bancarios, com 86% de
aprovacao (Figura 3), refletindo uma adaptacdo proativa as exigéncias de um mercado em constante
transformacdo, como indicado por Oliveira e Mota (2022). Essa preferéncia demonstra a eficacia
desses cursos na complementacdo da formacdo oferecida pela Instituicdo Financeira alinhando-se
com a necessidade emergente de competéncias diversificadas e de "saber ser" que Franco (2006)
sugere serem cruciais para a atuagao no setor bancdrio contemporaneo.

AVALIACAO DOS CURSOS LIVRES

Nota: 3 - 9%
Notas: 1e2 . 5%

Fonte: elaborado pela autora
Figura 3 — Avaliagdo dos cursos livres
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A avaliacdo dos treinamentos oferecidos pela Instituicdo Financeira indicou que 59% dos
bancérios classificaram a qualidade dos programas com nota igual ou inferior a 3, conforme
evidenciado pela Figura 4. Esta pontuacdo reflete uma insatisfacdo em relacdo a eficacia dos
treinamentos, sugerindo que eles podem nao estar alinhados com as necessidades praticas dos
funciondrios. Os colaboradores identificados pelos numeros 1, 2, 4, 9, 13, 14, 20, 27, 29, 37 e 39
destacaram a falta de conhecimento em areas cruciais como um impeditivo para um desempenho
eficaz, evidenciando uma lacuna significativa no desenvolvimento do capital humano dentro da
organizagao.

O sujeito niUmero 22 apontou que a vasta oferta de cursos, confrontada com a limitacdo de
tempo para o aprendizado, afeta negativamente a eficiéncia do treinamento, resultando numa
formacdao que nao atende as expectativas de aprofundamento e aplicabilidade pratica do
conhecimento. Este cendrio evidencia a necessidade de uma estratégia de treinamento que nao
apenas considere a cobertura de conteldos relevantes, mas também a gestdo efetiva do tempo e
recursos disponiveis para o desenvolvimento profissional.

Por sua vez, o funciondrio 23 expressa a crucial importancia do desenvolvimento continuo,
defendendo que os cursos e treinamentos promovidos pela instituicdo devem ser tratados como
um investimento estratégico na qualificacdo dos profissionais. Esta perspectiva sugere que alocar
tempo para a educacgdo e formacao dos colaboradores contribui diretamente para o enriquecimento
do capital humano da empresa, gerando beneficios mutuos profissional — empresa, além de
promover um ambiente de trabalho mais inovador e competitivo (Sousa e Ferreira 2021). Assim, a
necessidade de revisar e melhorar os programas de treinamento se torna evidente, visando atender
de forma mais eficaz as necessidades e expectativas dos bancarios.

AVALIACAO DOS TREINAMENTOS
Notas 4 e 5| — 115

Nota: 3 | —— 3s%
Notas: 12 |GG 21%

Fonte: elaborado pela autora

Figura 4 — Avaliacdo dos treinamentos

A preferéncia dos bancarios pelos cursos livres, contrastando com a visdo sobre os
treinamentos internos obrigatdrios, evidencia a importancia da autonomia na escolha da formacao,
sugerindo uma possivel insatisfacdo com a obrigatoriedade. Este contraste é particularmente
salientado pelo sujeito n2 35, que lamenta:

No que se refere aos cursos de formagdo continuada, especificamente na IFP, percebo que
os contelidos sdo relevantes, com uma didatica bem elaborada. Contudo, a maneira como
sdo 'cobrados' ndo contribui como deveria. Ndo ha um horario disponivel para assimilagdo;
hoje, eles sdo conduzidos de forma apressada, apenas para compor curriculo, o que é
lamentdvel.
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Apesar das criticas aos treinamentos internos, houve unanimidade entre os participantes
sobre a necessidade de formacado continuada. O sujeito n? 16 aponta, que tanto os cursos livres
como os treinamentos internos, sdo cruciais para: "acompanhar as mudancgas de mercado, evoluir
pessoal e profissionalmente, e aprimorar conhecimentos."

O sujeito n2 40 enfatiza a atualizagcdo constante como essencial:

A formagdo continuada é fundamental para todos os profissionais ndo apenas para o
bancario. A atualizagdo é proporcional a velocidade das mudangas. O profissional que nado
se atualizar constantemente estd fora do mercado.

O sujeito n2 19 acrescenta:

A formacgdo continuada é responsavel por abrir muitas portas. As atualizages continuas no
aprendizado sdo imprescindiveis para alcangar qualquer objetivo, além de proporcionar
uma carreira profissional tranquila com 6timas colocagGes no mercado.

Essas falas destacam a importancia critica da formagdo continuada, sugerindo uma revisao
nos métodos de entrega dos treinamentos internos. A alta aprovac¢do dos cursos livres reforca a
necessidade de estratégias educacionais que respeitem a autonomia e as preferéncias individuais
dos bancarios.

Diante dessas descobertas, é evidente a necessidade de novos estudos que investiguem mais
profundamente as preferéncias dos bancarios em relagdo a formacdo continuada. Pesquisas futuras
deveriam explorar formas de melhor integrar a flexibilidade e a escolha pessoal nos programas de
desenvolvimento profissional, garantindo que eles ndo sé cumpram requisitos curriculares, mas
efetivamente contribuam para o crescimento e a satisfacdao dos profissionais no dinamico cenario
bancario. Gatti et al. (2019) reforcam a ideia de que a formacao continuada é um processo dialético
e vital, trazendo a necessidade de abordagens que priorizem o desenvolvimento continuo do capital
humano.

CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo deste estudo enfatiza a imperativa necessidade de adaptacdo e formacao
continua dos profissionais do setor bancario, face as transformacdes impulsionadas pela
digitalizacao e reformas estruturais. Consoante com a literatura revisada, especialmente os
trabalhos de Accorsi (1990), David (2004), e Vazquez (1977), bem como as contribuicOes
contemporaneas de Oliveira e Mota (2022) e o cenario atual exige habilidades que ultrapassam a
finalidade da educacdo formal no ensino superior, exigindo competéncias tecnolégicas, flexibilidade
e a adaptabilidade rapida as novas demandas do mercado.

A pesquisa trouxe uma visdo clara sobre a valorizacdo da formacdo académica superior entre
os profissionais bancarios, destacada por sua diversidade. Foi possivel perceber que existe uma
busca continua por aprendizado que se ajuste as inovagdes tecnoldgicas e as exigéncias de um
mercado em constante evolucdo. Este achado reflete uma tendéncia no setor que vé a formacao
continua ndo apenas como um requisito para a ascensao profissional, mas também como um meio
de manutencdo no mercado de trabalho.

Entretanto, o estudo também revelou lacunas importantes no sistema de treinamento atual
na instituicdo a qual os sujeitos estdo vinculados, principalmente em relacdo a oferta de programas
de treinamento internos que muitas vezes ndo atendem as necessidades praticas, evidenciado pela
insatisfacdo expressa por 59% dos participantes que avaliaram com nota inferior a 03 na Figura 4.
Esta discrepancia sinaliza uma urgente necessidade de revisao e melhoramento dos programas de
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formacgao, de modo a alinha-los mais estreitamente com as demandas do setor e as expectativas
dos profissionais.

Dessa maneira, este estudo corrobora a necessidade premente de estratégias educacionais
gue sejam flexiveis, personalizadas e que fomentem a autonomia do aprendizado, reconhecendo a
formacdo continuada como um pilar essencial para o desenvolvimento profissional no setor
bancdrio. Torna-se evidente a importancia de futuras pesquisas para explorar as preferéncias e
necessidades dos bancdrios de forma mais profunda, visando o desenvolvimento de programas de
formagdo que ndo somente cumpram requisitos curriculares, mas que também promovam o
crescimento profissional e pessoal, contribuindo assim para a satisfacdo e o sucesso dos
profissionais neste ambiente dinamico.

Portanto, o estudo a partir do olhar dos bancdrios, sujeitos desta pesquisa, reforca a
importancia de um compromisso continuo com a educac¢do e a formac¢do, em consonancia com as
rapidas mudancas tecnoldgicas e as transformac¢des do mercado de trabalho, garantindo que os
profissionais bancarios possam enfrentar os desafios atuais e futuros com competéncia, criatividade
e adaptabilidade.
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