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Revista de Ensino, Pesquisa e Extensac [

Palavra do Reitor

Observar a realidade. Elaborar uma teoria. Aplicar a teoria a reali-
dade. E observar. O homem é um observador por natureza. Aprende pela
observacdo. Sente, vive e constroi o conhecimento.

Esta publicacdo é de observadores da realidade. Tedricos. E prdti-
cos. E de pesquisadores. Pessoas dvidas pela descoberta, por desvendar
segredos, pela vida.

De um centro universitdrio como o Unis, exige-se, além de um ensi-
no de qualidade e atividades extensionistas em atendimento a comunida-
de, a iniciacdo cientifica.

A Revista Interacdo é o meio pelo qual a Instituicdo apresenta os
resultados dos trabalhos de docentes e discentes. Um veiculo para trans-
portar as idéias, pensamentos e estudos para a comunidade.

Esse € um dos sentidos da existéncia da academia, que para gerar
crescimento e desenvolvimento, alimenta-se do novo.

Esta edicdo trata de ciéncia, inovagdo e tecnologia. Mas em cada
um dos artigos hd mais do que simplesmente o que podem dizer as con-
clusoes dos autores. Hd vontade de contribuir para a sociedade, desejo
de entender melhor o mundo e as coisas que nos cercam.

Que esta edi¢do chegue as mdos de estudantes, professores e tam-
bém de pessoas que possam ser despertadas pelos artigos para que haja
uma real interagdo entre o sujeito e objeto do conhecimento.

Prof. Ms. Stefano Barra Gazzola
Reitor
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O Ensino

do Centro Universitario do Sul de Minas

“E um processo permanente de revisdo que procura desenvolver uma
consciéncia criadora e critica, ou seja, aquele potencial humano racio-
nal capaz de fazer a leitura dos acontecimentos, da realidade, para ver;
para analisar; comparar, julgar, discernir e, finalmente, propor agdes de
acordo com as exigéncias do homem que aspira SER MAIS, dentro de um
processo historico.”

Nesses termos, hd que se criar um inter-relacionamento entre os su-
jeitos do processo, fundamentado no principio do incentivo “a
criatividade, ao debate e ao estudo, marcando com isso a
corresponsabilidade de todos em edificar a reflexdo critica fundamenta-
da nos principios éticos, politicos, epistemologicos, diddtico-pedagdgi-
cos dentro da legislacdo vigente.”



A Pesquisa

do Centro Universitario do Sul de Minas

“A existéncia da pesquisa é indissocidvel das atividades de ensino e
de extensdo. No Centro Universitdrio do Sul de Minas, cuja finalidade
principal é a exceléncia do ensino, as atividades de pesquisa sdo defini-
das como fator de retroalimentagdo das atividades de ensino e de exten-
sdo. Assim, a pesquisa contribui para a elevag¢do da qualidade dos pro-
cessos educacionais, melhorando a qualificacdo docente, contribuindo
para a formagdo do corpo discente e gerando beneficios para a comuni-
dade regional.”



A Extensao

do Centro Universitario do Sul de Minas

“A extensdo no Centro Universitdrio do Sul de Minas-UNIS-MG é con-
siderada como processo educativo, cultural e cientifico que se destina a de-
senvolver as relacées entre a comunidade académica e a comunidade da
Regido do Sul do Estado de Minas Gerais.

Neste sentido, a extensdo universitdria vivenciada no UNIS-MG trata:

- da responsabilidade social da ciéncia e da universidade;

- da “re-ligacdo” dos saberes cientificos e ndo cientificos;

- da aproximacdo da sociedade com os avangos cientificos conquis-
tados pela pesquisa;

- da responsabilidade com a preservagdo dos valores culturais da co-
munidade.

Sob esta otica, a extensdo no Centro Universitdrio do Sul de Minas é
articuladora do ensino e da pesquisa com a sociedade, promovendo acoes,
atuando como “berg¢drio” da reforma do pensamento e constituindo-se
como o “ponto de encontro” do académico com o cidad@o comprometi-
do com a sua comunidade, como a sociedade e com o Pais.”
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Metodologia para o mapeamento de falhas em tanques de ar utilizando o
diagrama sistematico para a definicio de acGes corretivas e preventivas

Rodrigo Luiz de Abreu Pimenta Lima*
Eduardo Gomes Carvalho**
Nilton dos Santos Portugal ***

RESUMO

Os produtos fornecidos siio produzidos em uma empresa metalirgica que utiliza como matéria-prima princi-
pal o A¢o 1012 para a fabricagiio de tanques de ar, entre outros componentes. Estes produtos sio utilizados pelas
montadoras como pegas de seguranga e estética no seu produto final. Entretanto o desenvolvimento destes produ-
tos é extremamente complexo e pode ser afetado por diversos fatores. Dentro deste contexto, este trabalho apresen-
ta uma metodologia para mapeamento do processo de formagio de falhas destes produtos utilizando o diagrama
sistemdtico ou diagrama de drvore, o qual também ¢ conhecido como uma das sete novas ferramentas da qualidade.
Através do rastreamento das causas primdrias das falhas, podem-se planejar agdes corretivas e preventivas que

poderiam evitar a reincidéncia das mesmas podendo causar menos retrabalho e custo para a empresa.

Palavras-chaves: Novas Ferramentas. Plano de Ac¢do. Empresa Metalirgica.

INTRODUCAO

Para um produto ser competitivo num mercado como
o automobilistico, por exemplo, ¢ fundamental considerar
qualidade e seguranga para o cliente.

O produto tanque de ar é uma pega para o sistema de
freios utilizada em carrogarias de caminhées. E uma pega
importante pois se ocorrer alguma falha ou vazamento du-
rante a sua utilizagio pode gerar acidentes graves ou até
ocorrer a morte de pessoas.

O tanque de ar ¢ um item de seguranga e aparéncia
nos caminhdes, por isso ele deve receber cuidados durante o
processo de preparagdo, montagem e acabamento de modo
que nio danifique ou altere suas caracteristicas iniciais e fi-
nais. Sua fabricagio € através da solda MIG com um proces-
so manual e por mdquinas, processo esse que necessita de
uma habilidade do homem para a realizagiio da solda utili-
zando como matéria prima principal o Ago 1012.

A sua participagio no mercado hoje representa 40%
da produgio na planta onde ¢ produzido, sendo vendido
para montadoras nacionais e internacionais.

Como em todo produto industrializado as falhas de
processos sdo inevitdveis, o custo aumenta gerando menos
lucros para a empresa. Essas falhas devem ser contidas du-
rante o processo com agdes rdpidas ¢ eficazes.

O objetivo deste artigo ¢ levantar as principais cau-
sas de falhas ocorridas no processo de tanques de ar utili-
zando o diagrama sistemdtico de causa e efeito. Falhas es-
sas que geram retrabalho e custos para a empresa. A primei-
ra parte deste trabalho apresenta uma breve revisio biblio-
grifica sobre causas e falhas. A seguir, apresenta-se a

metodologia utilizada para o desenvolvimento, e para fina-
lizar siio apresentadas as principais conclusées e sugestoes
para trabalhos futuros.

Falhas e Causas

Para que se possa realizar o mapeamento do proces-
so de falhas nos produtos tanques de ar fabricados com a
matéria-prima, Ago 1012, deve-se conhecer os principais
conceitos sobre falhas e suas causas.

De acordo com Rausand (1996}, a falha representa
um conceito fundamental para a andlise de confiabilidade,
sendo a falha definida como o término da habilidade de um
item para o desempenho de uma requerida fungfo. A quali-
dade de uma andlise de confiabilidade depende fortemente
da habilidade do analista em identificar todas as fung¢des de-
sempenhadas pelos componentes e as possiveis falhas com
potencial de ocorréncia. Apesar de Slack et al. (1999) salien-
tarem que as falhas sio inevitdveis, isto ndo significa que néo
scja possivel minimizd-las, pois nem todas siio igualmente
graves.

Entretanto, de acordo com Helman (1995), a previ-
siio das falhas ¢ adogiio de medidas preventivas, desde a eta-
pa de elaboragio do projeto do produto efou processo até sua
execugdio significam aumentar a confiabilidade.

Como salientam Rausand (1996), a distingiio entre
falha ¢ erro ¢ essencial na andlise de falhas, porque esta
descreve os limites entre o que deixa ou nio deixa de ser
considerado falha.

*Professor do UNIS/MG - limaabreu @yahoo.com.br
** Professor do UNIS/MG ¢ FACECA - carvalho0@uol.com.br
***Professor do UNIS/MG - nilton@unis.cdu.br
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Segundo o capitulo 191 - Dependability and quality
of service - do International Eletrotechnical Vocabulary do
IEC, a causa da falha pode ser definida como sendo a cir-
cunstincia, durante o projeto, manufatura ou uso, a qual
tenha conduzido a falha. A causa da falha é parte necessiria
da informacdo para evitar a falha ou sua reincidéncia.

O Diagramade Arvore ou Diagrama Sisteméti-
co de Causa e Efeito

O diagrama de arvore é uma das ferramentas de controle
da qualidade. De acordo com Mizuno (1993), as sete ferramen-
tas de controle foram agrupadas, sendo denominadas de sete
novas ferramentas de controle da qualidade. Nos anos 80, as
novas sete ferramentas foram compiladas, constituindo 14 fer-
ramentas (com as sete ja existentes). Estas ferramentas estio
representadas na Tabela 1.

Tabela 1 - 14 ferramentas de controle da qualidade

Sato de 13 da Sote novas fi do to da
Diagrzma do csusa o cfoito Diagrama do rotagdes
Geafico go Pareto Diagrama de sfinidade
Foina de venticagao m;muh;“ 4rvore (disg oude
Histograma D:agrama o matnz
Diagrama 0o dispersdo Matnz de pronzagdo
Griifco do convrolo Grafico ¢o programa do prxesso 66 8ocslo
Griihcos vanacos Diograma do sota

Segundo He ez al. (1996). as sete novas ferramentas
ndo sdo tio conhecidas quanto as sete antigas ferramentas,
porque as novas ferramentas estio mais no plano estratégi-
co da qualidade, sendo mais qualitativas e com suas
formatagdes ainda em aberto. As novas ferramentas inicia-
ram uma nova era na qualidade, baseadas em dois requeri-
mentos fundamentais: a criagdo de valor agregado acima
das necessidades dos clientes e a prevengéo de falhas no
reconhecimento das necessidades dos clientes, ao invés da
retificagio.

O diagrama de drvore representa acontecimentos na
forma de uma drvore e seus galhos. De acordo com Mizuno
(1993), quando se selecionam os meios para alcangar uma meta,
¢ necessdrio estabelecer os meios secunddrios para este fim;
entdo os meios principais se tornam as metas dos meios secun-
ddrios, conforme se pode observar na figura 1.

Oque?

Como ?
Oqud?

Figura 1 — Exemplo de diagrama sistemdtico

O uso de um diagrama de causa e efeito (Diagrama de
Ishikawa, ou “Espinha de Peixe™) é simples e eficaz, porém
apresenta algumas dificuldades, sobretudo quando existe um
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nimero elevado de causas. Nestes casos, uma possivel so-
lugdo ¢ ordenar as causas ¢ os efeitos na forma de um diagra-
ma de arvore. Este diagrama, que expressa as causas e seus
efeitos é denominado diagrama sistemitico de causa e efeito,
e serd utilizado neste trabatho.

A Pesquisa-Acio

Para esta pesquisa 0 método contemplado € a pes-
quisa-acdo. Segundo Bryman (1989), pesquisa-agiio é uma
abordagem para pesquisas sociais aplicadas, nas quais a agio
do pesquisador ¢ o objeto de pesquisa interagem para o de-
senvolvimento de um diagnéstico e de uma solugio para o
problema.

O objeto da pesquisa compreende em uma empresa
metalirgica localizada no Sul de Minas Gerais, instalada
em uma drea de aproximadamente 53.000 km?, contando
com aproximadamente 1100 funciondrios ao todo, e 450 na
fabrica de cilindros, e que atende a clientes da indistria
automobilistica. A empresa realiza trabalhos de metalurgia
utilizando como matéria-prima principal o Ago. A empresa
em estudo possui as seguintes certificagdes ISO 9001:200,
QS 9000 e ISO 14001 e atuvalmente esta em busca da ISO
TS 16949:2002.

A pesquisa seguiu as seguintes fases:

a. Defini¢do do modelo de tanque de ar a ser
estudado;

b. Determinagio das principais falhas durante
O processo;

c. Defini¢do das causas das principais falhas;

d. Determinagao das agdes corretivas e preven-

tivas para evitar a reincidéncia destas falhas.

O modelo de tanque de ar estudado.

O modelo do tanque de ar 6964320001 produzido
por essa metalirgica utiliza como matéria-prima o Ago
1012, entre outros componentes para a fabricacio de
tanques de ar automotivos. O Ago 1012 é uma liga metdlica
de 99 % de Ferro; 0,12 % de Carbono e 0,88 % de outros
componentes quimicos (Manganés, Fésforo, Enxofre,
Silicio, Cobre, Niquel, Cromo, Molibdénio, Estanho,
Aluminio, Nitrogénio, Niébio, Vanddio, Titinio, Boro).
Cada um dos elementos quimicos siio usados na fabricagio
do Ago 1012, quando fundidos.

Determinaciio das principais falhas durante o
processo.

A determinagiio das principais falhas no produto tan-
que de ar, foi realizada com o levantamento através de regis-
tros histéricos da produgio, ou seja, através dos relatérios de
retrabalho no setor de montagem e de pegas de devolugdes
do cliente, essas falhas sfio responsdveis pelas nio conformi-
dades ¢ geragio de custos para a empresa.

Apds determinar as principais falhas nesse produto, ini-
cia-se a defini¢do das causas das principais falhas através do
diagrama sistemdtico de causa e efeito. Esse estudo que com-
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pde o diagrama foi constituido por uma equipe composta por
um universitario, um técnico de solda, um coordenador de pro-
dugdo, um auditor de qualidade, um engenheiro da qualidade
¢ operadores de miquinas. O objetivo desta equipe foi realizar
um brainstorming e chegar a(s) causa(s) da(s) nio
conformidade(s) geradas no processo.

Defini¢ao das causas das principais falhas

As principais falhas foram levantadas através do his-
térico de relatdrios da produgio considerando os principais
defeitos encontrados na linha de produgdo. Existem alguns
defeitos que nio sio significativos, por isso eles niio apare-
cem nesse histérico.

Essas falhas podem ser observadas no grifico 1.

Grifico das Principais Falhas

no Processo de Solda
70%
60%
so% 45 %
40%

% do Defeltos

20%
10%
0%

2006
@ Poro 8 Operacionsl O Solda Fora de Centro O Cruzamento

Grdfico I - Grdfico de Falhas

Através do diagrama de drvore foram identificadas
as principais causas de falhas no processo de solda de tan-
ques de ar, conforme a figura 2.

Fluzo umido

%ﬁﬂs

[
T H={o=

Vottagem

baiaa Fonts Gueimada

reinamenio [ Quall do
Opecador
Centro do cebegote sm rslagho
Boids _l contro da concha

Solda Fora de| sionsl fora do

—' Mﬁmuml—' Caicta turada l

Trnca no thmino do cordds Quebrs da chaps de
logtvdingl nicho

(Oporacional

Fata de slinhemento I

I 1 | [Gostncio oo thrmina aa E;mommocapooch»cl
{Enre e |_Sotda Longttucina deiniclo

Figura 2 — Diagrama sistemdtico para falha no processo

de solda
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Determinacio das agoes corretivas e preven-
tivas para evitar a reincidéncia destas falhas.

Com o diagrama de 4rvore, foi possivel a identifica-
¢iio das falhas causadas nos processos, através das falhas
primdrias, permitindo assim uma andlise critica da gerén-
cia, através dos fatores que ocasionou as falhas.

Ap6s essa andlise critica a equipe definiu as eventuais
acdes corretivas e preventivas que poderiam ser adotadas a
fim de evitar a reincidéncia destas falhas, conforme tabela 3.

Tabela 3 — Causas/Falhas e agdes corretivas e preventivas

Causas /Fathas Agdes Corrotivas Agdos Provontivas
Armazonamenio heorcto Armazenar as coix2s com O fluxo em palets de
@0 fuzo Mmaderd Com UMJ S M) ¢ 200 mm
Lgar a ostufa 20 miciar 3
Estta
dastgaca produglo.
Confoccionar uma tampa N3O dommar ¢t $U;0iras o HQuidos no fuzo
Contaminagdo parao 400 de Ouxo dentro do do fluxo
na Maguina.
Armazenamanio ncormeio do| Asmazenas as bamcas o 3ramo em um local !
arzmo do solda $0¢0 0 venilado. (Almoxaritad)
Elaborar um procedimanto do chok-ist para
Validedo vencidp vorificar @ dota do vaixiade om uma dotermunada
Elaborzr um cronograma 6o manuiencio
Fomio queimada Trocar a fonto proventiva para 3 m3quna.

Tromamenio / Quathicacdo cof
opersdar

Fornocor Yomamentd especiicn de 80 o TPU
{Manuiencio Procuciva Total)

Faita do atnhamento

Re312a7 um Cronograma ¢o manutencao
parao dos

Dimansional 03 blank tora do|
espocificado

Reatzar inspogdes volartos anoindo em

as di
scgrogando o Kte do blank bra ¢o especficads

Catota furada

Confe

um do da
ponia o JEmMe.

Quotra da chapa 80 0o

Fornocer uma policorte para 0 OPETaaor Purd &
1GUrad ¢3 chapa do a0

Espago onlre 0 corpo 0 3
chapa 6o o

Pocronzar 0 e:mensonal 623 Chapas 60 a0
Para n3o havor f0iga CoM 0 COpo

CONCLUSAO

O artigo teve como principio apresentar uma propost:.
da utilizagfio das ferramentas da qualidade, em especifico ¢
diagrama sistemético ou diagrama de drvore para mapeamentc
das principais causas que comprometem o desempenho pro-
dutivo ¢ econémico da linha de produgio.

O estudo apresentado neste artigo demonstra como umi:
das ferramentas da qualidade pode ajudar na redugéo de cus
tos em uma tnica célula de manufatura, mas niio podemo:.
generalizar os resultados obtidos. A pesquisa mostra que o
resultados sdio baseados nas experiéncias e no conhecimento
técnico desde a alta geréncia ao nivel operacional da fibrica.
ou seja. no momento de registro das falhas. durante o
brainstorming ¢ na realizagiio das agdes corretivas e preventi-
vas para a solugiio do problema na causa raiz.

Com isso, mesmo tendo limitagdes no estudo, o dia-
grama sistemitico ou diagrama de drvore demonstrou ser umi
ferramenta eficaz para a realizagiio do estudo, embora haj
algumas sugestdes para trabalhos futuros:

Aplicagiio de controle estatistico no processo par:1
0 monitoramento e inspegdes no processo para evitar retrabalho
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e refugos, podendo assim ter um processo mais eficaz.

Criar indicadores de desempenho por pro-
cesso para orientar os operadores do scu nivel de
retrabalhos e refugos.

Desenvolver uma sistemitica de producio mais
enxuta através de balanceamento e nivelamento de produgio.

Utilizar novas metodologias para o apoio a
tomada de decisdo em empresas de outros segmentos.

ABSTRACT

The final goods are produced at a metal
company whose main raw material is Steel 1012 1o
manufacture air tankers, among others. These products
are used by car makers for esthetic and as safety pieces
in the final product. However, their development is
rather complex and can be affected by several factors.
In this context, this study presents a methodology for
mapping the failures of this process using a svstematic
diagram or “Tree Diagram”, which is also known as
one of the new seven tools for quality. Trough the
mapping of the primary causes of the failures it is
possible to take corrective and preventive measures
that could avoid defective pieces, reducing rework and
costs for the company.

Key words: New Tools. Plan of Action. Metal
Company
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RESUMO

Partindo-se da premissa de que os alimentos podem ser veiculos de transmissdo de microrganismos ¢
metabdlitos microbianos, e sendo a alimentacdo lictea a base alimentar e terapéutica para criangas hospitalizadas,
foi avaliada a influéncia das condigdes higiénico-sanitdrias de um lactirio hospitalar quanto a qualidade
microbiolégica dos alimentos por ele fornecida. Foram realizadas inspegdes sanitdrias e andlises microbiolégicas
das preparagdes licteas, matérias-primas utilizadas nas formulagées, utensilios, condi¢gdes do ambiente e
manipuladores de um lactério da cidade de Varginha/MG, Brasil. O lactirio hospitalar apresentou boas condigdes
higiénico-sanitdrias, classificaciio esta obtida a partir dos resultados coletados das fichas de Inspegdo Sanitiria. As
preparagées lacteas apresentaram contaminagdo em 30,0% das amostras para contagem de coliformes totais. Os
utensilios também apresentaram um elevado indice de contaminagdo, especialmente os bicos ¢ mamadeiras, com
percentuais 100% para coliformes totais. Foi constatada a presenca de E. coli e S. aureus nas mios e S. aureus na

regido orofaringea dos manipuladores dos lactdrios.

Palavras-chave: Higiene de alimentos. Lactdrio. Nutricio Infantil. Microbiologia.

INTRODUCAO

Um dos problemas mais graves na maioria dos paises
em desenvolvimento, de acordo com a UNICEF (1991), siio
as infecg¢Ges entéricas que atingem, principalmente, criangas
menores de 5 anos, representando a faixa etiria mais vulne-
rdvel da populagfio. A alta incidéncia de casos, assim como a
morbidade e mortalidade, reflete as condigdes de saneamen-
to e um nivel sécio-cultural e econémico precarios.

Entre os fatores predisponentes dessas infecgoes estiio
o préprio doente, os microrganismos determinantes de tais in-
fecgdes e 0 meio-ambiente hospitalar. Destaca-se ainda a pos-
sibilidade de contaminaciio através de manipulador de alimen-
tos como agente disseminador de microrganismos, de equipa-
mentos, de utensilios e de alimentos jd preparados, se as técni-
cas de manipulagio e higiene nio forem adequadas.

O suporte nutricional ¢ reconhecido como um dos
principais pilares no tratamento do recém-nascido. Portan-
to, assegurar a qualidade do leite oferecido a esses bebés é
fundamental para garantir um crescimento “normal”
(VIEIRA, 2004).

Em uma unidade hospitalar, critérios sdo estabeleci-
dos para recuperar a saide do paciente, enquadrando nes-
sas exigéncias a dieta. Partindo-se da premissa de que os
alimentos podem ser veiculos de transmissio de microrga-
nismos e metabdlitos microbianos, as unidades hospitala-
res responsdveis pela produgio de alimentos merecem es-
pecial atengdo. Entre aquelas consideradas de risco, encon-
tra-se o lactirio (autor)

O lactdrio é uma unidade hospitalar ligada ao Sctor

de Nutri¢édo e Dietética, destinada ao preparo, higienizagic
e distribui¢dio de mamadeiras de leites e seus substitutos.
prescritos pela equipe médica, para atender as necessidades
do recém-nascido e dos pacientes da pediatria, sob as mais
rigorosas técnicas de assepsia, de maneira a oferecer a cri-
anga uma alimentagfio adequada com o menor risco de con-
taminagio (SALLES, 1998).

A unidade de lactdrio requer uma distribuiciio da drez.
fisica que possa minimizar riscos de contaminagio de ali-
mentos preparados, armazenados e distribuidos por este
servigo. Deve estar situado em local afastado das dreas d¢
risco de contaminagfio, préximo ao bergdrio e pediatria para
facilitar o transporte ou a prépria Unidade de Alimentagic
e Nutrigilo, favorecendo a supervisio. Segundo SILVA
(2003), a drea de produgio destina-se apenas i confecgiio’
manipulagiio de férmulas previamente estabelecidas. Nesti
drea é fundamental a aplicag@o de barreiras contra contami
nagdo, sendo imprescindivel a vigorosa lavagem das mio:.
antes de iniciar a manipulagio das férmulas, podendo-st:
até realizar degermacio. O cuidado durante o preparo desic:
tipo de alimentagiio deve ser bastante rigoroso, pois a po-
pulagdo-alvo, além de apresentar maior suscetibilidade
cnfermidades transmitidas por alimentos, pode estar
imunologicamente debilitada (SANTOS, TONDO, 2000)

A limpeza rigorosa de mamadeiras e outros frascos,
bem como utensilios e equipamentos, deve ser considerad.
uma etapa fundamental para assegurar a garantia de quali-
dade das preparagdes.

O leite constitui um excelente meio de cultivo para 1
maioria dos microrganismos encontrados na natureza, além

*Professor do UNIS/MG
**Aluno do curso de Nutrigdo do UNIS/MG
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de sofrer alteragdes com grande facilidade em curto espago
de tempo19, 20, 23. Além dos aspectos de riscos inerentes
A natureza desse produto associam-se riscos adicionais como
higiene no processamento das preparagdes licteas, tempo
transcorrido entre preparo e distribuigiio das férmulas, bem
como as condi¢gdes de armazenamento (BRYAN, 1981;
ZANON, 1987).

Alguns trabalhos foram desenvolvidos com o obje-
tivo de avaliar a qualidade do produto final em lactarios.
PESSOA et al. (1978), analisando preparagdes licteas no
municipio de Sio Paulo, constataram a presencga de E. coli
em 15,8% das amostras. SALLES (1997) analisando as
condigdes microbiolGgicas de 24 amostras de formulagdes
preparadas em lactdrios hospitalares em Florianépolis, SC,
encontraram 54,16% das mesmas fora do padrio estabele-
cido pela Portaria 001/87- Ministério da Saide na conta-
gem de coliformes totais ¢ 41,6% das amostras apresenta-
vam condigbes higi€nico-sanitdrias insatisfatérias por
coliformes de origem fecal. Contudo, niio foi encontrado E.
coli nas amostras analisadas, ¢ em apenas uma delas havia
S. aureus. Cabe salientar que em relagio a mesdfilos totais
100,0% das amostras estavam fora dos padrdes.

Analisando 75 formulagdes e 18 matérias-primas,
SANTOS (2000) verificaram que 77,3% das amostras esta-
vam com qualidade microbiolégica insatisfatéria segundo
os padrdes estipulados pela Segfio de Dietética Experimen-
tal do Hospital das Clinicas de Sdo Paulo, demonstrando a
necessidade de maiores cuidados quanto a qualidade de
matérias-primas e boas priticas de fabricacio durante o
processamento.

Tendo em vista a importancia da alimentagio lictea
como coadjuvante, ou, em muitos casos como a medida te-
rapéutica basica em hospitais ¢ a necessidade de se ofertar
produtos com qualidade assegurada, além de se considerar
a alta taxa de mortalidade e o uso extenso de agentes
antimicrobianos nas unidades de terapia intensiva (UTI)
neonatal desenvolveu-se este estudo. Ele objetivou avaliar
as condigoes higiénico-sanitirias em um lactirio, a partir
de andlises microbiol6gicas das matérias-primas emprega-
das nas preparagdes licteas, das mamadeiras, dos bicos es-
terilizados, do ambiente e das mios de lactaristas nas dife-
rentes etapas de preparagiio de férmulas licteas e sugerir
adequagdes, visando o aperfeigoamento do servigo presta-
do por este importante setor do hospital.

Material e Métodos

Este trabalho foi desenvolvido em um Hospital Ge-
ral Piiblico de Varginha — MG, o qual possui 68 leitos para
atendimento pediitrico, sendo estes divididos em Unidades
de Internagiio Pedidtrica, de Tratamento Intensivo, de
Neonatologia e Emergéncia.

O lactirio produz, em média, 210 férmulas por dia,
incluindo férmulas ldcteas, enterais e hidratantes. As formulas
siio calculadas individualmente, conforme recomendagio e
habito alimentar do paciente, nao existindo um padrio 1inico.

» S
Interacao

Foram observadas as priticas de manuseio e acon-
dicionamento da matéria-prima, as condigdes de
processamento e higienizagiio de material, a apresentagio
dos funciondrios, € a estrutura fisica no que se relaciona ao
trinsito de matérias e de pessoal, bem como  proximidade
de sanitdrios e vestidrios.

O questiondrio foi aplicado as funciondrias do setor,
tendo por objetivo avaliar o conhecimento destas acerca das
boas préticas de manipulagio de alimentos, os procedimen-
tos adotados pelo lactdrio quanto a higienizagio de utensi-
lios e ambiente, e ainda as préticas de higiene pessoal por
clas adotadas.

Foram coletadas semanalmente para andlises
microbiolégicas, amostras de preparagdes licteas, matéria-
prima basica e utensilios. Analisaram-se, simultaneamente,
as condig¢bes microbiolGgicas de ambiente na drea de pre-
paro das férmulas, bem como andlise das mios de lactaristas.

Nos testes microbiol6gicos das amostras foram rea-
lizadas as contagens de microrganismos meséfilos acrébios,
bolores e leveduras e Staphylococcus aureus, assim como a
determinagiio do NMP/g de coliformes totais e de coliformes
termotolerantes e Escherichia coli.

Obtencao das amostras

Durante o periodo de agosto a novembro de 2005
foi coletado, em frascos estéreis, um total de 160 amostras,
sendo 10 de leite tipo C pasteurizado, 10 de leite em p6
reconstituido, 10 da dgua de tomeira, 10 da dgua filtrada,
40 de mamadeiras vazias, 40 de bicos de borracha, 20 de
ambientes e 20 das mios de lactaristas. Todas as amostras,
devidamente identificadas, foram transportadas
assepticamente para o Laboratério de Microbiologia do
UNIS-MG.

No lactério estudado, a preparagio era feita pela ma-
nhi e armazenada por até 12 horas, sob refrigeragio. As amos-
tras foram coletadas logo ap6s o preparo, em frascos estéreis
¢ transportados ao laboratério para anélise imediata.

Matéria-prima bdsica - Consideraram-se como ma-
téria-prima bésica os ingredientes fundamentais e freqiien-
tes nas preparagdes lacteas estudadas, tais como leite pas-
teurizado tipo C fervido, leite em pé reconstituido e dgua
filtrada. Foram coletadas 36 amostras, conduzidas em fras-
cos estéreis em volume de 100 mL e transportadas em caixa
isotérmica para o laboratério.

Preparacoes das amostras

Em recipientes contendo 225 mL de dgua peptonada
a 0,1% foram adicionadas aliquotas de 25 mL das amos-
tras. Partindo-se dessa diluigéio foram preparadas as dilui-
¢Oes decimais subsegiientes (Sveum et al., 1992). Para ma-
madeiras, verteram-se 20 mL de solugiio de dgua peptonada
a 0,1%, imprimindo-se cerca de 15 movimentos de inver-
siio para homogeinizagio. Apdés 10 min de repouso, repeti-
ram-se 0os movimentos e, partindo-se dessa suspensio, pre-
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pararam-se as demais dilui¢des decimais. Para anilise de
bicos, adaptou-se a técnica descrita anteriormente. Utilizou-
se um frasco estéril contendo 100 mL de dgua peptonada a
0,1% onde foram colocados 5 bicos, procedendo-se, a se-
guir, a lavagem dos mesmos A semelhanga das mamadciras.

Para anilise das amostras da dgua, tanto da torneira,
utilizada para a higienizagio das mamadeiras, quanto do
filtro, empregada nas preparagdes lacteas, 100 mL de cada
amostra foram submetidos & pesquisa de coliformes totais,
coliformes termotolerantes e Escherichia coli.

Andlises Microbiologicas

A contagem padrdo em placas de microrganismos
mesdfilos aerébios - Foi realizada empregando-se o dgar
padrio (TSA) e incubagiio a 35°C por 48 horas (Speck,
1984), empregando-se a técnica da microgota.

Contagem de bolores ¢ leveduras - Foram scmeadas
em superficie, em placas duplicadas, aliquotas de 0,1 mL
de cada dilui¢do, empregando-se dgar batata dextrose (BDA
- Merck) e incubadas a 35°C por 48 horas e a 25°C por 72
horas, respectivamente (Sveum et al., 1992).

Determinagdo do NMP (Niimero mais Provdvel) de
coliformes totais - Utilizou-se o método de fermentagiio em
tubos muiiltiplos empregando-se inicialmente o caldo Lauril
Sulfato Triptose (LST) contendo tubo de Durhan invertido
¢ incubados por 24-48 h. As culturas em caldo LST, com
produgio de gds no tubo invertido foram repicadas no meio
bile verde brilhante e incubadas a 37°C por 48h. A determi-
nagio do NMP de coliformes totais foi realizada a partir do
nimero de porgdes positivas, usando-se a tabela do NMP14.

Determinagdo do NMP de coliformes
termotolerantes e E. coli - As culturas positivas em LST
foram, a seguir, inoculadas em caldo Escherichia coli e se-
guido de incubagdo em banho-maria a 44,5°C por 24 h. A
partir do ntiimero de tubos com produgio de gis, foi deter-
minado o NMP/g ou mL11. Na enumeragéo de E. coli fo-
ram utilizados os tubos positivos provenientes do caldo EC.
Apbs a semeadura em placas de dgar azul de metileno (EMB)
e incubagfio a 35°C por 24 h, foram escolhidas colonias ca-
racteristicas as quais foram submetidas as provas bioqui-
micas do Indol, Vermelho de Metila, Voges-Proskawer e
Citrato (IMViC). Posteriormente, determinou-se o NMP/g
ouml de E. colill.

Contagem, isolamento e identificacdo de S. aureus -
Semeou-se 0.1 mL das amostras ¢ de suas dilui¢ées na su-
perficie de dgar Baird-Parker em placas seguido de incuba-
¢do a 37°C por 24 ¢ 48 h. Ap6s a contagem, as cepas foram
submetidas 2 coloragio de Gram ¢ as provas de catalase,
coagulase e termonuclease, conforme preconizado pela Food
and Drug Administration (1984).

Andlise microbioldgica do ar

Foram realizadas 08 andlises da qualidade
microbioldgica do ar no lactdrio. As coletas foram feitas na
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sala de preparo (06) e geladeira (02) pela técnica de sedimen-
tagiio simples (SVEUM, 1992). Essa técnica consistiu na ex-
posicio, aos ambientes avaliados, de placas de Petri conten-
do dgar para contagem total (TSA), por 15 minutos, para de-
terminagio de microrganismos meséfilos aer6bios e na expo-
si¢iio de dgar batata dextrose (BDA) para determinagio de
fungos filamentosos ¢ leveduras. Em seguida, as placas fo-
ram transportadas para o laboratdrio. A contagem de colOnias
na placa foi multiplicada por 10 para obter o resultado expres-
so em Unidades Formadoras de Colénias (UFC) por cm?® pot
semana ¢, de acordo com a APHA, contagens inferiores a 30
UFC/cm*/semana indicam um ambiente com boas condi¢es
higi€nicas e salubres (SVEUM et al., 1992).

Anadlise bacteriolégica das mios das lactaristas

Y

Duas lactaristas foram submetidas a avaliagic
microbiolégica, sendo o material coletado durante o hora.
rio de trabalho. Os microrganismos foram removidos das.
mios, consideradas higienizadas, pelas préprias lactaristas.
Swabs preparados conforme técnica descrita pela APHA
(Sveum et al., 1992) foram usados para remover os micror-
ganismos das maos das lactaristas, escolhidas de forma ale-
atéria (Cardoso et al., 1996).

A remogiio ocorreu numa érea correspondente s su-
perficies da palma e das bordas, partindo da regifio dos pu-
nhos. De forma angular, o swab foi passado, com movimento:
giratdrios, da parte inferior da palma até a extremidade do.
dedos e voltando ao punho, repetindo-se esse procedimentc
trés vezes na diregiio de cada dedo. Os movimentos nas borda.
foram do tipo vai-e-vem, de modo a avangar em um dos lado:
da miio onde as linhas dos punhos se iniciavam, passando de-
pois entre os dedos e, no final, no outro lado da mio, encon-
trando-se de novo com as linhas dos punhos.

Em seguida, os microrganismos aderidos ao swal
foram transferidos para tubos de ensaio, contendo 10 ml.
de dagua peptonada 0,1%, acrescentada de 0,25% d:
tiossulfato de sédio, esterilizada a 121°C por [5 minutos.
Usou-se o agente redutor tiossulfato de sédio considerand
que os sanificantes quimicos usados no lactdrio eram agen-
tes oxidantes, como cloro, icdo e dcido peracético. Esses
frascos foram transportados sob refrigeragio para o labora-
tério para as contagens de microrganismos meséfilos
acrébios (TSA), de coliformes totais (VRB) e de
Staphyvlococcus aureus (Baird-Parker), conforme recomer -
dagio da APHA (Sveum et al., 1992), sendo os resultadcs
expressos em UFC/miio.

Resultados e Discussiao

Nio foi evidenciada a presenga de microrganismo,
inclusive coliformes totais ¢ a 45°C na andlise da dgua de
torneira utilizada no lactirio (Tabela 1). Entretanto, a dgua
utilizada para reconstituir o leite no lactdrio revelou umra
contagem de aerébios mesoéfilos vidveis de 7,2 x 10° UFC/
mL, além de apresentar 21,7% de positividade para
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coliformes totais e auséncia para coliformes a 45°, caracteri-
zando-se como fora dos padrdes (15. A auséncia desses
microrganismos ¢ fundamental no meio de dilui¢io dos
demais elementos utilizados nas férmulas ldcteas a fim de
garantir a qualidade do produto final.

Os presentes resultados sugerem uma falta de ma-
nutengdio (limpeza) no filtro utilizado para
reconstituigiio das preparagdes licteas e md conserva-
¢do do utensilio. Foi recomendado um programa de lim-
peza periddica do filtro.

Tabela I - Andlises microbiolégicas de dgua wtilizadas no
lactdrio.

Colinrmes 8 43°C
Amostrs e ety 4= | comtomnes totats patprna) (NMPaL)
AQus 08 omews asserco <11 0%
Agus 00 0 12%102 s <003

Uma vez que nfio existem padrbes nacionais referentes &
qualidade do leite oferecido pelos lactdrios, os resultados obti-
dos para leite pasteurizado e reconstituido foram comparados
aos padrdes microbiol6gicos para o leite tipo A, pritica também
adotada por Salles e Goulart (1997) em trabalho semelhante re-
alizado no municipio de Florian6polis, em Santa Catarina.  *

Assim, o padriio estabelecido para leite tipo A consis-
te em 2 x 10° UFC/ml na contagem padrdo em placas, méxi-
mo de um coliforme total por mL de leite e auséncia de
coliformes termotolerantes por mL do produto. Observando-
se a Tabela 2, € possivel concluir que algumas amostras ana-
lisadas ndio se encontram dentro dos limites estabelecidos para
bactérias meséfilas, resultado também encontrado por Salles
e Goulart (1997) em um dos lactdrios por eles avaliados. No
entanto, no que se diz respeito a contagem de coliformes to-
tais e termotolerantes, observaram-se valores superiores aos
limites estabelecidos, tanto para as amostras de leite pasteu-
rizado como para as do leite reconstituido.

Tabela 2 - Contagem de bactérias mesdfilas, S. aureus e
Escherichia coli e NMP de coliformes totais e coliformes
termotolerantes em amostras de preparagdes ldcteas
hospitalares do Municipio de Varginha- MG

Bactérias Coliformes |  Coliformes .
Leite (:xz:':) mesdfilas (fjl:acu/’:nf) totais | termotelerantes (Uié;::L)
(UFC/mL) (NMP/mL) | (NMP/mL)
] 26x10° | 21x10° | <0,03 <003 <3
2 25x10° | 1.5x10° [ 58x 107 <0,03 <3
3 14x10° | 3.0x107 <003 < 0,03 <3
4 30x10° [ 26x10° | 2.0x10° <003 <3
B ; s 37x107 | 2.3x10° | 24x10° <003 <3
y 6 30x10° | 1.7x10° | <003 <003 <3
? 35x10° | 20x10° <003 <003 <3
3 23x10° [ 22x10°7 | <003 <003 <3
9 25x10° | 3.1x10° | <003 < 0,03 <3
10 42x10° | 3.4x10° <0.03 <003 <3
1 16x10° | 1.6x10° | 1,6x10° 43 x 10 <3
2 32x 10" | 40x10° [ <003 <0.03 <3
3 27x107 [ 1.5x10° [ 36x10° 1.5x 107 <3
4 30x10° | 29x107 | 36x10° | >24x10° <3
o . s 43x10° | 40x10° [ <003 <0,03 <3
6 32x10° | 40x10" [ 9.6x10° 1.5x 10" <3
7 31x10° | 9,1x10° <003 < 0,03 <3
8 23x10° [ 65x10° | 55x10 3 <3
9 72x10° | 1.4x107 <0,03 <003 <3
10 42x10° [ 55x10° | <003 <003 <3

INteracao

Reviets 4 Leuine. Proquns

UFC - Unidades Formadoras de Colénias
NMP — Niimero Mais Provdvel

Das amostras de leite pasteurizado tipo C, ap6s a
fervura, 30,0% apresentou-se fora dos padrdes para conta-
gem de bactérias mesofilas vidveis. Em relagdio 2 contami-
nagiio por coliformes totais 30,0% apresentaram-se fora dos
padries (Tabela 2). Nessa mesma Tabela pode-se verificar
que nenhuma das amostras apresentaram contaminagio por
coliformes termotolerantes.

Com base nas andlises microbiol6gicas das amos-
tras de leite reconstituido observa-se que, para aerébios
mesdfilos, 70,0% apresentam-se acima dos padrdes (Ta-
bela 2). Cinco amostras apresentaram contaminagio por
coliformes termotolerantes, condigdes estas que nio
avalizam esse produto para lactentes, especialmente hos-
pitalizados.

Foi possivel verificar que durante o reaquecimento
as férmulas ficaram expostas a temperaturas de risco por
um tempo prolongado (até 90 minutos), permitindo possi-
vel proliferagio de microorganismos patogénicos, devendo
esta etapa do processo ser revista,

Cabe ressaltar que embora 70,0% das amostras
de leite tipo C encontrem-se dentro de padrdes aceiti-
veis por lei, a contagem total de mesdéfilos foi alta, po-
dendo influenciar a qualidade de produtos sem trata-
mento térmico.

A contagem total de bactérias ¢ empregada para in-
dicar a qualidade dos alimentos, independente da presenca
de patégenos. Contagem elevada em alimentos € indicativo
do uso de matéria-prima contaminada, processamento
insatisfatério ou abuso durante o armazenamento em rela-
¢iio ao bindmio tempo x temperatura (Franco, 1996).

Também foi encontrada contaminagiio por S. aureus
nas amostras dos produtos, com média de 2,5x 10 UFC/mL
para o leite pasteurizado e 2,6x10?UFC/mL para a prepara-
¢iio reconstituida. Em trabalho realizado por SCHIMIDT et
al. (1980) com leites reconstituidos, a contaminagfo por S.
aureus encontrada nio foi superior a 2,4%.

Conforme recomendagdo da APHA (SVEUM et
al., 1992), os ambientes sdo considerados em condigdes
higiénicas satisfatérias, adequadas ao processamento de
alimentos quando apresentarem uma contagem de mi-
crorganismos aerébios meséfilos de até 30 UFC/cm¥/
semana.

Em relagiio aos microrganismos mesdéfilos aerébios,
verificou-se que apenas 12,4% dos ambientes avaliados en-
contravam-se corretamente higienizados. Usando-se essa
mesma recomendagiio para bolores e leveduras, constatou-
se que 21,4% dos ambientes apresentavam condigdes
satisfatérias de higiene (Tabela 3),

E importante salientar que, muitas vezes, essa reco-
mendagio americana da APHA pode ser considerada rigi-
da, em razdo principalmente das condig¢des de temperatura
ambiental. Admitindo-se, por exemplo, contagens de até 100
UFC/cm?/semana, esses percentuais passariam a 46,5 para
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microrganismos meséfilos aerébios e 54,1 para bolores ¢
leveduras (Tabela 3). Foram observadas variagées nas con-
tagens microbianas entre os ambientes refrigerados ¢ ndo
refrigerados (Tabela 4). Entre os ambientes avaliados. es-
tio incluidas as sala de preparo ¢ geladeira. A média do
nimero de microrganismos meséfilos aerébios para ambi-
ente de processamento foi de 170 UFC/em?/semana; ji, para
a geladeira, foi de 75 UFC/cm?/scmana.

Tabela 3 - Avaliagdo microbiolégica do ar do ambiente
de processamento e da geladeira do lactdrio.

Até 30 UFC/em*/semana Até 160 UFCicm/semana

Anilise Microbiologica I e ©o)

Microrganismos acrobios ) s
mesofitos 124 46”, ;
| Bolores ¢ leveduras 214 X

Tabela 4 - Contagem média (UFC/cm*/semana) de
microrganismos mesdfilos aercbios e de fungos filamentosos
e leveduras em ambientes de processamento e geladeira.

Local Sala de preparo | Geladcira
Microrganismos 1.7x 10 6.5 x 10'
aerobios mesofilos ’ ’
Bolores e leveduras 7.5x 10’ 52 x10'

Verifica-se a necessidade de defini¢io de
especificagtes ou de recomendagdes mais adequadas as con-
digdes brasileiras para o controle microbioldgico de ambi-
entes (ANDRADE er al., 2003). Provavelmente, nas condi-
¢Oes microbioldgicas em que se encontra, o lactdrio avalia-
do deve determinar, numa fase inicial, metas a serem atin-
gidas. Em etapas posteriores, deverio atender a recomen-
dagdes mais exigentes.

Em relagiio 4s méos de manipuladores, a andlisc mos-
trou resultados positivos de crescimento microbiano nas
mios das duas lactaristas (Tabela 5), indicando a falta de
rigor e cuidado no procedimento correto de lavagem das
mios. Embora, considerando-se a inexisténcia de padroes
ou especificagbes para contagens microbianas, ha algumas
recomendagdes propostas pela APHA. Esse limite ¢ de 1,2
x 10* UFC/mio para aerdbios mesdéfilos; 7,0 x 10° UFC/
mdo para coliformes totais; 4,0 x 10° UFC/miio para bolo-
res e leveduras e de 1,5 x 10° UFC/mio para S. aureus.

De acordo com as andlises envolvidas por
ANDRADE et al. (2003), deve-se considerar o nivel de res-
postas obtidas em fungio da metodologia usada. Assim, por
exemplo, no caso de S. aureus, determinam-se indices iguais
ou superiores a 100 UFC/mio. A auséncia de crescimento,
quando se inocula 0,1mL (de 10 mL) da amostra coletada,
pela técnica do plaqueamento superficial, indica contagens
100 UFC/mio. Esse limite é de 10 UFC/mio, no caso de
microrganismos meséfilos aerébios, de coliformes totais e
de bolores ¢ leveduras, em que a metodologia permite
inéculo de ImL da diluigio 1:10 pela técnica de
plagqueamento em profundidade.

As lactaristas apresentaram contagens de microrga-
nismos aerébios mesdéfilos mais elevadas, em relagiio aos
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demais grupos microbianos. Somente 11,76% dos
manipuladores tinham até 100 UFC/mao de microrganis-
mos meséfilos aerébios. Os percentuais foram de 54,41,
53.37 ¢ 71.88% para coliformes totais, para fungos e leve-
duras e para S. aureus, respectivamente. Além disso, ape-
nas foram detectadas as contagens superiores a 100.000
UFC/mio para microrganismos mes6filos aerébios. Para
coliformes totais e bolores e leveduras, nio foram detecta-
das contagens superiores a 10.000 UFC/mio. Entretanto.
para S. aureus, observaram-se contagens superiores a 1.00C
UFC/mio. Considerando-se a faixa de até 1.000 UFC/mio
os percentuais foram 67,56; 94,10; 86,43 ¢ 100 para mi-
crorganismos mesofilos aerdbios, coliformes totais, fungos
¢ leveduras e S. aureus, respectivamente.

Tabela 5 - Avalia¢ao microbiolégica das mdos de duar
lactaristas (UFC/mao).

Aniilises Microbiolégicas Lactarista 1 | Lactarista 2
Microrganismos Aerobios 4
Mesofilos 28x10° | 3*10
Coliformes totais 1,9x10° 2.1x 10
Bolores ¢ leveduras
Staphvlococcus aureus 1,6 x 107 24x 107

SOARES (1997) encontraram S. aureu.
multiresistentes a antibiéticos e produtores de enterotoxina
nas miios de manipuladores de alimentos de hospitais em
Teresina no Piaui. WALDVOGEL (1999) descreveu casos
de infecgao por S. aureus resistentes i vancomicina veicu-
lados por alimentos servidos em Unidade de Tratamento
Intensivo hospitalar. Ressalta-se a importincia de cuidados
constantes com os manipuladores de alimentos em ambien-
tes hospitalares, pois os mesmos podem ser veiculos de trans-
missiio ndio apenas de S. aureus, mas de diversos microrga-
nismos patogénicos.

Pelos resultados verifica-se uma ineficiéncia nas téc-
nicas de processamento e nos procedimentos de higienizaca »
praticados nesta importante unidade hospitalar. Tais fatos
podem originar desde alteragGes de ordem sensorial nas pre-
paragdes ldcteas produzidas, até possibilidade de ocorrér -
cia de toxinfecgdes alimentares por apresentar elevadas cor -
tagens (GIRIOLI, 1993). Esse setor, no minimo, estd ops -
rando com grande risco de ocorréncia de toxinfecgdes al;-
mentares causadas por microrganismos. Portanto, os res-
ponsdveis técnicos pela qualidade no lactdrio devem rece-
ber treinamento adequado para a fungéo e ser apoiados pela
administracio geral do hospital. Foi recomendado um tre -
namento sobre técnica de lavagem das mios e um progri-
ma de reeducagiio profissional continuada para que a
recapacitagio seja periddica, tornando-se mais eficiente.

Para utensilios, utilizaram-se como referéncia as re-
comendagdes da APHA (1992) que estabelece padroes
microbiolégicos para recipientes de leite e 4gua, proponco
1 UFC de microrganismos mesdéfilos por mL de capacidace
do recipiente e auséncia de bactérias do grupo coliforme

Foram analisadas 20 amostras de mamadeiras est::-
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rilizadas por fervura, com capacidade de 240 mL. No lactdrio
estudado 18 (90,0%) amostras apresentaram-se fora dos pa-
droes para mesdfilos vidveis e 2 (11,1%) para coliformes a
45°C. Com relagio aos bicos, 100% das mamadeiras esta-
vam dentro dos padrdes para mesdfilos e 1 (5,5%) amostra
apresentou contaminagdo para coliformes fecais.

Tabela 6 - Contagem média de bactérias mesdfilas vidveis,
S. aureus e E. coli (UFC/mL) e NMP de coliformes totais e
a 45°C nos bicos e mamadeiras do lactdrio hospitalar na
cidade de Varginha - MG, 2004.

t Bacténas Coliformes | Coliformes
Amostra aerdbias . 4 46 E coli | S aurcus
! mesofilas totais a 45
::fc",:?ﬂiiﬁi 48x10" | >24x10° | 1kx00t | <3 20x00°
Bicos esterilizados 19107 | 7.4x10" | 1.9xi0" <3 | LIxi0"

A técnica de esterilizagio por fervura é um método
eficaz, barato e de ficil utilizagiio, sendo recomendado como
o método de escolha para esterilizagiio dos utensilios utili-
zados em lactarios (Associagdo Americana ..., 1983). Pdde-
se perceber através dos resultados obtidos, que a técnica de
esterilizagdo de mamadeiras por fervura nio foi realizada
de forma adequada. Fatores, como o tempo e temperatura
da fervura, quantidade de mamadeiras, assim como, a lim-
peza prévia das mesmas devem ter influenciado na conta-
gem final dos microrganismos.

Resultados mais criticos foram encontrados por
ALICIA (1977) que, analisando 6 amostras de mamadei-
ras, encontraram 100% delas fora dos padroes para mesofilos
vidveis, variando as contagens de 2,8 x 10° a 2.8 x 10%
UFC/mL, além de constatarem a presenga de E. coli em 5
(83.39%) amostras.

Pelos resultados médios apresentados na Tabela 6,
observam-se que as mamadeiras e os bicos de borracha uti-
lizados por esta unidade hospitalar encontram-se 100% fora
dos padroes para meséfilos vidveis e para bactérias do gru-
po coliforme. SALLES (1997), verificaram que as amos-
tras de bicos de mamadeiras de dois lactéirios avaliados apre-
sentaram contagens elevadas acima de 5 x 10° UFC/mL para
mesdfilos vidveis. Quanto i presenga de bactérias do grupo
coliformes, 83,3% das amostras apresentaram contamina-
¢iio, com contagens que variaramde <3 a> 2,4 x 10° NMP.

Os bicos demonstraram, ser um risco potencial i sai-
de dos lactentes, uma vez que os resultados obtidos eviden-
ciaram que o método de fervura, empregado na esteriliza-
¢iio desse material, vem sendo executado de maneira ina-
dequada.

Diante desses resultados, fica evidenciado que esse
utensflio constitui um veiculo de contaminagio de alimentos
oferecidos no lactério. O material plistico é considerado ina-
dequado dentro dos servigos de alimentagfo por ser um ma-
terial poroso, facilitando a formagdo de incrustagGes e apre-
sentando, por isso mesmo, dificuldades na sua higicnizagdo.
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ABSTRACT

Based on the assumption that foodstuffs can be
the vehicle transmission of microorganisms and
microbial metabolics and considering lacteal formu-
las to be a nutritional and therapeutic basis for
hospitalized children, the purpose of the study is the
evaluation of the effect of the hygienic-sanitary
conditions of hospital lactary on the microbiological
quality of the food served by them. A sanitary survey
and microbiological analyses of lacteal formulas were
undertaken, as also of the raw materials from wich the
utensils used were made, and the conditions of both
the environment and the personnel, at one hospital
lactary in Varginha city, MG, Brazil. On the basis of a
sanitary inspection questionnaire the Lactary Services
showed good hygienic-sanitary conditions. As for the
milk formulas, 30.0% of the samples were contaminated
by coliform group. A high level of contamination was
also formed especially on nipples and nursing bottle
registering, 100% of coliforms. The presence of E. coli
and S. aureus was found on the hands and S. aureus
was found on in the oropharynx of the lactary
personnel.

Key words: Food hygiene. Lactary. Infant nutrition.
Microbiology.
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Estudo comparativo entre alongamentos passivo e por inibicdo ativa

Daniele Gabriel Perecira*
Juliana de Castro Cerqueira

RESUMO

Os exercicios de alongamento sio utilizados com o objetivo de aumentar a flexibilidade e diminuir os riscos
de lesdes de um individuo. O objetivo deste trabalho foi de comparar os métodos de alongamento passivo e por
inibigdo ativa e verificar a eficicia no aumento de flexibilidade no encurtamento da musculatura posterior da coxa.
Foram selecionados 34 individuos, sexo masculino, praticantes de musculagio, distribuidos em dois grupos de
estudo, e apresentando encurtamento do grupo muscular isquiotibiais em ambos os membros inferiores, verificado
através do teste de flexibilidade. O primeiro grupo denominado G.A.P submeteu-se & técnica de alongamento
passivo com 45 segundos de manutengiio e o grupo G.1.A, a técnica por inibigdo ativa sustentar-relaxar no mesmo
periodo, com o tempo de contragdo isométrica de 10 segundos e 45 segundos de manutengdio. Ambos os grupos
realizaram o programa num total de 15 sesses, sendo trés vezes por semana e em um periodo de cinco semanas.
Foi verificado através do teste “t” de Student o grau de confianga de 95% a partir da amostra. O grupo GA.P
apresentou uma média de aumento de ADM em relagio & mensuragio inicial, de 21, 93° e o grupo G.1. A de 40,06°.
Todos os exercicios de alongamento escolhidos foram eficazes para aumentar a amplitude de movimento dos
grupos de tratamento. Porém, parece que o método por inibigio ativa sustentar-relaxar é mais eficaz que o alonga-

mento passivo para o aumento da flexibilidade.

Palavras-chave: Alongamento. Flexibilidade. Isquiotibiais.

INTRODUCAO

O desenvolvimento da flexibilidade com o alonga-
mento tem sido usado desde a antiguidade como forma de
alterar o estado mental do individuo, e como componente
vital ao desenvolvimento de habilidades nas artes marciais,
acrobacias e dangas (ALTER, 1999).

De acordo com Dantas (1999, p. 57) a flexibilidade *é
uma qualidade fisica responsivel pela execugio voluntiria de
um movimento de amplitude de movimento angular madxima,
por uma articulagfio ou conjunto de articulagées, dentro dos
limites morfolégicos, sem o risco de provocar leses™.

O alongamento ¢ definido na literatura como qual-
quer manobra terapéutica elaborada para alongar tecidos
moles patologicamente encurtados que leva  limitagdo da
mobilidade articular, portanto, tem como objetivo aumen-
tar a amplitude de movimento (KISNER, 1998).

Para Rodrigues (2002), se a aptidao fisica se refere a
um conjunto de atributos que relaciona com a capacidade
individual de realizar uma atividade fisica, sendo que os
componentes mais importantes da aptiddo fisica sfio a for-
¢a, a flexibilidade, juntamente com a capacidade aer6bica e
a composigiio corporal. Essa capacidade motora chamada

flexibilidade ¢ considerada uma combinagfo ideal entre a
mobilidade articular e a elasticidade muscular.

Atualmente, o nimero de praticantes de musculagio
cresceu rigorosamente, onde com o modismo implantado,
o importante € ter um corpo definido. Os exercicios passam
a ser altamente utilizados com o objetivo de conquistar au-
mento de massa muscular (CLEBIS, 2001).

O grande niimero de escolas, universidades e acade-
mias com recursos para este tipo de treinamento com car-
gas, nos mostram a popularidade de condicionamento fisi-
co requisitado pela populacio. Essas pessoas esperam que
o programa produza beneficios, tais como, um melhor de-
sempenho esportivo, crescimento de massa corporal livre
de gordura, e principalmente um aumento do tamanho dos
misculos (FLECK, 1999).

Para Bompa (2002, p. 109), ““é importante incorpo-
rar a terapia do alongamento ao programa de treinamento
de forga, pois apresenta um potencial extensivo no auxilio
de recuperagio”. Ou seja, promove a recuperagio das ses-
soes da musculagdo e eleva a capacidade de trabalho.

Ao mesmo tempo, os exercicios de alongamento as-
sociados 2 musculagio podem ocasionar fadiga muscular ex-
cessiva, prejudicando o treinamento. Assim, um treinamento

*Aluna do 8° perfodo do curso de Fisioterapia do UNIS-MG - danigfisio@hotmail.com.
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excessivo de forga promove a diminuigio dos niveis de flexi-
bilidade, e um treino excessivo de alongamento afeta o treina-
mento de forga(CARVALHO, 2001).

Assim, Shiromoto (2002) relatam que o desenvolvi-
mento entre a flexibilidade e a forga constitui uma condi-
¢dio ideal ao nivel de satide e qualidade de vida.

Carvalho (2001) relatou que a hipertrofia excessiva au-
menta as superficies de contato entre os miisculos € a pele, po-
dendo assim, limitar a flexibilidade e ocasionar a diminui¢io
dos seus niveis devido 20 aumento de tonus muscular.

Um miisculo com um bom alongamento potencializa
o seu transporte de fluidos e proporciona sua capacidade
mecéinica de realizar contrag¢Ges, 0 que permite um aprovei-
tamento econdmico de energia e passa a ser mais resistente
as lesdes (RODRIGUES, 1985).

O muisculo alongado pode exercer uma maior forca
que um muiisculo ndo alongado, pois o misculo funciona
com maior eficiéncia, devido ao armazenamento de ener-
gia eldstica presente no tecido muscular (ALTER, 1999).

Os exercicios de alongamento realizados p6s-trei-
namento de forga diminuirem a dor musculare servem como
recuperagio para qualquer outra atividade realizada no mes-
mo dia, pois conforme o aumento da temperatura do tecido
muscular hd a diminuigio da rigidez e o aumento da capa-
cidade de extensdo do miisculo (PRENTICE, 1985).

Nos dias atuais existem vérios estudos em relagio
s técnicas de alongamentos, mas devido as diversas
metodologias empregadas, niio hd um consenso sobre a for-
ma mais eficaz para o ganho de flexibilidade.

Viveiros et al (2004) classifica os métodos de alonga-
mento em balistico, facilitagio neuromuscular proprioceptiva
(FNP) e estitico, sendo este iiltimo amplamente usado devi-
do 2 sua facilidade de ser aplicado e aprendido.

O alongamento estitico ¢ o mais indicado para am-
bientes escolares, empresariais ¢ também para a habilidade
atlética, como meio efetivo no aquecimento e no
resfriamento. Esse método ¢ subdividido em passivo, onde
a forga de alongamento ¢ feita pelo terapeuta ou por outro
mecanismo, ¢ o ativo, o qual ¢ realizado por movimento
voluntirio JUNIOR, 1996).

A inibi¢do ativa ou facilitagio neuromuscular
proprioceptiva € uma técnica em que o individuo relaxa
reflexamente o misculo alongado antes da manobra de alon-
gamento, ou seja, essa técnica aumenta o comprimento mus-
cular através do relaxamento ¢ alongamento dos compo-
nentes contriteis do musculo (KISNER, 1998).

Segundo Dias & Conceigio (2004), uma contragio
breve antes de um alongamento estdtico do miisculo € o
ponto primordial para o ganho de flexibilidade muscular.

No alongamento balistico, sio utilizados virios es-
forgos musculares ativos insistidos para alcangar a ampli-
tude de movimento desejada. Mas podem gerar lesdes, de-
vido A superagiio de for¢a quando houver lesfio pré-existen-
te (JUNIOR, 1996).

O tempo de uma sessio de alongamento depende da
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quantidade de grupos musculares e das diversas varidveis:
de tempo quando relacionada a técnica de alongamento. Ou
seja, depende do tempo de manutengio, do nlimero de re-
petigdes e do tipo de alongamento (KNUDSON, 1998).

Assim, o objetivo deste estudo é de comparar os mé-
todos de alongamento passivo e por inibigiio ativa, verifi-
cando a eficdcia no aumento de flexibilidade no encurta-
mento da musculatura posterior da coxa. Além de estimular
como meio preventivo de lesdes, a prética de técnicas d:
alongamento associado ao treinamento de forga, para um::
melhor qualidade de vida e promogao de saiide.

Pois de acordo com Junior (1996), a flexibilidade e ::
for¢a muscular sio dois importantes componentes da apti-
diio fisica necessdrios para uma melhor qualidade de vida.
Precisa-se reforgar e alongar a estrutura misculo-tendine:n
com exercicios de forga e técnicas de alongamento, para ndn
ocorrer a combinagio de um miisculo encurtado e fraco.

Material e Métodos

O estudo foi realizado com 34 individuos do sexo mas-
culino, de 18 a 27 anos de idade, praticantes de musculagi
da Academia Happy Fitness de Varginha-MG, os quais fo-
ram escolhidos aleatoriamente ap6s terem respondido a fi-
cha de avaliagdo e apresentarem encurtamento dos misculo;
isquiotibiais em ambos os membros inferiores.

Os individuos ndo escolhidos ou exclusos da pes-
quisa executavam com maior intensidade o ganho de forga
na regidio inferior. Portanto, para niio descaracterizar a rea-
lidade da pesquisa, ndo se interferiu nos aspectos da pritic
de musculagdo, e tais individuos foram orientados a ni»
exercerem qualquer tipo de atividade esportiva e nenhura
exercicio de alongamento para desenvolver a flexibilidad :
durante o periodo do estudo, evitando resultados variados 2
inesperados.

Todos os procedimentos experimentais estavam dz
acordo com o Comité de Etica do UNIS-MG. Todas as pes-
soas inclusas no experimento concordaram com a partic: -
pagdo voluntiria, apés serem informadas dos procedimer -
tos a serem realizados, tendo para isso a necessidade dz
assinarem um termo de consentimento, permitindo o uso d2
sua imagem e dados obtidos.

Os individuos avaliados nio poderiam apresentar ne -
nhuma disfungio neuromuscular, ou qualquer processo ir.-
flamatério dos tecidos, lesdes dos membros inferiores ou
coluna, e fraqueza muscular intensa.

O inicio dos alongamentos foi realizado perante a
mensuragio do déficit em graus para extensio completa dz
Jjoelho, com o quadril a 90° de flexdo, em ambos os mem-
bros inferiores de cada individuo (goniometria inicial). Este
movimento foi escolhido por ser uma maneira eficaz ce
mensuragio da musculatura isquiotibial, e por ser este utili-
zado em outros experimentos.

Realizou-se o teste de encurtamento dos musculos
isquiotibiais, mostrado a seguir na figura 01, que serviu como
critério de inclusfio nesta pesquisa. Para que o teste seja realiz:-
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do, o paciente deverd se posicionar em dectibito dorsal sobre a
maca, com o membro inferior (MI) oposto ao da medida em (°
no quadril e joelho, para um melhor controle do posicionamento
da bacia. O quadril do MI medido sera posicionado a 90° ¢ o
joelho estendido lentamente até a primeira sensagiio de dor rela-
tada, e quando a posigiio do joelho for mantida por um assisten-
te, o medidor fard entio a goniometria.

{101

Figura 01 — Teste de flexibilidade dos miisculos
isquiotibiais.
Fonte: Dados das autoras.

Todas as medidas foram realizadas pela mesma pes-
soa (autora 1), com uma auxiliar (autora 2) para a manuten-
¢iio da posigio do membro do individuo submetido & medi-
¢ilo, por meio de goniometria manual utilizando como pon-
tos de referéncia o maléolo fibular, o epicondilo lateral do
fémur e o trocanter maior. Esse tipo de mensuragio foi con-
siderado confidvel, apresentando margem de erro de 4°.

Foram divididos em dois grupos iguais, sendo que o
segundo grupo foi similar ao primeiro grupo em relagiio
aos graus de encurtamento, idade, massa corporal e estatu-
ra. Ambos os grupos realizaram um programa composto por
exercicios de alongamento durante cinco semanas em uma
freqiiéncia de 3 vezes por semana.

O primeiro grupo ou grupo alongamento passivo
(G.A.P), submeteu-se a técnica de alongamento passivo dos
musculos isquiotibiais durante um total de 15 sessdes reali-
zadas 3 vezes por semana em um periodo de cinco sema-
nas. Foram cinco repetigGes da técnica em cada membro, as
quais o tempo de manutengio foi de 45 segundos, com in-
tervalos de 45 segundos entre cada repetigio.

O segundo grupo ou grupo alongamento inibiciio ati-
va (GIL.A), foi submetido & técnica de alongamento susten-
tar-relaxar durante o mesmo periodo. Nesta técnica
posicionou-se o individuo em alongamento passivo, man-
tendo contragio isométrica de 10 segundos, relaxando em
seguida e voltando em uma maior ADM, mantendo-o por
mais 45 segundos.

Os movimentos de alongamento foram conduzidos
de forma lenta, indo até o ponto de surgimento de desconfor-

e
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to ou restri¢iio mecinica, sendo também importante ressaltar
que o método foi aplicado sem qualquer aquecimento prévio

Figura 02 - Realizacdo das técnicas de alongamento
passivo e por inibi¢do ativa.
Fonte: Dados das autoras.

Nesse experimento os pacientes estavam com
vestimentas adequadas, ou seja, com roupas que permitiam
uma amplitude de movimento ampla para a realizagiio das
técnicas. Ainda foi feito o uso de goniGmetro de marca Ins-
tituto Siio Paulo®, maca com 1,86m (comprimento) x 0,66m
(targura) x 0,78m (altura), crondmetro de relégio digital da
marca Kenko® para o registro de tempo, fichas e questio-
ndrios de avaliagio.

O questiondrio de avaliagfio serviu como mais um
critério de inclusdo de cada individuo na pesquisa, no qual
se verificou a realidade da execugio de exercicios de alon-
gamento de forma adequada ¢ inadequada, quando associa-
dos ao treinamento de forga. E a ficha de avaliagdo foi usa-
da como material exclusivo das autoras, para a andlise de
informagdes e dados obtidos.

Todos os procedimentos foram realizados em um am-
biente adequado pertencente 2 academia Happy Fitness de
Varginha - MG. E a mensuragio dos grupos de tratamento
foi realizada no inicio e no fim das 15 sessdes, tendo trés
coletas ao fim do programa, mensuradas a partir da exten-
sdio do joelho com o quadril posicionado a 90°.

Resultados

Ap6s a coleta dos dados nos dois grupos avaliados,
os valores obtidos pré e pos-teste através da goniometria
manual, foram comparados estatisticamente de acordo com
duas amostras diferentes de tratamento.

Todos os dados apresentaram indices de normalida-
de e, através dos procedimentos estatisticos, verificamos se
o objetivo do experimento foi alcangado. Os valores
mensurados por meio de um método de medigio de flexibi-
lidade foram comparados através do teste “t” de Student,
para amostras independentes.

Va ha;*V.10,
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Foi utilizado nesse trabaltho grau de confianga de
95% , ou seja, nivel de significancia de p < 0,05. Graus de
confianga mais elevados exigem maiores amostras, € em
muitas dreas de estudo é comum utilizar esse valor e até
mesmo valores menores.

Para identificar o comportamento dos individuos ao longo
do periodo em estudo, avaliou-se a evolugiio da amplitude de
movimento de acordo com as cinco semanas de tratamento.

A partir do tratamento estatistico estabelecido, foram
efetuados os cdlculos das médias e desvios padrdes das vari-
dveis, idade, massa corporal e estatura. Os dados da tabela 1
servem somente para caracterizar os grupos estudados.

Tabela 1. Médias e desvios padrdes das varidveis ida-
de, peso e estatura dos sujeitos analisados dos grupos GA.P
e GLA.

GRUPOS Corporal Estatura Estatura
Média 79,235294 1,7911765 22,117647
G.A.P -
Desvio
padrdo 55,32070692 | 0,55944627 | 14,9324314
Média 76,294118 1,7717647 21,529412
G.LA Desvio
37,647059 | 0,38588235 10,264706
padrdo

As médias de estatura ¢ peso aqui relatados nio interfe-
riram na avaliagdo da flexibilidade dos grupos analisados, pois
0s sujeitos nidio apresentavam qualquer deformidade Gssea ou
estrutural que comprometesse o desempenho destes nos testes.

Os histogramas dos grupos de tratamento que mos-
tram os resultados e diferengas entre os dois métodos de
alongamento, foram feitos separadamente dos membros in-
feriores direito e esquerdo, respectivamente.

Histograma dos Grupos de tratamento

180 170,06

8 B

o8 8888

Graus de ADM do Membro
inferior Direlto

INCIAL ANAL 1 INCIAL RNAL
GAP GA

Figura 03 - Valores da amplitude de extensio do joelho, obtidos
pelo goniémetro dos grupos GA.P e GLA do lado direito.
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Analisou-se que os graus de amplitude de movimen:

to que representam a mensuragio inicial de encurtamento
muscular dos membros direito dos dois grupos de tratamen:
to, partiram de um mesmo linear, ou seja, de 129°e 130°. No
grupo G.A.P houve um aumento de flexibilidade de 16,55%
¢ no grupo G.I.A um aumento de 30,76% nos membros in-
feriores direito.

Histograma dos Grupos de Tratamento

180 —— 168:12- }

(VPR

Figura 04 - Valores da amplitude de extensdo do joelho,
obtidos pelo goniémetro dos grupos GA.P e GI.A dos
membros inferiores esquerdo.

Nos membros inferiores esquerdo, observou-se que
os graus iniciais de amplitude de movimento aumentaram
cm ambos os métodos de alongamento executados nos dois
grupos de tratamento. O grupo G.A.P. aumentou seu grau
de ADM em 17,64% ¢ o grupo GL.A. em 31,58%.

Discussio

Neste trabalho avaliou-se a eficdcia de métodos de
alongamento para aumentar a flexibilidade em praticantes
de musculagio, no qual foi confirmado, mais uma vez, ¢
aumento estatisticamente de ADM apés os exercicios de
alongamento, como jd visto em virios outros trabalhos.

Os miisculos isquiotibiais foram escolhidos, por ser
um dos principais grupos de misculos do corpo humano
que sofrem encurtamento. Os exercicios de alongamento
que visam alongar tecidos moles encurtados que foram usa-
dos nesse estudo, aumentaram a flexibilidade e a efetividade
dos movimentos das articulagGes do quadril e joelhos de
cada individuo participante.

A técnica de alongamento passivo foi escolhida por ser
uma técnica mais confortavel e simples de ser aplicada, além
de ter um baixo potencial de lesGes musculares. E a técnica de
inibigiio ativa, pela obtengio de resultados mais satisfatérios
para o aumento de flexibilidade quando comparados aos ou-
tros tipos de alongamento (ROSARIO et al., 2004).

Foi escolhido o sexo masculino por apresentar menores
indices de flexibilidade quando comparados ao sexo feminino,
¢ também devido & maior populagiio presente nas academias.

Nos dias atuais, nio hd um consenso sobre a dura-
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¢do e a freqiiéncia de alongamento quando se refere ao au-
mento de flexibilidade muscular, contudo foi utilizado um
maior tempo de duragio do efeito de alongamento e um
maior nimero de repeti¢des, para obter um aumento ou
manter a flexibilidade.

Segundo Hall (2001), as técnicas de FNP ou alonga-
mento por inibi¢do ativa siio mais eficazes quando compa-
radas as técnicas de alongamento estéticas e balisticas, mas
até os dias atuais, nio existem estudos que comprovem tal
fato.

Rosirio (2004) afirma que o método por inibigio
ativa preduz mais resultados que o alongamento estitico,
mas € preciso de um profissional devidamente treinado para
dar atengiio exclusiva ao individuo.

Com o objetivo de verificar o melhor método para o
aumento de flexibilidade, foram realizados alongamentos
passivo e por inibi¢do ativa em diferentes tempos na mus-
culatura posterior da coxa. Observou-se aumento de flexi-
bilidade em ambos os métcdos, mas a técnica por inibigio
ativa mostrou-se mais eficaz e a mais indicada para a
performance atlética (FUNK et al., 2003).

Nio existe na literatura um niimero suficiente de tra-
balhos cientificos que comparam métodos de alongamen-
tos para o aumento de flexibilidade, apresentando assim
grande dificuldade de comparar os resultados aqui obtidos.

Como a flexibilidade ¢ um fator essencial para uma
melhor qualidade de vida, fica a questdo de quando uma
academia ird disponibilizar um profissional da drea de sai-
de para promover tal aquisigiio, através das técnicas de alon-
gamento por inibigdo ativa, jd que mostram grande eficicia
para promover o aumento de amplitude de movimento.

CONCLUSAO

De acordo com os dados coletados apés o término
do protocolo de alongamento, cbservou-se que ambos os
grupos de tratamento obtiveram resultados satisfatérios, mas
o grupo submetido 3 técnica de alongamento por inibigio
ativa foi mais eficiente do que o outro grupo.

A dificuldade de estabilizagiio da pelve durante a re-
alizacdo dos exercicios de alongamento, pode ter influenci-
ado nos resultados obtidos na pesquisa, colocando em ques-
tdo os resultados encontrados neste trabalho.

A escolha do melhor método de alongamento para o
aumento de flexibilidade, merece novas pesquisas. Faz-se
entiio, a sugestiio de futuros trabalhos envolvendo o sexo
feminino, outros tipos de esportes, diferentes tempos de ma-
nutenciio e séries dos exercicios de alongamento.

Portanto, este estudo permitiri maiores opgGes na
efetividade do aumento da flexibilidade muscular. Deixa-
se a importéincia de descobrir o tempo durante o qual os
ganhos de ADM sio mais rdpidos, o nimero ideal de ses-
s6es por dia e por semana, também a duragio do efeito do
alongamento ap6s a interrupgio dos exercicios, € 0 incenti-
vo destes exercicios aqueles que exercem o treinamento de
forca para assim promover uma melhor qualidade de vida.

Interacao
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ASTRACT

Stretching exercises are used to increase
Sflexibility and to diminish the risks of lesion to the
person. The objective of this work was to compare
methods of passive stretching and for active inhibition
and to verify the effectiveness in the increase of
Nlexibility in the shortening of the posterior musculature
of the thigh. Third-four people were selected, males,
body-building practitioners, distributed in two groups
of study, and presenting a shortening of the isquiotibials
muscular group in both inferior members, verified
through the flexibility test. The first group called GA.P
was submitted to the technique of passive stretching
with 45 seconds of maintenance and the G.I.A group
to the technique for active inhibition support-to relax
in the same period, with the time of equality contraction
of 10 seconds and 45 seconds of maintenance. Both
groups carried out the program during 15 sessions,
three times a week, in a period of five weeks. It was
verified through test “t” of Student the reliable degree
of 95% from the sample. The GA.P group presented
an ADM average increase of 21,93° to the initial
measurement and the G1.A group, 40, 06°. All the
stretching exercises chosen have been efficient to
increase the extent movement of the treatment groups.
However, it seems that the method for active inhibition
support-to relax is more efficient than the passive
stretching to increase flexibility.

KeyWords: Stretching, flexibility, hamstring.
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Fisioterapia no pds-cirirgico de reconstrucio do ligamento cruzado anterior

Lucio Fldvio dos Santos*

RESUMO

O ligamento cruzado anterior estd localizado no centro da cdpsula articular, sendo um dos ligamentos mais
importantes na estabilidade do joelho.E restritor primdrio da anteriorizagio da tibia sobre o fémur e secundaria-
mente da rotagio interna e externa.Ha uma alta incidéncia de lesdes neste ligamento o que impde, na maioria das
vezes, um tratamento cirtirgico.O pés-cinirgico requer um protocolo de tratamento fisioterdpico que observe as
caracteristicas individuais do paciente e o devolva o mais rdpido as suas atividades didria e esportiva.

Palavras-chave: Ligamento cruzado anterior. Pds-ciriirgico. Protocolo de tratamento fisioterdpico.

INTRODUCAO

O ligamento cruzado anterior é um dos ligamentos
mais importantes para estabilidade do joelho, sendo restritor
primdrio da translagfio anterior da Tibia sobre 0 Fémur ¢
secundariamente restritor da rotagdo interna e externa.

O LCA tem 38mm de comprimento e uma
espessura de aproximadamente 1lmm, tem como origem
femoral a porgio péstero-lateral do intercondilo femoral ¢
a tibial, a regidio anterior da espinha da Tibia.

Hd uma alta incidéncia de lesdo do ligamento cruza-
do anterior chegando a representar cerca de 50% de todas
as lesoes de joelho, numa faixa etiria de 20 a 40 anos.A
maioria dessas lesdes do LCA ocorre em atividades espor-
tivas, principalmente nos de contato e que envolvem movi-
mentos de desaceleragiio, rotagéo e saltos.Estas lesdes cau-
sam alteracGes funcionais que impdem uma solugdo tera-
péutica que seja bem sucedida para uma completa recupe-
ragdo funcional e sensorial.

Este trabalho tem como objetivo estudar os compo-
nentes anatdmicos e fisiol6gicos do ligamento cruzado an-
terior ¢ os métodos diagndsticos, para poder ter uma me-
lhor compreensdo do quadro clinico e desta forma tragar
um tratamento fisioterdpico para total reabilitagiio funcio-
nal e sensorial.

Esta revisdo bibliogrifica surgiu do interesse de ob-
ter um conhecimento mais aprofundado da atuagiio do Fisi-
oterapeuta na reabilitagdo no pré e no pés-cirtrgico de re-
construgdo do ligamento cruzado anterior.

Anatomia do joelho

Conforme Hebert (2003), o joelho é uma articulagiio
de carga de grande amplitude de movimento, situada na por-
¢do central do membro inferior. As superficies articulares
formadas pelos condilos do fémur, pelos planaltos tibiais ¢

pela patela permitem movimentos de rolamento, deslizamento
e rotagfio interna e externa. Mantidas por estabilizadores
estticos (meniscos, ligamentos e cdpsula) e dindmicos (mus-
culos e tenddes) € uma articulagio sujeita a um maior nime-
ro de patologias de origem mecénica.

Capsula articular

Segundo Kapandji (2000), a cdpsula articular € uma
bainha fibrosa que contorna a extremidade inferior do fémur
¢ a extremidade superior da tibia, mantendo-as em contato
entre si e formando as paredes néio Gsseas da cavidade arti-
cular. Na sua camada mais profunda estd recoberta pela
sinovial.

Estruturas extracapsulares e intracapsulares

Segundo Norkin (2001), os ligamentos extracapsulares
sio ligamento colateral medial que se fixa no aspecto medial
do epicondilo femoral interno, estendendo-se anteriormente
para inserir-se no aspecto medial da tibia proximal. As fibras
posteriores mediais dos ligamentos confundem-se com as fi-
bras da cdpsula articular, ¢ algumas fibras estendem-se
medialmente para fixar-se no menisco intemo. O ligamento
colateral lateral (LCL) ¢ uma forte estrutura em forma de cor-
dio fixado no epicdndilo femoral externo e fixado posterior-
mente na cabega da fibula. As estruturas intracapsulares sio
dois discos articulares cartilaginosos assimétricos chamados
meniscos e os ligamentos cruzado anterior ¢ o ligamento cru-
zado posterior.

Musculatura

Conforme Gould (2001), a musculatura em torno do
joelho tem papel importante tanto na fungdo normal do jo-
etho quanto na prote¢do contra lesoes. A fungiio da muscu-
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latura é diminuir a suscetibilidade do joelho as lesdes, direta
(i.e, secunddria ao sistema ligamentar) ou indiretamente (em
virtude da disfungio obliqua do vasto medial causar proble-
mas no percurso patelar). Os misculos sio anteriormente 0
quadriceps (vasto medial, vasto lateral, vasto intermédio,
vasto medial obliquo e reto femoral), lateralmente o tensor
da fiscia lata ¢ o trato iliotibial, medialmente os adutores
com destaque para o grécil que ajuda na flexiio ¢ posterior-
mente os isquitibiais (biceps femoral, semimembranoso ¢
semitendinoso).

Biomecanicado LCA

Segundo Lasmar (2002), algumas porgdes siio mais
tensas em extensdo e outras em flexdo. E dividido em fibras:
péstero-laterais: mais curtas, posteriores; 1ensas em exten-
sio; Antero-mediais: mais longas, anteriores; tensas em flexio;
¢ a principal estrutura que restringe a tibia de deslocamento
para frente. Em extensdo, as fibras intero-mediais originam-
se da parte mais superior da inser¢dio femoral, enquanto as
péstero-laterais da mais inferior. Na flexio, as fibras péstero-
laterais rolam para baixo das fibras dntero-mediais

Para Castro (2006) apud FU (2003), o joelho apre-
senta seis tipos de movimentos: trés translagdes (antero-pos-
terior, médio-lateral e céfalo-caudal). e sobre estes trés eixos
fixos ocorrem trés rotagdes (flexo-extensio, rotagio interna
e externa, varo-valgo), criando um movimento complexo.

Mecanismo de lesdo

De acordo com Janudrio apud Weinstein, (2003) a
histéria cldssica de lesdo do LCA, estd relacionada
desaceleragiio, hiperextensio ou torgio do joclho, muitas
vezes associada com estalo, perda funcional imediata, ini-
cio rdpido de edema e dor. A lesio ligamentar pode ser divi-
dida em trés niveis: entorse de primeiro grau (ocorre
laceragio de um mimero minimo de fibras do ligamento
provocando dor localizada sem estabilidade). entorse de
segundo grau (ocorre uma maior laceragio de um nimero
maior de fibras ligamentares, com ligeira a moderada mo-
vimentagiio anormal) e a entorse de terceiro grau (ocorre
laceragiio completa do ligamento, com ruptura das fibras e
instabilidade demonstravel).

Exame subjetivo

Para Gould (2001), o exame fisico do joelho inicia com
o examinador assumindo a postura de um investigador, ava-
liando subjetivamente as queixas do paciente. Esta investi-
gagdo consiste em como, quando ¢ onde a lesiio ocorreu?
Qual foi o tratamento inicial? Se o joetho ficou inchado rapi-
damente (se tiver ocorrido inchago)?0 joelho apresentou
um falseio? Prendeu-se ou travou-se? A classificagio de
cada uma destas questdes, bem como sua importéincia, tem
relagio com o lapso de tempo decorrido desde que a lesdo
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ocorreu. A descrigiio do paciente deve incluir detalhes como
a diregio das forgas, a posigio do joelho lesado, se o p:
estava plantado, ¢ o tipo de superficie envolvida.O trata-
mento imediato ¢, inclusive, se o individuo continuou com
atividade ou ficou incapaz de realiza-la.

O aumento de volume na articulagio (edema) tam-
bém deve ser investigado, se nio for evidente pode ser ca-
racteristica de um nio extravasamento deste liquido, ¢ im-
portante lembrar que a presenga da hemartrose aguda
indicadora de lesdo de LCA.

Apés uma anamnese bem feita onde se investigon
todos os provdveis mecanismos de lesdo, o pericdo da le-
sio até a chegada ao consultério, se houve um tratament»
inicial, entre outras coisas, o examinador vai condensar to-
das estas informagdes para aplicar no exame objetivo.

Exame objetivo

De acordo com Lasmar (2002), o paciente deve ser
examinado numa mesa com ambos os lados acessiveit,
numa posigiio relaxada. Os testes ativos devem ser realiza-
dos antes dos testes passivos e examinar o joelho normel
antes do joelho sintomdtico. Inicialmente, observar o ali-
nhamento dos membros, a presenga de alteragdes de for-
mas ¢ contornos do joelho, de edema, equimose, derram:
articular, escoriagdes e capacidade de carga sobre n
membro.A marcha pode ou nio ser normal. A ADM pod:
estar limitada nos seus extremos tanto por lesio menisc:|
associada, como por corpos livres ou restos de LCA n»
intercondilo femoral. A seguir, palpam as interlinhas, os os-
sos ¢ os ligamentos em toda sua extensio.

Testes especificos

De acordo com Cipriano (1999), para o teste de gave -
ta anterior, o paciente deve estar na posi¢io supina, flexionzar
a perna e colocar o pé sobre a mesa. Pegar atrds do joelh)
fletido e exercer uma pressao de puxar e empurrar sobre 1
perna. Os tenddes dos miisculos posteriores da coxa
(hamnstrings) devem estar relaxados para executar este tes-
te com precisio. O movimento tibial sobre o fémur seri
determinador para saber se houve lesio ¢ o grau.

De acordo com Cipriano (1999), no teste d2
Lachman, o paciente deve estar na posigiio supina e o joe-
lho em 30 graus de flex@o, pegar a coxa com a mio »
estabilizd-la. Com a mio oposta, pegar a tibia e puxd - la
para frente. Se ocorrer uma sensagiio amolecida ¢ a
translagiio anterior da tibia estiver presente quando a tibia &
movida para frente, entdo haverd suspeita de instabilidad.
do LCA ¢ possivel lesdo.

De acordo com Loudon (1999), no teste de desvio
do pivd (pivot shift), o paciente deve permanecer er
decubito dorsal com perna relaxada e quadril a 30 graus
com discreta rotagiio interna. O examinador deve estabili-
zar o pé do paciente com uma mio, enquanto a outra deve
permanecer perto da cabega da fibula, Deve-se aplicar uma
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forga em valgo sobre o joelho, enquanto é mantida uma rota-
¢do interna da tibia, os achados positivos sdo aproximada-
mente 30 a 40 graus e a tibia sofrerd sub-luxagio seguida de
um som surdo.

De acordo com Hammer (2003) no teste de
McMurray o paciente estd em posigdo supina com o joelho
e o quadril completamente fletidos e o calcineo esta tio
proximo do gliiteo quanto o paciente conseguir. O exami-
nador roda o pé lateralmente, colocando assim pressdo so-
bre a laceragdio medial do menisco a partir do condilo medial
do fémur. O examinador entdio, vagarosamente, estende o
joelho, enquanto palpa a linha articular medial, e a0 mesmo
tempo exerce uma leve forga no joelho em posigiio vara,
tentando provocar um estalo doloroso que o paciente diz
ser caracteristico do que sente. O mesmo procedimento é
seguido, comegando da posiciio de joelhos fletidos, com o
p¢é rodado medialmente, e uma leve for¢a em posigiio valga
¢ exercida para forgar os meniscos laterais.

Segundo Hoppenfeld (2005), no teste de com-
pressdo de Apley, pega para o paciente se deitar em deciibito
ventral com uma das pernas fletida a 90 graus.Apéie seu
joelho sobre a face posterior da coxa do paciente, suave-
mente, para fixa-ld, enquanto imobiliza o calcanhar com
firmeza visando comprimir os meniscos lateral e medial entre
atibia e o fémur. Em seguida, rode a tibia interna e externa-
mente e continue mantendo uma firme compressio. Se a
manobra provocar dor, provavelmente, haverd lesio do
menisco. Pega ao paciente para localizar a dor com mdxi-
mo de precisdio. A dor na face medial indica lesio do menisco
medial, na face lateral sugere ruptura do menisco lateral.

Exame radiografico(RX)

Para Dutton (2006), as radiografias podem identificar
mudangas associadas 2 instabilidade giratéria cronica das
deficiéncias no LCA. Elas referem, também, fraturas de
avulsiio da espinha tibial ou incisuras intracondilares
hipoplasicas com espinhas tibiais diminuidas, que indicam
auséncia génica dos ligamentos cruzados.

Ressonéncia nuclear magnética (IRM)

Para Duton (2006), exames de imagem de ressonin-
cia nuclear magnética (IRM) sdo titeis para diagnosticar le-
soes no LCA, embora seu uso na discriminagio entre rom-
pimentos totais ou parciais seja limitado. Esse tipo de re-
curso diagnéstico, contudo, pode detectar rompimentos
meniscais associados em que as radiografias sio necessdri-
as para avaliar se as placas de crescimento dos atletas jo-
vens estdo fechadas ou abertas, fator que afeta as decisoes
relativas ao tratamento.

Exame artroscopico
Segundo Gould (2001), nesta técnica um tubo de ago

inoxidével cilindrico com um diametro variando de 2 a §
mm e lentes Opticas em ambas as extremidades, ¢ inserido
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na articulagéio. Com o auxilio de um fluxo continuo de solu-

¢do salina estéril, através do tubo, uma fonte de luz

fibrooptica e uma pequena cimera de televisio, coloca-se

uma sonda e a integridade do LCA pode ser visualizada e
avaliada.

Artrometro

Para Dutton (2006), um artrémetro, como o
KT-1000, é um aparelho de teste mecinico para verificar a
instabilidade do ligamento dntero-posterior do joelho. O dis-
positivo ndo-invasivo avalia a quantidade de deslocamento
entre o fémur ¢ a tibia por uma determinada forga em mili-
metros. Embora a maioria dos pacientes que apresenta rom-
pimento total do LCA tenha demonstrado aumento da
translagdo tibial no teste instrumental, niio se sabe quantos
terio frouxiddo do joelho ou quantos terio dano evidente
ou latente da cartilagem dentro de alguns anos.

Tratamento pré-cinirgico

Segundo Camanho (1996). no pré-cinirgico o trata-
mento visa diminuir a dor e a inflamagio, restaurar a ampli-
tude de movimento e restabelecer o controle muscular e pro-
tegilo contra novas agressdes. Para alcangar tais objetivos
pode ser utilizado o método PRICE:

1- Uso de compressao e gelo associados ou niio
a analgésicos e/fou AINH (antiinflamatério niio hormonais).

2- Exercicios de flexo-extensdo assistidos e
alongamentos visando a aumentar a ADM.

3- Uso de muletas para descarga de peso, até
que restabeleca completamente a ADM e cesse o processo
inflamatério.

Tratamento cirirgico

De acordo com Penteado (2006), o tratamento cirdr-
gico com ligamento patelar é o da preferéncia da grande mai-
oria dos ortopedistas. E retirado do tergo médio do ligamen-
to patelar um enxerto com 8 a 11mm de largura, junto com
um fragmento ésseo de 20 a 25mm de comprimento da patela
¢ da tuberosidade anterior da tibia. Sio feitos tineis na tibia,
que comeg¢am no lado medial da tuberosidade anterior da ti-
bia e terminam no centro da inser¢éo original do LCA. O
tinel femoral deve ser posicionado na face medial do condilo
femoral lateral. O material de fixagdo para o ligamento patelar
deve ser o parafuso de interferéncia metdlico (titinio) ou
absorvivel no fémur e na tibia.

Tratamento pés-cinirgico

Segundo Almeida (2003), a fase pés-cinirgica ime-
diata tem como meta controlar a dor e o edema, iniciar e
manter a extensdo completa, impedir a atrofia muscular e
iniciar o treinamento da marcha. Logo apdés a alta hospita-
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lar deve ser iniciada a fase de reabilitagio tendo como meta
inicial conseguir a extensdo completa, manter a mobilidade
patelar normal, aumentar a amplitude de movimento e de-
senvolver a for¢a muscular, para que o paciente possa
deambular sem auxilio de muletas o que depende do con-
trole da dor e edema e da forga muscular do membro inferi-
or envolvido.

Conforme Dutton (2006), as modalidades terapéuti-
cas: gelo, movimentos passivos e elevag¢do podem ser usa-
das para ajudar no controle da inibi¢do muscular ¢ da dor. A
estimulagiio elétrica pode ser usada para reeducagiio mus-
cular e o controle da dor ela também pode ajudar na obten-
¢iio da contragiio do quadriceps.

Sugestido de Protocolo

Fase I (0 a 4 semanas)

Objetivo: minimizar edema e dor; ganhar ADM (O A
125 GRAUS); ganhar forgar; obter transferéncias sem as-
sisténcia; sustentagdo do peso completa ¢ deambular sem
muletas ¢ bengalas.

- crioterapia com elevagiio e compressio

- mobilizagio da patela

- eletroestimulagiio para recrutamento de
quadriceps

- propriocepeio sem descarga de peso (sentado)

- marcha com apoio de muletas (inicio de des-
carga de peso)

- mudanga de deciibito (transferéncias)

- isométricos de quadriceps (apertar toalha/ma-
tadores de aranhas)

- miniagachamentos

- exercicios para quadril (abdugio, adugio/
flexdo,extensio)

- exercicios para o tornozelo (inversio,
eversio/dorsi-flexdo)

- flexdo ativa (de pé/deitado)

- deslizar o pé na maca/ deslizar o pé na parede

- propriocepgio com apoio bipodal em solo es-
tdvel

- exercicio de flexo-extensdo ativa

- elevar o calcanhar

- subir degrau com brace a 0 grau

- iniciar marcha sobre o calcanhar e os dedos

Fase 1l (5 a 8 semanas)

Objetivo: desenvolver tolerdncia as atividades de sus-
tentagiio de peso; independéncia nas AVD’s; preparagiio para
retornar s atividades esportivas.

- continuar os exercicios da fase | aumentando
a intensidade

- subir degraus com carga

- flexdo ativa com carga

- exercicio para quadril com carga (abd/add/
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flexdo/extensdo)

- treino de marcha para normalizagéio do padrio

- propriocepciio unipodal em solo estdvel (va-
ria para olhos fechados)

- propriocepgio bipodal em solo instivel

- agachamento até 90 graus

- deslocamento lateral

- hidrogindstica (20 a 30 min, para melhorar
condicionamento)

- propriocep¢io unipodal e bipodal numa pran-
cha de equilibrio

Fase 11 (9 a 16 semanas)

Objetivo: desenvolver tolerancia 3s atividades de sus-
tentagdio de peso fadigantes igual A perna nio envolvida ¢
preparagdo especifica para retornar 3s atividades esportivas.

- continuar os exercicios das fases I a IIl

- trote na cama eldastica, evoluindo para salto
bipodal ¢ depois unipodal

- iniciar corrida

- bicicleta ergométrica

- saltar e parar

- salto vertical

- correr em oito

- saltar em apenas uma perna

- saltos em uma perna numa distiincia de 6 metros

- salto triplo

- investidas laterais e a frente

- treinamentos de piques e deslocamentos na
caixa de areia

- treinar desviar de cones para agilidade

CONCLUSAO

Concluiu-se, através desta revisio de literatu-
ra, que, dentre as inimeras sugestdes, ndo ha um consenso
quanto hd um protocolo de reabilitagiio pés-cinirgica exitoso
para todos os pacientes. Concluiu-se também que a Fisiote-
rapia é de crucial importincia na aplicagio e desenvolvimen-
to destes protocolos, e que a observagdo clinica quanto as
caracteristicas como: sexo, idade, cronicidade da lesiio, pato-
logias associadas e nivel de atividade do paciente oferecem
subsidios para protocolos individualizados, que resultam em
acclerada e completa reabilitagiio funcional e sensorial.

ABSTRACT

The Anterior cruciate ligament (ACL) is
located at the centre of knee join capsule and is
one of the most important ligaments for the knee
stabiliry. It restricts the internal and external rotation
of the knee.There is high incidence of lesions in
this ligament and in most cases surgery is
necessary.The post surgery approach requires a
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physical therapy treatment protocol that observes
indidually each patient and brings him as quickly
as possible to his normal sport activities and daily
life.

Keywords: Anterior cruciate ligament, Post surgery
treatment, Physical therapy approach.
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Intervencio precoce em criancas portadoras da sindrome de down entre 0 a 2 anos

Juliana Penaforte Oliveira Dailton®
Luciana Faria de Carvalho**

RESUMO

A ciéncia ultimamente vem evoluindo muito ¢ a Sindrome de Down jd ndio é mais um enigma indecifrdvel dc
passado. Este trabalho tem como objetivo analisar as causas, caracteristicas proprias e conseqiiéncias da Sindrome
de Down e tentar entender de que modo a intervengio precoce pode auxiliar seus portadores. Questionar-se aqui,
quais intervengdes necessérias no intuito de se prevenir muitos dos males oriundos da sindrome, ou de se tentat
extirpd-los ou, a0 menos, minimiza-los, trazendo mais qualidade de vida as pessoas com Sindrome de Down. Serdo
analisados os aspectos fisicos, mentais, emocionais, psicolégicos e sociais da sindrome. Almeja-se, também, neste
estudo, promover a conscientizagio da familia e dos profissionais que lidam com essas pessoas, especialmente ¢
fisioterapeuta, a respeito da importancia de suas prdticas intervencionistas para o desenvolvimento dos portadores

da sindrome. Para que se consiga esse objetivo, serdo estudados os papéis da familia e desses profissionais.

Palavras-chave: Intervencio precoce. Sindrome de Down. Fisioterapia.

INTRODUCAO

Os primeiros trabalhos a respeito da Sindrome de
Down se deram no século XIX. Atualmente, a ciéncia evo-
luiu muito e, hoje, sabe-se que essa sindrome deve-se a um
acidente genético. O médico inglés John Langdon Down cs-
tudou, analisou e descreveu pela primeira vez a sindrome,
em 1866. Ap6s estudos, descobriu-se que uma alteragiio ge-
nética € sua causadora, e hoje esta é a mais comum ¢ bem
conhecida de todas as sindromes mal-formativas na espécie
humana; considerada a primeira aneuploidia cromossomica
reconhecida no homem. (MARCONDES, 2002).

O Fisioterapeuta pode intervir precocemente no auxi-
lio aos portadores da sindrome com seu conhecimento mais
intenso na drea motora, a fim de prevenir problemas dela
advindos ou reabilitar os portadores da Sindrome de Down
(GONGCALVES, 2003).

As estratégias de intervengiio precoce podem auxi-
liar muito no tratamento da sindrome como um todo. A pre-
vengiio impulsiona o desenvolvimento sadio do portador
da sindrome de Down. Tanto no aspecto fisico, psicol6gi-
co, intelectual ou social, as intervengdes feitas em tempo
habil e modo adequado, realmente surtem efeito. As inter-
vengdes podem dar-se de modo preventivo, para evitar os
problemas que pedem advir da sindrome, mas também po-
dem ocorrer de modo corretivo, com o objetivo de se dimi-
nuir os problemas ja instalados (BENATT], 1992).Este tra-
balho tem como objetivo analisar as formas da intervengio
precoce no desenvolvimento neurosicomotor em criangas
com Sindrome de Down,

Histérico da Sindrome de Down

Apesar de a Sindrome de Down haver se apresenta-
do de longa data, foi apenas no século XIX, que foram fei-
tos os primeiros trabalhos cientificos sobre o assunto. Essa
sindrome foi descrita e analisada pela primeira vez em 1866,
pelo Dr. John Langdon Down, que emprestou posteriormen-
te seu nome para a sindrome (MARCONDES, 2002).

Mas, foi somente em 1932, que um oftalmologistz
holandés chamado Waardenburg sugeriu que a ocorrénciz
da sindrome de Down fosse causada por uma aberracic
cromossomica. Foi somente em 1959 que o Dr. Jerome
Lejeune ¢ Patricia A. Jacobs e seus respectivos colaborado-
res descobriram, quase que simultaneamente, a existénciz
de um cromossomo extra (SCHWARTZMAN, 2003).

Conceito

Conforme consta no Projeto Down, [1993] a pala-
vra sindrome significa um conjunto de caracteristicas que
prejudica de algum modo o desenvolvimento da pessoa, ¢
Down ¢ o sobrenome do médico que descreveu estz
sindrome pela primeira vez no ano de 1866.

Em cada célula do corpo humano existem 4¢
cromossomos que sio agrupados em 23 pares. Devido a umr
acidente que ocorre na divisio celular, uma das células pode
apresentar com um Cromossomo extra, que ao se unir comr
outra célula forma entido uma célula com 47 cromosssomos.
onde esta célula continua sc¢ multiplicando dando origem
entiio 3 uma crianga com Sindrome de Down. A sindrome

*Centro Universitdrio do Sul de Minas - UNIS-MG - julianadailton@ yahoo.com.br
*+Centro Universitdrio do Sul de Minas - UNIS-MG




36

de Down é resultante, entiio, de uma alteragdio genética ocorri-
da durante ou imediatamente ap6s a concepgio. Tal alteragio
¢ caracterizada pela presenca a mais do autossomo 21. Assim,
ao invés do individuo apresentar dois cromossomos 21, possui
trés. Esta alteragiio ¢ denominada de trissomia simples. Este
tipo de acidente que ocorre na hora da divisdo, conhecido como
Trissomia 21, € o tipo mais comum. Além da trissomia 21 que
ocorre em 95% dos casos de Sindrome de Down, existe a do
tipo mosaicismo em 1% e por translocagdes cromossomicas
afetando 5% dos casos (NAHAS, 2004).

Etiologia

Segundo Silva (1999) , pouco se conhece a respeito
das causas de nascimento de criangas com Sindrome de Down.

Para Schwartzman (2003) , fatores endGgenos ¢
exdgenos podem contribuir para aumentar ou diminuir a
incidéncia. Um dos fatores endégenos mais freqiientes as-
sociados 2 sindrome € a idade materna, pois as mulheres ji
nascem com uma quantidade de 6vulos que envelhecem &
medida que elas também envelhecem.

A frequéncia da sindrome de Down ocorre aproxi-
madamente 1/800 nativivos, sendo uma das sindromes mais
encontradas (MARCONDES, 2002).

Diagnoéstico

A sindrome de Down pode ser diagnosticada preco-
cemente, no primeiro trimestre da gravidez, com uma com-
binagdo de exame de sangue com ultra-sonografia. Geral-
mente, os exames que detectam a doenga sio feitos no se-
gundo trimestre de gravidez.

No exame de ultra-sonografia, usa-se medir o espa-
¢o liquido da nuca fetal, chamada de “translucéncia nucal”
¢ que deve ser menor que 2,5mm. Esta medida associada 3
idade materna calcula a probabilidade para a Sfndrome de
Down (NAHAS, 2004).

Pode-se também, ainda durante a gravidez, fazer uma
amniocentese, que consiste na retirada de uma amostra do
liquido aminidtico, no intuito de analisar o material genéti-
co do embridio para detectar possiveis anomalias
cromossémicas (KERTING, 2000).

Caracteristicas da sindrome

As criangas portadoras da Sindrome de Down pos-
suem uma série de caracteristicas fisicas e mentais especifi-
cas. (GONCALVES, 2003).

Entre os portadores da Sindrome de Down, 98% apre-
sentam fenda palpebral obliqua, 93% espaco entre os dedos
dos pés, 78% base do nariz achatada, 75% cavidade bucal
diminuida, fazendo com que a lingua parega ser maior e gran-
de para a boca, em 60% falta o 12° par de costelas ou tém seu
tamanho reduzido, 50% tém prega na planta dos pés, 33%
possuem prega palmar tnica. Deficiéncia t6nus-muscular, voz
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gutural e articulagdes muito flexiveis também sfio outras ca-

racteristicas. Porém, nem todos os portadores da sindrome

t&€m essas caracteristicas e a maioria dessas nio interferem
no desenvolvimento intelectual (NAHAS, 2004).

Conforme Schwartzman (2003), as principais altera-
¢0es orgdnicas que acompanham a sindrome sio: cardiopatias,
prega palmar tinica, atresia duodenal, comprimento reduzido
do fémur e umero, bexiga pequena e hiperecongénica,
ventriculomegalia cerebral, baixa estatura, hidronefrose e
dismorfismo da face e ombros. Qutras alteragdes como
braquicefalia, fissuras palpebrais, hipoplasia da regido medi-
ana da face, didmetro fronto-occipital reduzido, pescogo cur-
to, lingua protusa e hipotonica e distincia aumentada entre o
primeiro, o segundo dedo dos pés, crinio achatado, mais lar-
go e comprido; narinas normalmente arrebitadas por falta de
desenvolvimentos dos ossos nasais; quinto dedo da mio muito
curto, curvado para dentro e formado com apenas uma arti-
culagiio; mios curtas; ouvido simplificado; l6bulo auricular
aderente e coragdo anormal.

Em relagdo as alteragdes fisiolégicas nos primeiros
dias de vida podemos observar grande sonoléncia, dificulda-
de de despentar, de realizar a sucgiio e degluti¢io, portanto
essas alteragdes vao se atenuando ao longo do tempo, a me-
dida que a crianga fica mais velha e se torna mais alerta. Es-
tas alteragoes se manifestam através do retardo do desapare-
cimento de alguns reflexos como: preensio, de marcha e de
moro, esses reflexos sdo patolégicos resultando no atraso de
algumas aquisigGes motoras e cognitivas (SILVA, 2002).

Doencas mais comuns

A Sindrome de Down traz algumas doengas a ela
associadas. Os portadores muitas vezes apresentam altera-
¢des cardfacas, problemas visuais, auditivos, problemas de
tire6ide, instabilidade atlanto-axial, epilepsias, leucemias
dentre outros (SCHWARTZMAN, 2003).

Alteracées cardiacas

As alteragOes cardiacas estiio presentes em cerca de
40 % dos portadores da Sindrome de Down (NAHAS, 2004).

Alteracdes visuais

A maioria das criangas com Sindrome de Down apre-
senta alteragGes oculares, como as pregas epicinticas, sen-
do bastante comum, mas tendem a desaparecer com o pas-
sar dos anos, a presenga dessas pregas causa a impressio de
que a crianga com Sindrome de Down seja estribica
(SCHWARTZMAN, 2003).

Problemas auditivos

Cerca de 75% dos portadores da Sindrome de Down
apresentam perda auditiva, sendo um dos problemas mais im-
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portantes no periodo da infancia (PROJETO DOWN, 1950).
Os portadores da Sindrome de Down devem ser exa-
minados por otorrinolaringologista para a detecgilo ¢ avalia-
¢do auditiva, podendo encontrar um aumento da cera no ca-
nal auditivo, aciimulo de secregfio no ouvido médio, ¢ muito
fregiientemente as infecgdes no ouvido (NAHAS, 2004).

Problemas de tiredide

Os problemas da tiredide sdio maiores em individu-
os com Sindrome de Down do que em individuos niio-Down
para todas as faixas etdrias. A doenga pode se manifestar de
forma congénita ou adquirida; a maioria dos casos em
neonatos deve-se a md formagdo da glindula tireéide no
periodo embrionério, enquanto que em criangas acima de
um ano de idade, as causas mais comuns de hipotirecoidismo
sdo as doengas auto-imunes e tireoidites (LESHIN,2000).

Instabilidade atlanto axial

A instabilidade atlanto axial caracteriza-se pelo au-
mento da mobilidade da articulagiio C1-C2 devido 2 frou-
xiddo ligamentar, sendo freqiiente na Sindrome de Down .

Acredita-se que ocorra devido 2 frouxidao do liga-
mento transverso do atlas, secundirio a um inapropriado
tecido conectivo, podendo resultar na sub-luxagio ou no
deslocamento de C1 e C2 com possivel injiria do cordio
espinal. A compressio do corddo espinal anterior ¢ posteri-
or é causada pelo processo odontdide e pela pressido da su-
perficie anterior do arco posterior do atlas, respectivamente
(MATOS, 2005).

Outras doengas

Outras complicagdes podem ser encontradas na cri-
anga com Sindrome de Down como: doenga de Alzheimer,
problemas imunoldgicas, distirbios do sono, alteragdes pul-
monares ¢ esqueléticas e as leucemias (SCHWARTZMAN,
2003).

Expectativa de vida

Devido ao grande avango da ciéncia e 3 mudanga no
estilo de vida, pode-se dizer que hoje o portador da sindrome
de Down tem mais chance de sobrevida do que ha alguns
anos atrds, quando a expectativa de vida erade 35 anos e a
maioria das mortes eram causadas por problemas cardiacos
e infecgdes respiratdrias. Atualmente, garantindo um aten-
dimento mais adequado, a expectativa de vida mudou para
60 anos, bem préxima 3 da populagiio brasileira em geral
que é de 70 anos (NAHAS, 2004).

As cardiopatias congénitas, defeitos congénitos de graus
variados e as infecgGes respiratérias sio os maiores causado-
res de 6bitos, mas a sobrevivéncia subiu 70% no primeiro ano
de vida da crianga com sindrome de Down. A melhora no aten-
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dimento clinico-cinirgico a essas criangas tem auxiliado no au-
mento da sobrevida (SCHWARTZMAN, 2003).

Tratamento

Quanto ao tratamento para prevengio ou corregin
de problemas decorrentes da sindrome, deve comegar logo
apos o diagndstico, no sentido de se iniciarem as interven-
¢Oes precoces o mais cedo possivel. Uma equipe
multidisciplinar deve entrar em campo para instruir a fami-
lia e realizar um trabalho preventivo ou terapéutico, se for o
caso (NAHAS, 2004).

Das varias formas de tratamento, segundo o método
mais utilizado de trabalhar com crian¢as com Sindrome d::
Down ¢é basicamente baseado no conceito Bobath, visando
vdrios aspectos como o ténus postural, equilibrio e balango,
integragiio das modalidades sensoriais, controle motor e ai-
vidade funcional. Esse método foi desenvolvido por Berti
Bobath ¢ Dr. Karel Bobath para tratar individuos com pato-
logias do SNC e com alteragGes do controle postural e movi-
mentos funcionais. Portanto, a Fisioterapia tem papel impor-
tante até que a crianga consiga sua independéncia total, onde:
sdo estimuladas desde a engatinhar, andar, correr, pular. su-
bir e descer escadas, brincar e até poder conseguir autono-
mia em suas vidas (SHEAHAN, 2002).

Fases do desenvolvimento neuropsicomotor
entre criancas de 0 a 2 anos

“Desenvolvimento ¢ o aumento da capacidade do
individuo na realizagfio de fung¢des cada vez mais comple-
xas” (MARCONDES, 1991).

Durante os primeiros 24 meses ocorrem mudangar
rapidas no desenvolvimento infantil, as mudangas evolutiva:
que ocorrem durante esse periodo sio resultados de um com-
plexo desenvolvimento neurolégico, o qual € influenciado
por fatores genéticos e ambicntais (SANTOS, 2000).

No entanto, o fisioterapeuta precisa ter conhecimen-
tos claros do desenvolvimento para avaliar e identificar a:
caracteristicas individuais do desempenho de cada crianga.
Durante os primeiros anos de vida o desenvolvimento du
crianga costuma obedecer a uma seqiiéncia ordenada, mas
existe considerdvel variabilidade individual, de acordo com
cada crianca. (BURNS, 1999).

Desenvolvimento da crian¢a com Sindrome d¢
Down

De acordo com Tecklin 2002, o desenvolvimento
neuropsicomotor se caracteriza por urn processo de mudanga
no comportamento motor, o qual estd relacionado com a
idade do individuo incluindo as mudancgas relacionadas i
idade tanto na postura quanto no movimento.

A crianga com Sindrome de Down apresenta atrasos.
nas aquisi¢des motoras em relagfio A crianca normal; isso nic
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impede o seu aprendizado das tarefas didrias e muito menos a
participagiio na vida social e familiar (PAIXAO, 1994).

Segundo Lefévre 1981, o sistema nervoso central des-
tas criangas com Sindrome de Down apresenta-se amadure-
cido; e quando nés observarmos a crianga com Sindrome de
Down ela tem seu desenvolvimento mais lento do que as cri-
ancas normais, no entanto cada uma tem seu jeito de ser, de
desenvolver, brincar, se comunicar e de aprender.

Tabela comparativa entre criangas normais e com
Sindrome de Down considerando a idade em meses, segun-
do (NAHAS, 2004).

Crianga Crianga com

Atividades normal Sindrome de Down
Sorrir 2 2
Segurar a cabega 3 3
Sentar sem 4 5
encosto
Sentar-se sozinha 7 1
Engatinhar 11 15
Andar 14 27
Jogar bola 18 30
Chutar bola 21 36
Correr 24 36
Pedalar triciclo 36 60
Falar mais de 3
palavras 13 34
Desabotoar 36 72
casaco
Virar as paginas
do livro 24 42

Pode-se notar que a crianga com Sindrome de Down,
apesar de apresentar um atraso no desenvolvimento neuro-
psicomotor desde o nascimento, com maior demora para
firmar a cabega, sentar, andar, falar e outras atividades e de
apresentar maior dificuldade de aprendizado, também,
consegue, a seu tempo e do seu modo, atingir os objetivos
neuromotores propostos.

O fisioterapeuta e a equipe multidisciplinar

Depois de compreender a Sindrome de Down, é de
extrema importincia saber como trati-la, para isso € preci-
so de uma equipe multidisciplinar com fisioterapeuta,
fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, médico e psicélogo
para ser realizada uma abordagem global do paciente. Além
disso, o trabalho realizado deverd também abordar a orien-
tacdo A familia sobre 0 modo como tratar e lidar com essas
criangas. (NAHAS, 2004).

Assim a fisioterapia deve atuar de forma estimuladora
buscando, através da vivéncia do portador da Sindrome de
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Down, os movimentos e acrescentar algo novo no aprendi-
zado destas criangas. Destacando deste modo as reagoes de
adaptagdes ou das vivéncias que surgem mais dos movi-
mentos musculares do que do raciocinio (SOUZA, 2003).

A fisioterapia visa preparar a crianga através de situ-
agdes funcionais do dia a dia, aprimorando suas habilida-
des ja existentes e estimulando outras. Apés avaliagio
criteriosa pelo profissional, é realizado um programa
terapéutico individualizado, no qual as potencialidades ¢
funcionalidades da crianga sdo respeitadas. O programa
consiste em técnicas de posicionamento, alongamento, fa-
cilitagiio, fortalecimento muscular, indicagio de equipamen-
tos de aparelhos ortopédicos, com defini¢do junto 3 equipe
de metas e prioridades. Periodicamente, apds a reavaliagiio
funcional, hd o ajuste dos itens explorados no tratamento,
de acordo com as necessidades ¢ expectativas da crianga ¢
da familia (TELG, 199)).

O termo estimulagiio precoce estd relacionado a pro-
mogiio do desenvolvimento da crianga, podendo ser realiza-
do pela mie, na escola, enquanto a intervengiio precoce aborda
a questio da prevengio de problemas. E recomendada para
que a crianca consiga atingir uma adequacio de seus padroes
em relagfio ao estdgio de evolugdo motora ideal para sua ida-
de, procurando dar condigdes para desenvolver as capacida-
des desde o seu nascimento (SCHWARTZMAN, 2003).

Assim, o fisioterapeuta adota o programa de interven-
¢do como cariter educativo e orientagdes aos pais sobre como
tratar e lidar com a crianga com Sindrome de Down, facili-
tando um melhor controle de cabega e tronco, inibindo assim
os padrdes anormais de movimentos e postura, induzindo a
realizagio de movimentos normais, onde as agdes devem ser
integradas com os outros servigos de atendimento a fim de
garantir que a crianga possa receber o atendimento global e a
familia exerga um papel ativo (OLIVEIRA, 2002).

A intervencio precoce

Através de um conceito claro o termo “Intervengio
Precoce” se caracteriza por um conjunto de atividades, de
recursos humanos e ambientais, incentivadores que sio des-
tinados a proporcionar i crianga de Sindrome de Down,
nos seus primeiros anos de vida, com o objetivo de alcan-
¢ar pleno desenvolvimento no seu processo evolutivo. Jd o
termo precoce visa determinar um conjunto de ages ante-
cipadas, com intuito de prevenir e atenuar os possiveis atra-
s0s no desenvolvimento (RODRIGUES, 1995).

Considerando que o objetivo da intervengio precoce
seja facilitar o desenvolvimento harmonioso de todas as fun-
¢Ges normais que ocorrem na crianga, ela facilita e corrigie o
desenvolvimento anormal das fungdes do sistema nervoso das
criangas com Sindrome de Down (BRANDAO, 1992).

A intervengio precoce pode ndio conseguir atingir
seus objetivos especificos em raziio da demora dos pais em
encaminhar seus filhos a um tratamento nas instituigdes.
Deve-se iniciar a intervengio logo que houver suspeita ou
risco de alguma alteragiio no desenvolvimento
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neuropsicomotor da crianga, evitando ao méiximo a instala-
¢do de padrdes anormais de comportamentos, favorecendo
a prevengdo de futuras deficiéncias (BRAZ, 1999).

Técnicas de intervengdo precoce em criangas
de 0 a 2 anos

Estimulacéo visual

E de extrema importancia a estimulagdo visual para a
crianga, podemos estimular com brinquedos simples,
coloridos e pendurados ou mesmo luminosos, todos que
incidam sobre seu campo visual. Pendurar mébiles
coloridos, de formas diferentes e leves que se movam
facilmente nos bergos. A medida que a atengfio da crianga
for precisa, distanciar a localizagio desses estimulos, para
que ela tente pegd-los. Movimentar o corpe da crianga, de
parte em parte, para que cla possa identificar ¢ perceber a
existéncia das mios, pés, face. Deixar brinquedos (argola
de borracha, bonecos, bichos macios, chocalhos) ao alcance
de sua mao para que ela possa apalpar, segurar, ¢ apertar.
Fornecer o espelho para que ela possa olhar sua imagem ¢
objetos novos, além de levi-la a diferentes locais da casa,
diferentes passeios e ambientes (MOHALLEM, 1998).

Estimulacio auditiva

A importancia da estimulagio auditiva tem como ob-
jetivo fazer com que a crianga vire a cabega para o lado de
onde estd o som; proporcionando assim novas experiéncias
para a crianga com sons, vozes ¢ fala em lugares difcrentes
dentro da mesma casa; desta forma estamos exercitando tam-
bém a sua atencio, deixando que ela possa reproduzir ou
repetir alguns sons. Cantar e conversar com ela enquanto
esta sendo cuidada (banho e alimentagio). Colocar no ber-
¢o, sinos, chocalhos, pompons, ¢ ou qualquer bringuedo
sonoro para alertd-la dos diferentes sons. Falar com a crian-
¢a e movimentar objetos sonoros fora de sew campo visual,
para que ela procure o som ou a voz. Oferecer objetos colo-
ridos, diferentes e sonoros, deixando-a explorar, tocar ¢ le-
var a boca. Levar a crianga a perceber a relagio entre causa
e efeito, batendo os objetos uns contra os outros e observar
o som causado (AUGUSTO, 2003).

Estimulacio sensorial

As aquisigdes que o bebé adquire na posigio de
supino, estio relacionadas s formagdes das coordenagoes
sensério-motoras em que o bebé inicialmente aprende a
direcionar a cabega em diregiio a um objeto ou pessoa que
chamou sua atengio, inicia a localiza¢do sonora horizontal-
mente, posteriormente o bebé aprende a movimentar de for-
ma coordenada seus membros superiores especialmente as
milos, direcionando-as para tocar os objetos, o rosto da mic
¢ explorar a prépria mio levando-a até a boca. Assim, a
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estimulacio sensorial facilita as aquisi¢des das posturas 2

movimentos. normalizagio do tdnus muscular da crianga
com Sindrome de Down (BORGES, 2003).

Estimulacdo motora

Algumas etapas sio consideradas para a estimulagio
motora das criangas com Sindrome de Down, nos prime -
ros meses de vida; com a crianca deitada de costas, dobrar 2
encostar uma perna na outra; em decibito ventral coloca-la
com a cabega virada para o lado. Ao segurar no colo deve-
mos evitar a posigio horizontal sustentando verticalmente.
Sua movimentacio deve ser espontinea onde se deve rola,
movimentar os bragos e as pernas, sentindo assim seu cor-
po livre no espago ¢ em todas as posi¢Ses. Podemos solic -
tar alguns estimulos motores de acordo com a posigao, pcr
exemplo: deitada de brugos pode-se usar bolas de diferer -
tes tamanhos e cores, passando em vdrias direges logo pas -
sar para as menores estimulando sua atengdo. Quando ern
decibito dorsal os objetos deverdo ser colocados no altc,
em movimentos em cruz, verticais, horizontais ou circula-
res, quando a crianga estiver sentada em uma cadeira ela
experimentari os movimentos dos bragos, procurando a -
cangar os objetos que estiverem perto ou longe. Quand>
comecar a andar os movimentos estimulados seriio o de aba-
xar para pegar os brinquedos. Os estimulos para o deser -
volvimento destes movimentos devem ser seguidos cuidz.-
dosamente, respeitando as etapas do desenvolvimento da
crianga, lembrando que antes que a crianga seja estimulada
para andar, devemos estimular a sentar com o apoio pas-
sando para sem apoio (LEFEVRE, 1981).

Estimulac¢io da linguagem

Um dos maiores problemas encontrados pelos pais
de criangas com Sindrome de Down € o atraso na aquisi¢d»
da fala ¢ da linguagem, sendo importante que os familiares
procurem assisténcia de um fonoaudi6logo para auxiliar na
verificacdo das dificuldades da crianga e orientagdo quanto
a melhor forma de estimulaciio da fala (BATISTA, 2002)

Estimulagio tatil

A estimulagio taitil é de extrema importincia, pois a
crianga passa a ter um contato direto com as diferencas dcs
objetos. percebendo o tamanho, sua forma, textura e a quz-
lidade de cada objeto ( RODRIGUES, 1995).

Durante as rotinas de higiene da crianca deve-se, pas-
sar em todo corpo da crianga, esponjas, cremes, talcos
tecidos de texturas diferentes, sempre nomeando-os. Poss: -
bilitar-lhe estimulos tdteis que incidam sobre a pele, em d:-
ferentes partes do corpo, especialmente nas maos, para pc-
der sentir o calor das pessoas, da mamadeira, o frio da dgu,
do metal, esponjas, toalhas e sentir o prazer das c6cegas e
caricias (MOHALLEM, 1998).
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Estimulacio do equilibrio

A estimulag@o do equilibrio serve para protegiio da
postura, manter e recuperar o equilibrio em determinada fase
para a aquisi¢iio da marcha (GUSMAN; TORRE, 1998).

Para a estimulagfio do equilibrio da crianga pode uti-
lizar a “bola suica”, colocando a crianga sobre ela, movi-
mentando a bola nas vérias diregdes, dando compressio,
facilitando assim a percep¢do proprioceptiva, provocando
o trabalho dos miisculos abdominais, dos extensores do tron-
€0, obliquos, transverso do abdome, favorecendo o contro-
le do sentar, estimulando o balango ¢ o controle postural
(SCHWARTZMAN, 2003).

CONCLUSAO

As priéticas intervencionistas precoces devem ser vis-
tas como ferramentas para se trabalhar os imimeros proble-
mas causados pela sindrome. Este trabalho pode ser reali-
zado em cardter preventivo ou de reabilitagiio. O fato é que,
quanto mais cedo ele se der, mais chances o portador da
sindrome tem de ter uma maior sobrevida ¢ qualidade nesta
sobrevida.

Dos estudos aqui feitos conclui-se que a familia é pri-
mordial para a introdugdo das técnicas intervencionistas pre-
coces, jd que € a primeira a lidar com a crianga com Sindrome
de Down e sabe-se, que nos primeiros anos de vida, o cére-
bro se desenvolve mais rapidamente, é quando a crianga en-
contra-se em periodo de maturagiio orgfinica e a experiéncias
¢ estimulos que recebe e internaliza acabam moldando seu
sistema. Nesta época, a crianga tem uma maior capacidade
para aprender e de se desenvolver melhor.

A familia deve, portanto, se conscientizar de que
atividades de intervengido precoce na crianga Down, quan-
do esta se encontra na fase inicial da vida é extremamente
importante para o seu desenvolvimento normal reduzindo
assim as ocorréncias de déficits de linguagem na primeira
infancia e outros problemas que poderio trazer sérias con-
seqiiéncias futuras.

O profissional fisioterapeuta pode contribuir com seu
profundo conhecimento sobre neurologia e desenvolvimento
motor, também adotando técnicas e estratégias de interven-
¢iio precoce. Assim como o fisioterapeuta pode ajudar, tra-
balhando todos em sintonia para ajudar ao mdximo o porta-
dor da sindrome.

Enfim, oferecendo i crianga experiéncias que possi-
bilitem intervengdes precoces que respeitem suas deficién-
cias, trabalhando-as e explorando suas habilidades, elas po-
dem se desenvolver de modo apropriado. Siio criangas es-
peciais, que tem dificuldades assim como pode ter qual-
quer outra pessoa, mas sdo também criangas capazes de
vencer suas dificuldades e se desenvolverem. O preconcei-
to e a ignordncia sobre a Sindrome de Down s6 prejudicam.
Tudo que precisam ¢é de aceitagio, amor, e estimulos.
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ABSTRACT

The science recxently was evoluting and the
Down Syndrome is not a indecipherable enigma as uma
in the past. This study hds goald to analyse the
Down‘Syndrome cause, proper characteristics and
consequences, as thyto understand hou the
precociais‘intervention rould help their patiebts. Will
be asked euhich interventions should be necessary for
preventing the Syndrome's effects, or tyr to extirpate
them, or, at least, minimize than, providing more life‘s
quality to Down'Syndrome people. Will be analysed
the Syndrome's physic, mental, emotional,
psychological and social aspects. This study intends
to promove the Sfamily and
Professionals‘conscientization that work with this kind
of people, specially the physiotherapist, about the
interventionist practires‘importance for the
Down‘Syndrome patients‘deve lopmente. For
accomplishisng with this goald, be studied the family
and professional’s functions.

Key words: Precociais intervention. Down ‘Syndrome.
Physiotherapis.
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A prevencdo das crises asmadticas através da fisioterapia respiratéria com a
utilizacio de exercicios respiratérios e manobras reexpansivas

Bianca Nunes Costa*
Priscila Prado Petrim**

RESUMO

Asma é o estreitamento dos bronquiolos (pequenos canais de ar dos pulmées) que dificulta a passagem do ar
provocando contragdes ou broncoespasmos. Os sintomas mais freqiientes sio falta de ar, tosse seca, chiado e
opressdo no peito. Os fatores que podem desencadear uma crise sdo: o fumo € a exposi¢io a produtos irritantes,
pdlen, mofo, dcaros, fumaga de cigarro, poluentes do ar, gases quimicos, inseticidas, poeiras e até determinados
alimentos, como o leite e 0s ovos, estresse emocional ¢ a pritica de exercicios vigorosos. Instalada a crise, pacien-

tes adultos (e, se criangas, seus pais) podem entrar em pénico, o que agrava o problema.

Palavras-chave: asma. Crises. Sintomas.

INTRODUCAO

A palavra asma vem do grego “asthma”, que signifi-
ca “sufocante”, “arquejante”. Esse termo ¢ utilizado desde
os primeiros escritos da medicina (CASTRO, 1997).

A asma é uma doenca inflamatdria crénica que aco-
mete as vias aéreas, onde células de reparagio e defesa como
os linfécitos T. eosindfilos, mastécitos exercem um papel
importante (MAUAD, 1990).

Acredita-se que o processo inflamatdrio cronico nas
vias aéreas pode ocasionar o remodelamento brénquico que
consiste em alteragdes estruturais irreversiveis € uma piora
da broncoconstrigiio, pela liberagio de diversos mediado-
res inflamat6rios onde resultard na perda de fung¢do pulmo-
nar (MAUAD, 1990).

O sistema respiratério atua na troca de oxigénio e
diéxido de carbono entre a atmosfera ¢ as células do corpo
com um minimo de trabalho, filtrando os contaminantes ins-
talados, aquecendo e umidificando o ar inspirado, com a
entrada este ar no fluxo sangiiineo pulmonar ccorre uma
troca rdpida e eficiente de oxigénio ¢ de didxido de carbo-
no (SCANLAN, 2000).

O sistema respiratdrio ¢ constituido por térax, pul-
moes e pleura, ossos da caixa toricica, vértebras, esterno,
costelas, muisculos como diafragma, intercostais, escalenos,
esternocleidomastodideos, peitoral maior, abdominais,
inervagio pulmonar e da musculatura tordcica e irrigagio
vascular (SCANLAN et al., 2000).

O t6rax ¢ formado pela caixa toracica, pelas vérte-
bras toricicas e pelo esterno. Nele contém o esofago, a tra-
quéia, os pulmdes, o coragiio e os grandes vasos.
(SCANLAN, 2000).

O torax € constituido por trés compartimen-
tos: o mediastino e as cavidades pleurais esquerda e direita.

(SCANLAN, 2000).

Cada pulmio ¢ dividido em lobos, os quais sdo se-
parados por uma ou mais fissuras. O pulmao direito possui
um lobo superior, um médio, e um inferior. O puimao es-
querdo somente possui um lobo superior ¢ um inferior.
(SCANLAN, 2000).

Cada lobo € dividido em segmentos de acordo com
os ramos da drvore traqueobronquica. Esses segmentos
broncopulmonares sio subdivididos em 16bulos secundari-
os. Os I6bulos secunddrios possuem aglomerados de trés a
cinco bronquiolos terminais. Esses 16bulos podem ser ob-
servados na superficic externa e seccionada do pulmio.
(SCANLAN, 2000).

Os pulmdes sido dois 6rgios em forma de cone. Eles
estio localizados nas cavidades pleurais, separados pelo
mediastino. (SCANLAN, 2000).

O tecido que reveste os pulmdes € denominado pleura
visceral e o tecido que reveste a superficie interna da pare-
de tordcica e o mediastino ¢ denominada pleura parietal.
(SCANLAN, 2000).

Entre a pleura visceral e a parietal encontra-se a ca-
vidade pleural. Essa cavidade na realidade ¢ um espago po-
tencial, ocupado por uma fina camada de liquido seroso.
Esse liquido forma uma fina pelicula de espessura unifor-
me que une as superficies da pleura visceral e parietal, per-
mitindo também que as forgas da parede tordcica sejam trans-
mitidas aos pulmdoes. (SCANLAN, 2000).

O pulmio em si possui propriedades eldsticas. Essa
elasticidade € decorrente das forgas de tensio superficial nos
alvéolos e das forgas teciduais. A presenca de fibras de elastina
nas parcdes alveolares, em torno das vias aéreas pequenas e
nos capilares pulmonares, produz a retragio eldstica. As fi-
bras de coldgeno possivelmente contribuem pouco para as
propriedades eldsticas dos pulmdes, atuando sobre tudo para
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limitar a expansdo com maiores volumes pulmonares. Em vir-
tude da elasticidade do pulmio saudivel, ele tende a retrair
com um volume menor. (SCANLAN, 2000).

A caixa tordcica inclui as vértebras tordcicas, o esterno
e as costelas e as cartilagens costais (SCANLAN, 2000).

Virios misculos contribuem para o movimento de
gds para dentro e para fora dos pulm&es. Esses musculos
podem ser divididos em misculos respiratdrios principais ¢
acessérios. O diafragma ¢ os miisculos intercostais sio os
miisculos principais. Eles sdo ativos tanto durante a respi-
ra¢do calma quanto durante os exercicios. Os miisculos res-
piratdrios acessdrios auxiliam o diafragma e os intercostais
quando a demanda ventilatéria aumenta. Os escalenos, os
esternocleidomastéideos, os peitorais maiores e os abdo-
minais sdo os musculos acessérios predominantes.
(SCANLAN, 2000).

O diafragma produz dois cfeitos mecinicos impor-
tantes, o primeiro ocorre um aumento do volume tordcico e a
diminuigiio da pressdo intratoricica, ¢ o segundo, ocorre uma
elevacio das margens costais laterais. (SCANLAN, 2000).

Aproximadamente 75% da alteragio do volume
tordcico que ocorre durante a respiragio calma é feita pelo
diafragma. (SCANLAN, 2000).

Mesmo que o diafragma esteja em mau funcionamen-
to, existe ainda o trabalho da musculatura acesséria sendo
possivel uma ventilagio adequada. O diafragma nio partici-
pa diretamente da expiragio. (SCANLAN, 2000).

A contragiio dos musculos intercostais na inspiragiio
eleva as costelas, aumentando o volume tordcico.
(SCANLAN, 2000).

Os miisculos escalenos auxiliam na inspiragio quan-
do o diafragma e os misculos intercostais nio respondem
as demandas ventilatérias. A fungio dos escalenos na
expiragio € fixar as costelas quando hd contragdo dos miis-
culos abdominais. (SCANLAN, 2000).

Os muisculos esternomastoideos formam um outro
grupo da musculatura acesséria, eles auxiliam na rotagio
de cabeca e no suporte de seu peso. Eles auxiliam na respi-
ragiio, quando a cabega e 0 pescogo estio mantidos por ou-
tros misculos. Eles elevam a primeira costela e o esterno,
aumento assim o didmetro tordcico antero-posterior.
(SCANLAN, 2000).

O miisculo peitoral maior traciona o térax anterior-
mente, elevando as costelas e o esterno fazendo um aumen-
to do didmetro toricico antero-posterior. Eles auxiliam so-
mente na inspiragio, e nio participam da expiragio.
(SCANLAN, 2000).

Os miisculos abdominais atuam principalmente na
expiragio, fazendo a desinsuflagiio dos pulmaes, eles nio
funcionam na respiragiio calma. Os miisculos abdominais
podem contribuir com a inspiragiio contraindo no final da
expira¢do. Os musculos abdominais também ajudam nas
manobras voluntarias, como a expiragio forcada. Aos indi-
viduos com a musculatura abdominal fraca ou com
disfung¢do sdo impossibilitados fluxos expiratérios maximos

normais. (SCANLAN, 2000).
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A inervagio dos pulmdges é feita pelo sistema aut3-
nomo e somdtico. O sistema autonomo fornece aos pulmgs=s
vias motoras ¢ sensoriais. O sistema somdtico fornece, pzra
os musculos respiratérios, somente inervagio motora.
(SCANLAN, 2000).

Os alvéolos sdo as unidades anatdmicas finais o
sistema respiratério e é o principal local de intercimtio
gas0s0. Os pulmdes do adulto possuem aproximadamerte
300 milhdes de alvéolos membranosos eldsticos e de patz-
des finas, e o tecido alveolar possui o suprimento sangiiin :0
mais abundante do que qualquer outro 6rgdo do corpo hu-
mano. (SACALAN, 2000).

As principais células encontradas no alvéolo sio as
do tipo I, pneumécitos escamosos, e as do tipo i,
pneumdcitos granulosos. As células do tipo I revestem »s
alvéolos. Entre as células do tipo [ existem aberturas denn-
minadas poros de Kohn que possibilitam a comunicagiio
dos alvéolos adjacentes. As células do tipo II sio denomii-
nadas células septais, acredita-se que essas células sejam. a
fonte da substincia ativa da superficie denominada
surfactante pulmonar. (SCANLAN, 2000).

Um terceiro tipo de célula observado nos alvéolos ¢ o
macréfago alveolar, que sio células fagociticas que elimi-
nam bactérias e outros materiais que invadem os alvéolcs.
Ao contrdrio das células tipo I e 11, os macréfagos alveolares
nilo se originam nos pulmdes ¢ sdo transportados ao pulmiio
pelo sistema circulatério. (SCANLAN, 2000).

As unidades pulmonares de intercimbio gasoso niio
sdio passagens sem saida. Ha vdrias formas de canais
intercomunicantes através do pulmo. Esses canais podem
ser encontrados 2o nivel alveolar, entre bronquiolos e alvé-
olos e entre bronquiolos. (SCANLAN, 2000).

Os poros de Kohn permitem o movimento colateral
de ar entre alvéolos adjacentes, eles aumentam de tamanhc e
de quantidade durante a vida através de um mecanismo des-
conhecido, eles ndo estio presentes durante o desenvolvi-
mento pulmonar pés-natal inicial. (SCANLAN, 2000).

Outro tipo de canal entre os bronquiolos terminais
siio os canais de Lambert, eles permanecem abertos mesno
quando a musculatura lisa bronquiolar contrai, possibii-
tam o movimento de gds entre os l6bulos principais.
(SCANLAN, 2000).

Existe também uma terceira via maior de ventilagiio
colateral, os bronquiolos respiratérios intersegmentares e
foram observados em vias aéreas, especialmente nos lobis
inferiores, esses canais fazem um intercidmbio gaso:o
colateral e facilita a distribui¢io equalitaria da ventilagit
durante a respiragiio. Eles contribuem também com a capa-
cidade pulmonar de responder as lesdes estruturais causa-
das por doengas. (SCANLAN, 2000).

Mais do que uma simples doenga, a asma é uma r:-
agdo das vias aéreas 2 lesdo causada por diversos agentes.
A mucosa respiratoria, uma vez agredida por um agente (p >-
luigdo, cigarro, alérgenos,etc.) envia um sinal para a med -
la 6ssea para que esta produza células especiais de defesa.
A medula interpreta este sinal como se o aparelho respira-
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t6rio estivesse sendo invadido por parasitas e man-
da células especiais que provocarido um processo inflama-
tério nas vias aéreas (bronquios). Esse processo inflamaté-
rio € o responsdvel pelos sintomas de asma (tosse, falta de
ar, cansago, sensagdo de “aperto” ¢ “chiados” no peito). Ele
ccasiona edema (inchago) da parede interna dos brénquios
e diminuigdo da luz (orificio) dificultando a passagem do ar.
Os miisculos que circundam os bronquios ficam hipersen-
sfveis contraindo-se a qualquer estimulo. A contragio des-
tes misculos (broncoespasmo) pode acentuar ainda mais a
obstrugiio dos bronquios (CASTRO, 1997).

A ventilagdo pulmonar depende da elasticidade pul-
monar ¢ amplitude dos movimentos toricicos. O aumento
do volume da caixa tordcica deve-se em grande parte ao
movimento do diafragma que promove expansio do térax
em todos os sentidos. Essa expansibilidade é proporcional
A amplitude do movimento de elevagio das costelas e essa
amplitude por sua vez depende da posigiio da coluna verte-
bral. A melhor expansio se obtém quando a costela atinge o
mesmo plano da vértebra na qual estd articulada, o que ndo
acontece nas alteragdes posturais como escoliose e cifose
(TEIXEIRA, 1991). Assim, a mecénica de funcionamento
do térax é importante por depender em grande parte desse
ato mecinico.

A hereditariedade é um importante fator na
desencadeagio da crise asmatica, acredita-se também que o
tipo de ambiente, a polui¢do atmosférica ¢ a exposi¢do de
inversiio térmica contribuem para o aparecimento ou agra-
vamento da crise (BURNEY, 1993; WICHMAN, 1989).

Apesar da doenga e seus tratamentos serem conhe-
cidos, ocorrem anualmente no Brasil cerca de 2.000 mortes
por asma, um indice bem alto, sendo que 7,2% da popula-
¢do mundial seja asmatica, onde afeta de 100 a 200 milhées
de pessoas em paises de baixa renda, ocorrendo 40 a 50 mil
mortes por ano (LIN , 1992).

A melhora da condigio fisica do asmdtico permite-
lhe suportar com mais tranqiiilidade os agravos da satide,
pois aumenta sua resisténcia fornecendo-lhe reservas para
enfrentar as crises obstrutivas. A participaciio regular em
programas de atividades fisicas pode aumentar a tolerdncia
a0 exercicio e a capacidade de trabalho, com menor des-
conforto ¢ redugio de broncoespasmo levando a uma série
de beneficios, entre eles melhora da mecinica respiratéria,
prevengiio e correciio alteragdes posturais, melhorando a
condigdo fisica geral, aumento de apetite, melhora do sono,
sensacio de bem-estar e prevengiio de outras complicagGes
pulmonares. (LUCAS , 2000).

As atividades fisicas siio benéficas e tém sido reco-
mendadas, mas podem provocar broncoespasmo induzido
pelo exercicio (BIE). As pesquisas indicam que os exerci-
cios fisicos sio provocadores de BIE em 80 a 90% dos as-
mdticos e em 40% dos atépicos (ndio asmiticos). Outros
estudos apontam a ocorréncia de BIE em atletas sendo a
prevaléncia de 10% a 14% (CASTRO, 1997).

Indmeros fatores podem agravar o BIE como gravi-
dade da asma, presenga de obstrugiio nasal, tipo e intensi-
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dade do exercicio fisico, polui¢io atmosférica, temperaturae

umidade ambiente, assim como, associagio a determinados

produtos quimicos (medicamentos, conservantes, corantes,
etc.) (CASTRO, 1997).

Algumas medidas podem ajudar, caso o paciente as-
miitico entrar em BIE: diminuir o ritmo da atividade do alu-
no; estimular a respiragiio diafragmadtica com freno labial
(inspiragio nasal com expiragdo oral, e lbios semicerrados);
manter a crianca sentada e reclinada para frente ou recosta-
da para trés; utilizar a medicagdo broncodilatadora; se ne-
cessdrio, utilizar a respiracdo auxiliada (técnica de auxilio
na expiragio com o objetivo de manté-la ventilada) (MA-
GALHAES, 1997).

A Fisioterapia Respiratéria pode ser definida nesse
contexto dos programas de reabilitagiio, como sendo as téc-
nicas fisicas baseadas nos conhecimentos de fisiopatologia
respiratéria e na atengdo psico-emocional do paciente para
prevenir, curar ou algumas vezes sé estabilizar as altera-
¢oes da DPOC e da asma (PRYOR, 1997).

Pois a fisioterapia respiratdria terd uma grande va-
riedade de exercicios e técnicas relacionadas para tratar a
disfungiio pulmonar. As metas do tratamento fisioterapéutico
da asma consistem em diminuir o broncoespamo e a
dispnéia, reeducar o padrio respiratério, remogio de secre-
¢oes, corregiio postural para diminuir prostragio de ombros
¢ cabega, aumentar a tolerdncia aos exercicios e resisténcia
a fadiga nas atividades funcionais, evitando atividade fisi-
cas vigorosas e prolongadas, adicionando atividades leves
ou moderadas por um periodo curto de tempo, seguidas de
repouso (COLBY, 1998).

Lacasse et. al (1996) fizeram uma meta-anélise de
trabalhos publicados que analisam os resultados da aplica-
¢io da fisioterapia e ensino de exercicios que influencia-
ram sobre a melhoria da qualidade de vida dos pacientes
com DPOC. O programa teve a duragdo minima de quatro
semanas com ou sem aulas expositivas e com ou sem su-
porte psicoldgico. Os resultados da andlise desses ensaios,
demonstraram que no grupo tratado ocorreu uma melhoria
elevando ao dobro os indices encontrados no grupo contro-
le, em relagiio & qualidade de vida.

O muco (catarro) € produzido pelas células em calice
e pelas glandulas submucosas, consiste em uma substincia
complexa formada por dgua, glicoproteinas, transudato (soro),
enzimas proteoliticas e seus inibidores, imunoglobulinas pro-
duzidas no local e lipidios. O pH ¢ normalmente neutro. A
secregio das células em cdlice € estimulada pelo reflexo vago
¢ por irritagiio direta, com a presenca de antigenos e substin-
cias irritantes que entram com a respira¢io e vio até a intimi-
dade do pulmio através da drvore bronquica. O muco das
vias aéreas consiste em um gel com propriedades
viscoeldsticas especiais auxiliando na propulsio realizada
pelos cilios respiratérios (PRYOR, 1997).

A Drenagem postural ¢ uma técnica que utiliza o efei-
to da gravidade para eliminar o muco. Na sua realizagéio se
coloca o seguimento pulmonar ou o bronquio que se deseja
drenar o mais vertical possivel, permitindo o deslizamento
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das secregdes dos bronquiolos mais periféricos do pulmio
para as ramificagées bronquicas maiores. Essa técnica é
indicada nas afecgdes com hipersecre¢io como nas
bronquiectasias cisticas, abcessos pulmonares, fraqueza da
musculatura expiratéria e por tosse ineficaz, nio produtiva.
Essa técnica é, em geral, bem tolerada pela maioria dos pa-
cientes, porém em alguns produz uma dispnéia limitante.
Os pacientes portadores de DPOC costumam ter abcessos
ou bronquiectasias infectadas e hipersecretantes (PRYOR,
1997).

O grau de movimento dos focos de muco é de apro-
ximadamente 2,5 a 3,3 mm por minuto, sendo que as pe-
quenas particulas sdio transportadas mais rapidamente do
que as maiores (PRYOR, 1997).

Os fatores que podem alterar a depuragdio constitu-
em-se em: idade, postura, sono, mobilidade e atividade fisi-
ca, poluentes ambientais, doenga, agentes farmacolégicos,
temperatura, umidade, hip6xia e hipercapnia (PRYOR, 1997).

Os medicamentos podem influenciar na depuragio
mucociliar pela estimulagio da atividade ciliar, através da
broncodilatagio ou pela alteragdo da viscosidade do muco.
Drogas capazes de causar a atividade ciliar incluem alguns
agentes beta-adrenérgicos, como o salbutamol, fenoterol, ¢
a terbutalina, e os anticolinérgicos como o brometo de
ipratrépio, que sio broncodilatadores. Agentes mucoliticos,
como por exemplo, a acetilcisteina, sio usados supostamente
para reduzir a viscosidade. Como as bactérias podem ter
um cfeito téxico sobre os cilios, os antibidticos apropriados
podem auxiliar (PRYOR, 1997),

Drogas como broncodilatadores, mucoliticos e anti-
bidticos podem ser ingeridas ou inaladas. A vantagem da ina-
lagio destes medicamentos é que doses menores podem ser
usadas para a obtengiio do efeito miximo (PRYOR, 1997).

Algumas técnicas utilizam ondas de choque no térax,
tais como: vibrages, percussdes e ofega, atuam transmitin-
do ondas de energia que modificam as propriedades de
viscoelasticidade e adesividade do muco aumentando o mo-
vimento vibratério dos cilios e com isso favorecendo o des-
locamento do muco para a luz bronquial. Na realizagio de-
vem ser levado em conta os pacientes idosos portadores de
osteoporose, que com isso tem uma fragilidade 6ssea, estan-
do sujeitos a fraturas de costelas e vértebras (PRYOR, 1997).

Em pessoas incapazes de tossir efetivamente. a re-
mogdo de secregdo das vias aéreas superiores pode ser en-
corajada por uma manobra denominada ofegagio. Instrui-
se o paciente a que inspire profundamente quatro ou cinco
vezes, seguidamente, mantendo uma respira¢@o constante.
As respiragdes devem ocorrer em ripida sucessio, com én-
fase na expiragiio. A compressio do térax pode ser auxilia-
da pelo terapeuta durante a expiragfio, para aumentar o es-
forgo expiratério.

Muitas vezes esta manobra desencadeard tosse na-
queles que niio conseguem inicid-la voluntariamente. Além
disso, a manobra parece mover as secreges para uma das
vias aéreas, até o ponto em que o paciente pode removeé-las.
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parede tordcica para as vias aéreas intratordcica, com a fina-
lidade de liberar as secregdes. A percussio pode ser mant al
(tapotamento do térax) ou mecinica. O tapotamento se tcr-
nou a marca registrada do fisioterapeuta toricico. O
tapotamento do térax deve ser realizado por cima das rou-
pas ou de uma toalha. No paciente cirirgico ele ¢é
desconfortavel e s6 deve ser realizado quando absolutamer te
indicado. O tapotamento pode ser utilizado para o estimulo
da tosse em criangas abaixo dos trés anos, incapazes de per-
ticipar no ciclo ativo de técnicas de respiragio.

Em pacientes com pneumopatia cronica estdvel e e«-
cesso de secregdes bronquiais néio ha evidéncia de que o
tapotamento isolado aumente a depuragiio mucociliar ou a
expectoragio de secregiio. O tapotamento do térax pode s:r
de grande valor, combinado a outra técnica (PRYOR, 1997).

E algumas técnicas usam a compreensio de gases,
que induz o aparecimento de uma tosse produtiva. Esti.o
incluidas nessa categoria a técnica de expiragiio forgada,
técnica do aumento do fluxo expiratério, drenagem
autogénica e outras. Essas técnicas atuam modificando a
velocidade e as caracteristicas do fluxo expiratério, o que
aumenta a inter-relagio entre os gases e os liquidos do muco.
A vantagem € que produzem menos fadiga, €m menor tc1-
déncia a desenvolver o broncoespasmo e produzem un:a
menor compreensdo dinimica nas vias aéreas porque a pre;-
sdo transpulmonar estd reduzida. Seriam manobras indicad.is
para afecgOes hipersecretoras com instabilidade bronquial
para conseguir mobilizar secre¢Ges distais (PRYOR, 1997).

A técnica de expiragio forgada (TEF) consiste e:n
um ou dois acessos ou expira¢des forgadas, combinados 0
controle da respiragio. Quando dificuldades se apresentan
na produgdo de um acesso eficaz, soprar em um bocal de
medidor de fluxo expiratério maximo, soprar pedagos de
papel ou baldes, siio técnicas que podem ser usadas. Crian-
¢as a partir da idade de dois ou trés anos podem scr
introduzidas em jogos com essa finalidade (PRYOR, 1997).

A méscara da Pressio Expiratéria Positiva (PEP) for-
nece pressdo expiratdria positiva durante a expiragio, pre:-
venindo colapsos das vias aéreas e permitindo a movimen-
tagio do ar por tris de tampdes de muco, utilizando o sisti-
ma ventilatério colateral. A respiragio da parte inferior do
torax é usada com uma expiragdo ativa. A Pressio por Re:.-
pirago Positiva Intermitente (PRPI) é a manutengio da pre..-
sdo positiva dentro das vias aéreas durante toda a inspiri.-
¢iio (PRYOR, 1997).

A PRPI pode ser usada como alternativa para a fisi-
oterapia do t6rax quando houver excesso de secregdes bron-
quiais na presenga de: fadiga respiratéria, dano cerebral,
confusiio mental, incapacidade de responder a instrugdes
verbais, deformidade da parede toricica ou fraqueza
marcante dos miisculos respiratérios (PRYOR, 1997).

A Pressiio Periédica Continua Positiva das Vias A¢-
reas (PPCPVA) consiste no uso periédico de uma pressio
positiva dentro das vias aéreas, através da inspiragiio e da
expiragdio, no paciente respirando espontaneamentz
(PRYOR. 1997).
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Existem técnicas que utilizam a pressiio positiva nas vias
aéreas através de aparelhos. O mecanismo de agio dessas téc-
nicas é provocar um aumento de pressio intrabronquial que
permite um aumento de ventilagio colateral e favorece a
mobilizag@o das secregdes localizadas em bronquiolos, nas vias
aéreas mais periféricas. Aconselha-se utilizar uma pressdo de
10-20cmH20, cada 5 a 15 respiragdes deve ser seguida por
uma expiragiio forcada e uma tosse espontinea. O tempo de
tratamento de cada sessiio deve ser de 10 a 30 minutos, confor-
me o estado clinico do asmitico ou do paciente portador de
DPOC (PRYOR, 1997).

O conhecimento da doenga e sobre a doenga é cami-
nho para o sucesso no controle e na terapia. Cada pessoa apre-
senta a “‘sua” asma, ou seja, os sintomas e as crises variam de
pessoa para pessoa, podendo inclusive variar num mesmo
individuo em diferentes momentos e fases de sua vida (CAS-
TRO, 1997).
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Assessoria de comunica¢io na empresa privada

RESUMO

Luana Pereira Siqueira*

Neste momento de grande competi¢iio, a principal coisa a se fazer é satisfazer os clientes e tentar sobreviver,
E é justamente neste momento que a comunicagdo ganha papel de destaque. Esta comunicagio s6 serd bem admi-
nistrada se a coordenagdo estiver sob a responsabilidade de um profissional com formagio para tal. Meu objetivo
nesse estudo € pesquisar as principais fungdes do assessor de comunicagio em uma empresa privada.

Palavras-chave: assessoria de comunica¢do. Empresa. Informaciio. Profissional.

INTRODUCAO

Hoje em dia a empresa tem que divulgar sua ima-
gem. Ser lembrada para ganhar espago entre seus milhares
de concorrentes. A assessoria de comunicagiio, dentro de
uma empresa privada, trabalha com a comunicagio
organizacional. A assessoria € a intermedidria entre a em-
presa e os vdrios publicos que ela atinge ¢ ela é campo de
trabalho principalmente de jornalistas.

O mercado de trabalho estd cada vez mais restrito e,
com isso, exercer a fungdo de assessor € mais uma opgiio.
Mas além de ser uma alternativa de trabatho, muitos profis-
sionais escolhem esse cargo devido as condi¢des mais tran-
qiiilas de trabalho, onde nfio hd tanta correria por causa de
fechamentos de jornal, hd menor nivel de estresse, hordrio
fixo e também devido ao saldrio, que muitas vezes chega a
ser maior que o oferecido nas redagdes. As vantagens de
trangiiilidade, que atraem muitas vezes o jornalista para a
drea de assessoria, coincidem com a grande necessidade que
as empresas estdo sentindo em profissionalizar ¢ estimular
o relacionamento com a imprensa.

Histéria

Podemos dizer que o trabalho de assessor de imprensa co-
megou com um jornalista, em 1906. O repérier norte-ame-
ricano Ivy Lee, que havia trabalhado na editoria de econo-
mia dos jornais New York Times, New York Journal ¢ New
York World, passou a integrar a equipe do biliondrio John
D. Rockfeller, fundador da Standard Oil, adotando estra-
tégias de comunicagdo com a imprensa, a fim de esclare-
cer questdes relacionadas 2 indistria de combustivel ¢ fer-
ro do estado do Colorado. Os mineiros estavam em greve.
O empresdrio queria divulgar informagdes sobre a sua in-
diistria com relagio 2 greve, visando atingir principalmente
os trabalhadores grevistas.

Ivy Lee passou entiio a enviar matérias e informa-
¢oes A imprensa, gerando noticias favordveis A industria.
A partir dai, o grande piblico passou a ver o
megaempresdrio com bons olhos. O grande diferencial do
servico do jornalista deveu-se ao fato de que cle estava
trabalhando no sentido oposto ao fluxo natural da impren-

sa, repassando matérias atualizadas e precisas com relag io
aos valores e interesses do pblico, bem como sobre ins'i-
tuigdes piiblicas ligadas a referida indistria. Foi o come ;o
do que os americanos chamam de um trabalho de [...] As-
sessoria de Imprensa (CHINEM, 2003, p. 26).

O profissional de Assessoria de Comunicagio exer-
ce fungdes tio importantes e complexas quanto a dos pro-
fissionais que trabalham nos veiculos de comunicagio. O
assessor intermedia informagdes disponiveis na empresa
privada e o contato com os diversos ptiblicos que ela atin-
ge. Ele também ¢ responsavel por diversas atividades. A
assessoria € dindmica e versdtil.

O servigo de assessoria de comunicago €, na mai >-
ria das vezes, exercido por jornalistas, mas esses devem
trabalhar em espirito de cooperagiio com profissionais e
Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda para que
assim possam desenvolver seus trabalhos, que estdo inseri-
dos dentro do universo da comunicago social.

Para cntender o que sdo realmente os meios de ¢»-
municagio ¢ necessdrio que o profissional tenha conheci-
mento em histdria, filosofia e sociologia.

A comunicagdio passou a ser ainda mais valorizala
quando houve a conscientizagfio da verdadeira importincia
do cliente para os neg6cios da empresa.

Etapas

Assim que um profissional é contratado para traba-
lhar na assessoria de comunicagiio de uma empresa privala
ele passa por diversas etapas. O assessor conhece o seu locil
de trabalho, seu funcionamento, os diversos piblicos que e'a
atinge ¢ o contexto em que a empresa estd inserida. A partir
dai ele deve apontar os problemas e falhas de comunicagiio
da organizagio. Essa € a primeira etapa, a da andlise.

Na segunda etapa, a da adaptaciio, o profissional
identificard que agGes siio necessdrias e define as politicas e
os planos que a empresa concluird.

Assim, os planos serdo colocados em pritica, seguin-
do as decisdes tomadas. Essa é a etapa da ativagdo. En
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seguida vird a etapa da avaliagio, onde serio examinados se
as estratégias utilizadas foram as mais apropriadas.

As diversas etapas poderio ocorrer ao mesmo tem-
po porque o trabalho de planejamento é permanente, além
de ativo e interligado. (CHINEM, p. 36).

Comunicac¢iio Empresarial

O assessor de comunicag@o, que trabalha em uma em-
presa privada, realiza trabalhos referentes d divulgagiio
jomnalistica, comunicagio com os diversos piiblicos que a em-
presa atinge, elabora planos, programas, projetos e realiza
levantamentos que julga necessdrio para respaldar seu traba-
lho. De acordo com Cleuza Cesca, as principais fungdes
exercidas pelo profissional de assessoria sdo: controle das

correspondéncias de um modo geral (carta comercial, me-
morando, oficio, circular, requerimento, telegrama, telex
e fax), barra do hollerith, manual de integragio, quadro de
avisos, jornal mural, cartaz, caixa de sugestées, mala dire-
ta, folheto, folder, newslerter, comunicado para imprensa,
teaser, boletim, jomal de empresa, relatério anual, livro
de empresa [...). (1995, p.67)

Segundo Rivaldo Chinem (2003) a revista interna
de uma empresa é um informativo em formato de jornal ou
boletim. E voltada para revendedores e também pode ser
enviada para os acionistas da organizagfo. Ja a revista ex-
terna aborda assuntos de virias empresas do grupo, aglo-
merando todas as atividades. E voltada para executivos de
nivel gerencial, diretores, clientes e fornecedores. O jornal
feito para o publico externo possui contetidos informati-
vos, opinativos, interpretativos e de entretenimento. Pode
ser feito em qualquer formato e possui no minimo quatro
pdginas. O boletim interno tem pericdicidade regular, tem
entre uma e seis pdginas e possui um contetido informativo,
com pouca variagio de temas. A publicacfio técnica niio é
dirigida a muitos leitores. Possui uma linguagem sofistica-
da e técnica. E voltada para um piiblico seleto, qualificado,
que compreende os cdigos e sinais expostos.

O video de comunicagfio interna ¢ dirigido a funci-
ondrios, familiares e acionistas de uma empresa e tem o obje-
tivo de agradecer ¢ estimar o trabalho e esforgo dos funcio-
ndrios. No video é colocado todo o espirito da empresa, que
valoriza mais o ser humano do que as maquinas. E também
utilizado para mostrar aos funciondrios, em primeira mio,
uma campanha da empresa que em seguida serd langada no
mercado. Os videos tém que ter ficil assimilagdio e niio ser de
longa duragiio. O objetivo do video de comunicagio interna
é melhorar e aumentar o desempenho dos funciondrios no
trabalho. J4 o video de comunicacio externa tem como
objetivo a divulgagio institucional, direcionada para clien-
tes, distribuidores, fornecedores, imprensa, comunidades e
eventualmente € exibido para o publico interno.

O jornal mural, mesmo que simples, deve ser bem
usado. E uma publicagio interna que tem periodicidade re-
gular e contetido informativo e educativo. Geralmente abor-
da temas como cultura, seguranca, qualidade, recursos hu-
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manos, salide e outros. O press release ¢ enviado para a
imprensa como uma sugestdo de pauta. No press release
devem ser colocado os dados mais importantes a respeito
do fato (data, hordrio, local, participantes). E necessario in-
cluir ainda o curriculo dos entrevistados. Cabe ao repérter
dar seqiiéncia as demais fases da reportagem. O press kit
pode ser considerado um conjunto com vdrias informagdes
como textos, artigos, fotografias, indices econémicos, nu-
meros e outros materiais utilizados para a divulgagio
jornalistica. A assessoria de comunicagiio utiliza-se do press
kit para auxiliar o trabalho de jornalistas de varios meios de
comunicagio.

A entrevista coletiva s6 deve ser convocada quan-
do for extremamente necessdria. E preciso que o assunto
seja relevante, de interesse para a opinido piblica, que exi-
ja esclarecimentos, que explique detalhes e checagem de
dividas que um press release ou uma entrevista nio com-
portariam. O profissional de comunicagdo, que trabalha
numa empresa privada, deve fazer uma selegdo didria de
toda matéria que € publicada na imprensa. Esse trabalho é
chamado de press clipping. O clip ¢ o trabalho que visa
coletar e arquivar notas, artigos e reportagens publicadas
pela midia impressa ou eletrdnica. E considerada uma das
fungdes mais importantes exercidas pelo assessor de comu-
nicagiio. Com o clip ¢ possivel avaliar as conseqiiéncias do
trabalho do assessor e, com isso, encontrar falhas, retificar
erros, instituir tdticas ou mesmo estratégias (grifo meu).

O jornal empresarial é um dos produtos feito pela
assessoria de comunicagfio e que traz bastante retorno, mas
sua elaboracgdo, segundo Cesca (1995, p.114) “‘requer um
planejamento que defina: linha editorial, formato, tiragem,
periodicidade, circulagiio, produgiio, pauta, utilizagio de
cores, tipo de papel”. Mas se ele for feito com improvisa-
¢io surgirdo dificuldades e o jornal serd abolido logo nos
primeiros exemplares. E preciso planejamento e o assessor
possui competéncia para colocar toda sua técnica em préti-
ca. O jornal propicia, além de informagdes, a integragio e
valorizagiio do piblico interno, fazendo com que ele se sin-
ta parte integrante da empresa.

O assessor de comunicagiio também ¢ responsavel
pela elaboragio de textos de apoio, sinopse, cuida da edi-
¢do de jornais, noticidrios, materiais jornalfsticos para video,
entre outros. Mas para atingir todos os objetivos, o assessor
deve manter um bom relacionamento com a midia, para que
assim possa obter informagdes referentes ao seu assessora-
do. E importante que o assessor de comunicagio tenha ha-
bilidades e seja autoconfiante, porque desta forma ele ird
gerar um clima favordvel dentro da empresa. Em simples
conversas, leituras, atividades culturais e até mesmo na hora
do lazer o profissional tem que estar atento, olhar o mundo
com outros olhos, para que assim ele possa adquirir novos
conhecimentos.

Segundo Muylaert (1995, p. 44) os assessores de im-
prensa “tém mais objetividade e credibilidade, devido ao es-
tilo jornalistico”, o que € uma grande vantagem.
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CONCLUSAO

A qualidade da informagio ¢ fundamental para que a
assessoria de comunicagio de uma empresa privada possa
ter sucesso. Atualmente, com o mercado de trabalho tio com-
petitivo e profissionais cada vez mais qualificados, nio se
admitem informagdes imprudentes, erros, distorgdes e infor-
magdes de md qualidade. Com isso, as empresas privadas
estdo cada vez mais conscientes da importincia de uma as-
sessoria de comunicagio e estdo mais atentas em investir em
servigos de qualidade porque sabem que isso é fundamental
para a sobrevivéncia e o sucesso nos negécios.

Antigamente o assessor era visto como aquele profis-
sional responsdvel por se relacionar com a midia. Hoje a vi-
sdo ¢ outra. A comunicagiio engloba clientes, acionistas, for-
necedores e funciondrios. E essa comunicagiio é um didlogo
que exige transparéncia, porque a ética é muito valorizada
dentro de uma empresa. O desenvolvimento é fundamental e
para que isso ccorra, a ética se torna uma necessidade.

Essa nova condigiio exige novas atitudes das empre-
sas: o cliente continua sendo sua razdio de ser, mas niio é
mais o tnico piblico importante. Funciondrios, imprensa,
fornecedores e comunidade passam a compor novoes gru-
pos de interesses. E ¢ justamente neste ponto que a figura
do assessor de comunicagiio dentro de uma empresa priva-
da se torna fundamental.

ABSTRACT

At this moment of great competition, the main
thing to do is to make clients satisfied and try to survive.
And is precisely at this moment that the communication
comunication is highlighted. This communication will
only be well managed if coordinated by a graduated
professional. My target at this study is research the
main functions of a communication assessor in a
private company.

Key works: assessorship communication. Company.
Information. Professional.
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Merchandising: Um Estudo sobre o Uso desta Ferramenta de Comunica¢iao no
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RESUMO

Com a crescente competi¢do, o consumidor passou a ser disputado ferozmente pelas empresas. Esta disputa
acontece, principalmente, no momento da compra, ou seja, nos pontos-de-venda. Neste cendrio, o merchandising
aparece como uma das principais ferramentas da comunicagio mercadolégica. Os objetivos deste trabalho sao:
analisar a eficiéncia da implementagiio do merchandising de uma empresa de produtos alimenticios (confeitos) nos
pontos-de-venda de Machado-MG e identificar as principais dificuldades encontradas pela empresa na aplicagio
correta das pegas recomendadas. Para se alcangar os objetivos, foi necessdria uma pesquisa descritiva utilizando a
observagio, entrevistas com os gerentes/proprietirios dos estabelecimentos e com responsavel da empresa. O re-
sultado dessa pesquisa mostra que a empresa consegue eficiéncia na exposi¢io dos produtos e das pegas de
merchandising, mas encontra intimeras dificuldades, principalmente, em relagfio a resisténcia dos varejistas na

exposigiio das pegas complementares.

INTRODUCAO

Vive-se hoje em um mercado extremamente compe-
titivo. A empresa que ndio acompanhar as mudangas e ten-
déncias desse mercado estd fadada ao fracasso. Uma destas
tendéncias é o Merchandising, uma ferramenta de comuni-
cagiio de Marketing que €, cada vez mais, utilizada pelas
empresas no intuito de aumentar suas vendas.

Com a crescente competi¢io, o consumidor passou
a ser disputado ferozmente pelas empresas. Hoje milhares
de marcas e produtos lutam para serem escolhidos no mo-
mento da compra pelo consumidor. O grande desafio da
comunicagio é destacar os produtos e marcas no ponto-de-
venda (PDV). No processo de compra, nesta etapa quem
chamar a atengiio garante a sua venda.

Neste contexto, as ferramentas que promovem os
produtos no momento da compra ganham destaque. O
Merchandising pode ser compreendido como qualquer téc-
nica, a¢iio ou material promocional usado no ponto-de-venda
que proporcione informagio e melhor visibilidade a produ-
t0s, marcas ou servigos, com o propdsito de motivar e in-
fluenciar as decisdes de compra dos consumidores
(BLESSA, 2003, p.18).

De acordo com pesquisa realizada pela POPAI (2004)
em 2004, 81% da decisdo de marca € efetuada no ponto-de-
venda em super e hipermercados, o que coloca o Brasil na
primeira posigiio no rank deste tipo de decisdo. Esta infor-
magio justifica o interesse dos grandes anunciantes, agénci-
as de comunicagio e varejistas e outros componentes do ci-
clo de venda dos produtos a buscarem informagées atualizadas
sobre esta ferramenta de comunicagio.

Os fabricantes investem em pegas ¢ agdes de

merchandising para dar destaque aos produtos diante de mui-
tos outros expostos nos PDV’s, os varejistas pensam no
layout da loja, na disposi¢io dos produtos, no fluxo de pes-
soas, na iluminagio, nas pecas de sinalizagiio ¢ em outros
diversos fatores que podem influenciar o consumidor a com-
prar. Porém, como siio muitos os interessados em explorar
os pontos-de-venda, os fabricantes ¢ suas agéncias de pro-
mogio se deparam com um grande problema: como garan-
tir que as pegas e estratégias de exposigiio de seus produtos
¢ marcas realmente scjam aplicadas nos pontos-de-venda?

Buscando gerar novos conhecimentos sobre o uso
do merchandising pelas empresas brasileiras, o presente tra-
balho pretende mergulhar neste vasto campo ¢ analisar o
processo de implementagio das pegas de comunicagio no
ponto-de-venda. Optou-se por estudar uma empresa que usa
intensamente material de merchandising e que depende de
uma boa exposigio de seus produtos para gerar vendas.

Portanto, este trabalho tem como objetivo geral ana-
lisar a eficiéncia da implementa¢io do merchandising de
uma empresa de produtos alimenticios (confeitos) nos pon-
tos-de-venda de Machado-MG.

Os objetivos especificos sdo: identificar as causas
para uma possivel implementagio inadequada do
merchandising e as principais dificuldades para conseguir
a aplicagiio correta das pegas recomendas pelo marketing
da empresa para aquele ponto-de-venda.

A questiio de pesquisa: Em relagiio ao merchandising,
a empresa consegue os resultados esperados no ponto-de-
venda, baseado no trabalho que ela se dispGe a fazer?

Para se alcangar os objetivos, foi necessria uma pes-
quisa descritiva. Utilizando a observago, foi possivel com-
parar as recomendagdes da empresa para a implementagiio

*Fumesc - Machado-MG —nederadm@yahoo.com.br
**UNIS/MG - Iribeironeto@uol.com.br
*¢*Fumesc - Machado-MG - luciel@uol.com.br
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do merchandising nos PDV’s e 0 que o que realmente estava
acontecendo nos pontos-de-venda de Machado-MG

Além da observagiio, para se chegar aos objetivos
especificos, foram entrevistados os gerentes/proprietérios
dos estabelecimentos visitados e o responsdvel pela
implementagiio do merchandising da empresa estudada, o
vendedor/aplicador ou vendedor/expositor ou, simplemente,
vendedor, como aparece neste estudo.

Marketing

Para Kotler (2004), “marketing é o processo admi-
nistrativo ¢ social pelo qual individuos e grupos obtém o
que necessitam e desejam, por meio da criacdo, oferta e
troca de produtos e valor com os outros”.

Ja para Blessa (2003), “o marketing é o processo de
planejamento, execugiio, pre¢o, comunicagio e distribui-
¢do de idéias, bens e servigos, de modo a criar trocas que
satisfagam aos objetivos individuais e organizacionais”,

O Marketing € muito mais que vendas e propagan-
da, isso porque ele engloba todo o processo desde a criagio
do produto até a concretizagdio da sua venda. Para que o
marketing de um determinado produto seja eficaz, é preci-
so que o profissional responsdvel entenda as reais necessi-
dades dos clientes, oferecendo um produto com um valor
superior a precos justos, fazendo uma distribui¢do e uma
promogao eficientes.

O Marketing trabalha diretamente com a comunica-
¢do, construindo uma interface entre quem vende e quem
compra. Ele procura agir principalmente nessa constante
busca por informagdes dos clientes, que através dos resul-
tados eles formam suas decisdes de compra.

A empresa deve conhecer o mercado, estabelecer
uma imagem e criar valor para os clientes. O planejamento
de marketing pode auxiliar a organizagio neste sentido,
dando rumo e foco para as agdes empresariais. E no proces-
so de planejamento que se toma decisdes sobre mercados-
alvos, posicionamento de mercado, desenvolvimento de
produto, fixa¢dio de prego, canais de distribuigio, distribui-
¢do fisica, comunicagiio ¢ promogio.

Um dos principais conceitos modernos do marketing,
que auxilia a empresa se posicionar e o que ela pode fazer
para influenciar a demanda de seu produto ou servigo, é o
mix de marketing.

Kotler (2004), define que *“mix de marketing é o con-
junto de ferramentas de marketing titicas e controldveis que
a empresa utiliza para produzir a resposta que deseja no
mercado-alvo™. Essas possibilidades siio agrupadas em qua-
tro grupos de varidveis conhecidas como os 4P’s, que sio
respectivamente: produto, preco, praga e promogio.Os au-
tores definem cada componente do mix de marketing da
seguinte forma:

Produto significa a combinagiio de bens e ser-
vigos que a empresa oferece para o mercado-alvo. As vari-
dveis que compdem o grupo produto sdo: variedade, quali-
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Servigos.

Prego € definido como a quantia de dinheiro
que os clientes tém de pagar para obter um produto. E com-
posto por: lista de preco, descontos, subsidios, prazo de pa-
gamento e condig¢des de crédito.

Praga siio as atividades da empresa que tor-
nam o produto disponivel aos consumidores-alvos. Ele ¢:n-
volve: canais, cobertura, locais, estoque, transporte e
logistica.

Por fim, promogéo é definida com as ativida-
des que comunicam os pontos fortes do produto e conven-
cem o0s clientes-alvo a compré-lo. Suas varidveis sio: P-o-
paganda, vendas pessoais, relagbes publicas, promogiio de
vendas e merchandising. A promogio é de uma grande im-
portincia para alcangar scus objetivos empresariais, poi; é
através dela que o consumidor conhece melhor os produ os
e servigos oferecidos pela empresa.

Comunicacio e Marketing

Ap6s desenvolver um bom produto, determinar se
prego e tornd-lo acessivel ao consumidor, a empresa deve
criar um programa de comunicagdo e promogio. Segundo
Kunsch (2003), a comunicagio mercadoldgica é respon:.d-
vel por toda a produgio comunicativa em torno dos obije ti-
vos da cmpresa, tendo em vista a divulgagdo publicitiria
dos produtos ou servigos dela.

Para Pinho (2000) a comunicagio mercadolégic:a,
deve ser projetada para ser persuasiva, para COnseguir um
efeito calculado sobre as atitudes e/ou no comportamento
do publico visado. Venda Pessoal, Propaganda e Publicica-
de. Promogio de Vendas, Merchandising, Relagdes Piit li-
cas ¢ Embalagem, para o autor, estas sfio as ferramentas da
comunicagiio mercadolégica.

Para Shimp (2002) a venda pessoal é uma forma de
comunicagiio através da qual o vendedor informa, instrui e
convence potenciais clientes a comprar os produtos ou ser-
vigos da empresa. Para Zenone (2005) a venda pessoal é
uma das ferramentas da comunicagio dirigida, junto com
Marketing Direto e Internet, e tem como maior diferencial
a possibilidade de uma comunicagfio bidirecional, o que pos-
sibilita uma interagdo rdpida com o mercado.

A Propaganda é definida por Pinho (2000) comoim
conjunto de técnicas e atividades de informagio e perst a-
sdo destinadas a influenciar, num determinado sentido, as
opinides, os sentimentos e as atividades do piiblico recep-
tor. Para Kotler (1998, p.341) propaganda é *(...) qualquer
forma paga de apresentagio de promog¢io nio-pessoal le
idéias, produtos ou servigos, realizada por um patrocinador
identificado™. Assim os anlncios em jornais e revistas. os
comerciais em televisiio e rddio, as placas de outdoor ¢ a
veiculagiio de aniincios em midias externas alternativis,
como painéis de 6nibus e afixados no mobilidrio urbaio
sio modalidades da propaganda.

Pinho (2000) afirma que a atividade de relagdes pi-
blicas é comunicagio, pois transmite e interpreta as infor-
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magdes de uma instituicdo para seu piblico, mas ela é tam-
bém uma fungdo administrativa ao trazer 2 institui¢io in-
formagbes quanto ao interesse piblico. Para Zenone e
Buairide (2005) a atividade bisica de Relagdes Publicas é
planeja e, implantar o processo total da comunicagiio
institucional da organizagio como recurso estratégico de
sua intera¢@io com os seus diversos piiblicos. O objetivo é
despertar credibilidade e boa vontade nestes piblicos para
com a empresa e seus produtos.

Embalagem ¢ descrita por Pinho (2000),
como algo que desempenha para a empresa a fungio pri-
mordial de venda. Para o mercado, a embalagem serve de
identifica¢do do produto ao consumidor e tem um cariter
informativo, pois fala de suas caracteristicas e como usé-lo,
além de motivar a sua compra.

O marketing direto também aparece como ferramenta
de comunicagio de marketing para diversos autores. Kotler
(1998, p. 328) entendem que esta atividade constitui-se do
“(...) uso de vérias midias de propaganda para interagir di-
retamente com os consumidores, em geral solicitando deles
uma resposta direta”. Assim, séo formas desta ferramenta
as malas-diretas, vendas por catdlogo, telemarketing, ven-
da por televisiio ¢ vendas online.

A promogio de vendas é compreendida de maneiras
difcrentes pelos autores. Shimp (2002) diz que a promogio
de vendas consiste em todas as atividades de marketing que
tentam estimular uma agfio rdpida do comprador ou a venda
imediata de um produto. Para Kotler (2000) a promogiio de
vendas consiste em um conjunto de ferramentas de incenti-
vo, como brindes, cupons, descontos etc, a maioria em curto
prazo, projetada para estimular a compra mais rdpida ou em
maior quantidade. AAMA, American Marketing Association,
apresenta um conceito bem amplo de promogio de vendas
*todas as atividades, além da propaganda, publicidade e da
venda pessoal, que motivam ou encorajam o consumidor i
compra” (apud Zenone e Buairide, 2005: 66).

A promogio de vendas faz uso de diversas ferramen-
tas para promover marcas, produtos ¢ a prépria instituigfio.
As mais utilizadas sfio aquelas destinadas para venda de
produtos ¢ servigos, como descontos, sorteios, concursos,
vales-brindes, brindes gritis na compra de produtos etc. Po-
rém outras agdes promocionais sio desenvolvidas para a
promogio das marcas e de propria empresa, como eventos
e patrocinios. Programas de incentivos para a for¢a de ven-
da ¢ para os intermedidrios também fazem parte da promo-
¢do de vendas.

O merchandising faz parte do composto de comu-
nicagio da empresa e serd analisado de forma aprofundada
a seguir.

Diante das numerosas ferramentas de comunicagio
externa disponiveis a empresa, a comunicagiio de marketing
deve ser integrada ¢ coesa para gerar os resultados espera-
dos. A partir dos objetivos de marketing definidos, decide-
se como cada elemento do composto de comunicagiio pode
apoiar esses objetivos. E preciso considerar como os clien-
tes entram em contato com a organizagio, seus produtos ¢
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suas mensagens. A comunicagio integrada de marketing ten-
ta corrigir desvios ocorridos pela realizagio de agbes nio
conjugadas e permite que a organizagdo responda as mu-
dancas no ambiente de marketing. Este processo possibilita
o aumento de valor para o cliente-alvo.

Kotler (1998) aborda o conceito de comunicagio in-
tegrada, salientando niio apenas a importincia da coorde-
nagdo das atividades de comunicagiio, mas também a ne-
cessidade de alinhamento das estratégias de comunicagio
com os demais elementos do marketing mix. Ou seja, as
politicas de comunicagdo devem ser coerentes com as ca-
racteristicas do produto, faixa de prego e formas de distri-
buigiio, por exemplo, uma campanha massiva € inécua para
bens de especialidade, de prego premium ¢ distribuigfio ex-
clusiva; da mesma forma a comunicagio dirigida nio € efe-
tiva quando se trata de bens de conveniéncia, a pregos po-
pulares com distribui¢io intensiva.

Merchandising
Histérico

Segundo Pinheiro (2002, p. 17) “a bandeira da pro-
mogdo de vendas e do merchandising no pafs comegou a tre-
mular no inicio da década de 70”. Isso porque o Brasil passa-
va por diversas dificuldades, tais como a inflagdo, crise do
petréleo, déficit da balanga Comercial Brasileira, etc. Sendo
entdo necessdrio que o marketing, que ainda estava
engatinhando no Brasil, se desenvolvesse rapidamente ¢ co-
megasse a se fazer eficiente em todas as suas dreas, acionan-
do-se com mais intensidade as estratégias que melhor res-
pondessem as caracteristicas dos produtos integrando-se num
s6 esforgo as atividades da propaganda, da promogdo, do
merchandising e vendas, o que niio acontecia antes, quando
prevalecia mais a estrutura de vendas nas organizagdes e nio
ainda de marketing ¢ suas ferramentas de apoio as vendas.

Pinheiro (2002) também comenta que durante este
periodo e adentrando a década de 80, com o desenvolvi-
mento da promogio de vendas, surgiram e desenvolveram-
se as vdrias atividades ligadas & promogédo de vendas e
merchandising. J4 no inicio da década de 90 a promogiio de
vendas e merchandising passaram a fazer parte integrante
dos esforgos de marketing nas proporg¢Ges necessdrias ao
atingimento das metas de mercado para produtos e marcas.

Nos dias de hoje é impossivel que uma empresa cres-
¢a sem ter profissionais competentes voltados para a area
de marketing, trabalhando para que o produto passe a ima-
gem daquilo que ele representa para o consumidor de for-
ma clara e eficiente.

Defini¢ao

Para Blessa (2003, p.18) merchandising ¢ “qualquer
técnica, agdo ou material promocional usado no ponto-de-
venda que proporcione informagio e melhor visibilidade a
produtos, marcas ou servi¢os, com o propdsito de motivar e
influenciar as decisGes de compra dos consumidores”.

' 10, p. 50:59, 2°,Semi. 20!
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Jd para Pinheiro (2002: 43), o merchandising entende-
se como “o enriquecimento, a valorizagio do clima
promocional em nivel de ponto de venda onde se encontra
o produto, com o objetivo final de desenvolvimento do con-
sumidor levando-o 2 efetivagiio da compra”.

Zenone (2005) completam que o merchandising é
“um conjunto de técnicas, agbes ou materiais de divulga-
¢io utilizados no ponto-de-venda que objetiva proporcio-
nar informagodes direcionadas a motivar e influenciar as
decisdes do consumidor, mediante maior visibilidade do
produto, do servigo e da marca institucional”.

Na prética, também sc considera merchandising as
atividades realizadas em novelas e cinemas, quando o pro-
duto ou o servigo € exposto em meio a uma cena qualquer e
acabam fazendo parte da histéria,

O merchandising trabalha com o visual da marca,
criando muitas vezes um desejo no consumidor de compra
quando ele visita uma determinada loja ou vé o produto
exposto em algum lugar. Isso € possivel através de um ma-
terial de merchandising chamativo, com cores ¢ formas que
atraem a atencio do consumidor.

E normal também que haja uma confusio entre
merchandising e promogio de vendas. Para Ferracit (1997)
o merchandising estd acima da promogiio de vendas, utili-
zando-a para efetivar sua estratégia, da mesma maneira como
pode usar a propaganda. Ferraciii (1997) ainda completa
que a promogio de vendas € somente um esforgo de levar o
produto ao comprador, atacando-o no ponto-de-venda. O
merchandising envolve nio somente isso, mas diversas ou-
tras varidveis, como exibitécnica, layout, vitrinismo etc.

Caracteristicas

Zenone ¢ Buairide (2005) afirmam que o
merchandising tem trés grandes objetivos principais. Sdo eles:
. Vender mais e melhor — com um bom
merchandising, as vendas aumentam em curto prazo, pois
uma boa exposi¢io valoriza a marca e os produtos, tornan-
do a compra niio apenas necesséria, mas também prazerosa.
Incrementar o nimero de consumidores —
cada cliente tem uma determinada capacidade potencial de
compra definida pelos usos do preduto e por sua capacida-
de econdmica. Ampliar permanentemente o niimero de cli-
entes da marca e / ou se¢iio € a forma mais ficil e segura de
incrementar as vendas; além disso, a multidio atrai novos
compradores. Nio € necessario selecionar o comprador, pois
um merchandising eficiente atrai todos de forma constante.
Reduzir custos — quanto mais decisdes inter-
medidrias de compra (marca, quantidade, usos, caracteris-
ticas etc.) o consumidor tiver em mente, mais econdmica
serd a agiio do merchandising, reduzindo os principais cus-
tos de um ponto-de-venda, como os relativos a espago fisico,
estoques desnecessdrios ¢ mio-de-obra dos auto-servigos.
Quando se fala em merchandising ¢ preciso analisar
um dos fatores primordiais para o seu funcionamento, a com-
pra por impulso.

Interagdo, Varginha, V.10, n°10, p. 50-59, 2° Sem. 2007
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Compra por impulso e a influéncia do
merchandising

Blessa (2003, p. 39) define a compra impulsiva como
“um processo decisério nio planejado e extremamente r? pi-
do. Pode ser a quebra de um padriio habitual, pode ocorrer
em fungio de o consumidor ter-se recordado de uma necessi-
dade, de ter-se admirado com uma oferta ou ter visto um .:o-
mercial e se lembrado de um produto interessante”.

Blessa (2003) também define aquilo que pode ser
chamado de barrciras invisiveis que bloqueiam o impulso
de venda, algumas delas sdo: M4 localizagdo na loja / ra-
chada feia ou escura / degraus / obstrugdes; Vitrines desor-
ganizadas / visual complicado; Escassez ou excesso de pro-
duto; Falta de pregos na vitrine: Arrumagio confusa / deco-
ragido morta; Trifego excessivo / localizagio distan e;
Tabléides ou panfletos desestimulantes; Atendimento ir a-
dequado / falta de simpatia dos funciondrios.

Todo esse impulso estd ligado A percepgdo visul.
Para Blessa (2003), a visio é o primeiro sentido huma:io
responsével pelo processo de escolha. O merchandising t1a-
balha essa primeira impresséo, que é muito importante, pois
¢ no momento da compra que o consumidor vai resolver se
leva o seu produto ou o da concorréncia.

Para se trabalhar todos esses fatores em conjunto, é
necessdrio criar uma atmosfera de compra, que segundo
Blessa (2003), € o design de um ambiente por meio de com i-
nicagdes visuais, iluminagio, cores, misica, aromas para es-
timular as respostas emocionais e de percepgio dos clientes
que, ao final poderio afetar seu comportamento de compra.
A autora lista itens basicos para criar uma atmosfera de com-
pra: Fachadas, luminosos, vitrines, arquitetura; Musica an -
biente, som; Perfume ou aromas caracteristicos; Iluminago,
cores; Decoragiio, ambientagio de cada se¢do; Pilhas de pro-
mogdes, ofertas; Cantazes, sinalizagdo; Exposi¢des de me -
cadorias em balcdes ou vitrines; Espagos apropriados para
andar sem esbarrar nos outros; Ar condicionado, planta:;
Aspecto c uniformes dos funciondrios; Variedade de prodi -
tos; Estacionamento ficil; Banheiros, fralddrios, dreas ds
descanso: Atendimento e “'sorriso” dos funciondrios; Ater -
dimento e “sorriso” do gerente ou do dono da loja.

Técnicas

O merchandising engloba caracteristicas da exi-
bi¢dio dos produtos e das pegas de propaganda e outras
agdes no ponto de venda que passam, muitas vezes, des-
percebidas do préprio consumidor. Essas técnicas mos-
tram onde ¢ como o produto deve ser colocado no ponto-
de-venda, para que assim ele possa ganhar destaque ao:
olhos do consumidor.

Técnicas na comunicacio

Para Blessa (2003), as indicagdes e identificagtes
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s30 muito importantes para a satisfagdo do consumidor. Sio
consideradas identificagdes as placas suspensas que defi-
nem os grupos de produtos, as informativas, as de propa-
ganda, as de vantagens ¢ as de ofertas. Todas devem sem
bem visiveis ¢ legiveis. Para a autora, para atrair no-
vos consumidores, é necessdrio manter uma sincronia entre
o produto ofertado e o desejado pelo consumidor. Para en-
viar tabléides ou malas diretas, para regides especificas, é
necessdrio avaliar o perfil desse consumidor, suas necessi-
dades e interesses. Os tabléides sdo considerados a melhor
midia do ponto-de-venda.

No layout da loja

Segundo Blessa (2003: 54) um layout de loja ¢ “‘uma
planta baixa com a localizagio dos equipamentos (gondolas,
check outs, segdes, elc.) necessdrios para o planejamento
de seu bom funcionamento e circulagiio de publico”. Para
um layout eficiente deve-se levar em conta pontos impor-
tantes e incentivar os consumidores a moverem-se por eles
para que comprem mais do que haviam planejado, num flu-
xo estimulante entre corredores € espagos.

Na exibitécnica

Para Blessa (2003), ¢ na drea de exposigiio de pro-
dutos que aplicamos as técnicas mais agressivas e vitais do
Merchandising. Ferracili (1997) completa que a exibitécnica
significa técnica de expor, dispor e exibir produtos. Ela de
grande importincia para as empresas, pois estd ligada ao
produto no ponto-de-venda.

Blessa (2003: 55) diz que a “'exposi¢iio de produtos
bem planejada e bem feita chama a atengfio dos consumido-
res e impulsiona-os a comprar, mercadoria que ndo estd bem
exposta ndo vende”. Ferracii (1997) ainda cita que por isso
sdo importantes fatores como: uma boa embalagem, o design
do produto e o destaque adequado na exposigio.

Vantagens de uma exposicio bem feita

Blessa (2003) afirma que existem vdrias vantagens
em uma exposi¢io bem feita, sdo elas:

Para o consumidor: Facilita a compra; Eco-
nomiza tempo ¢ Lembra necessidades.

Para os varejistas: Cria fidelidade a loja; Atrai
novos consumidores; Aumenta sua lucratividade e Valoriza
o espago de sua loja.

Para o fornecedor: Aumenta a rotatividade
dos produtos; Cria fidelidade ao produto e A marca e Blo-
queia as atividades da concorréncia.

Locais para exposi¢ao

De acordo com Blessa (2003), podem-se utilizar va-
rios locais dentro de uma loja para expor mercadorias. Sdo
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eles: Gondola ou prateleira; Pitha simples (de um s6 produ-
to); Pilha miiltipla (com dois ou mais produtos); Ilha (gran-
de pilha isolada no meio de um corredor largo); Terminal
de gondola; Pilha encostada em parede; Displays (que com-
portem ou divulguem predutos); Stands (montagem de es-
pago especial); Balcdes (mesinhas com rodas e testeira, onde
uma promotora pode demonstrar); Vitrines (externas ou in-
ternas); Vascas (mesa com abas laterais) e Cestdo.

Materiais de merchandising

Blessa (2003) afirma que os materiais no ponto-de-
venda costumam lembrar e reforgar aos consumidores a
mensagem publicitdria vista por cles antes de entrar na loja.
Para a autora esses materiais de merchandising geralmente
ampliam os efeitos de propaganda feita em outros veiculos,
porque eles complementam as mensagens, diretamente ao
nivel da loja, onde as decisdes de compra sdo tomadas.
Dentre esses materiais destacam-se os displays.

Blessa (2003) destaca que a fungdo do display € co-
locar em evidéncia o produto. Para isso hd de se ver que a
embalagem passa a ser parte de um todo maior ao qual ela
deve estar relacionada harmonicamente. Segundo a autora,
o display deve apresentar como qualidade primordial, a
aparéncia de uma unidade onde virios produtos expostos
se integrem, mas a0 mesmo tempo se diferenciem no ambi-
ente, atraindo a atengio do piiblico. Existem diversos tipos
de displays, como os Displays de chdo; Displays de prate-
leiras; Displays de check out (caixa registradora); Displays
de balcio; Displays de ponta de gondola; Displays com
cestio; Displays de linha; Displays caixa de embarque (pré-
pack) e Displays interativos.

Outros materiais de merchandising

Blessa (2003) também cita outros materiais de
merchandising. Sio eles: Adesivos; Balcao para demons-
tragiio; Bandeirolas; Bandeja para degustagiio; Banner; Car-
taz de carrinho; Cupom; Faixas de gdndola; Infldveis; In
store midia; Luminosos; Mébile; Papel forragiio; Sinaliza-
¢do de vitrine ou entrada (porta); Sinalizador de ilha; Stopper
¢ Wobbler; Take one (pegue um); e Tv's in store.

Metodologia

Buscando alcangar os objetivos propostos, foi ne-
cessdria a realizagdo de uma pesquisa descritiva. Segundo
Gil (1998), a pesquisa descritiva procura fazer a descrigiio
das caracteristicas de determinada populagio, estabelecen-
do relagdes entre varidveis, levantamento de opinides, ati-
tudes e crengas. Jd para Marconi e Lakatos (2001), consiste
em investigagdes de pesquisa empirica cuja principal fina-
lidade é o delineamento ou andlise das caracteristicas de
fatos ou fendmenos.
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Método de coleta de dados

Segundo Marconi e Lakatos (2001), existem diver-
sas técnicas para uma pesquisa, como coleta documental,
observagdo, entrevista, questiondrio, formuldrio, medidas
de opinides e de atitudes, técnicas mercadolégicas. testes,
sociometria, andlise de contetido e histéria de vida. Na pes-
quisa foram utilizadas duas técnicas de coleta de dados, en-
trevista e observagio.

Para os autores, entrevista ¢ um encontro de duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagées a res-
peito de determinado assunto, mediante uma conversagio
de natureza profissional. As entrevistas foram feitas com
gerentes ou donos de ponto-de-venda e com o vendedor/
expositor da empresa analisada e responsdvel pela
implementagio do merchandinsing na cidade analisada.

A outra técnica usada foi a pesquisa de observagio,
que é definida por Marconi e Lakatos (2001), como sendo a
técnica de coleta de dados usada para conseguir informa-
¢des, utilizando os sentidos na obtengio de determinados
aspectos da realidade. Assim, como outras técnicas, ela pos-
sui algumas vantagens e limitagdes. Marconi e Lakatos
(2001) citam como vantagens: Possibilita meios diretos ¢
satisfatdrios para estudar uma ampla variedade de fendme-
nos; Permite a coleta de dados sobre um conjunto de atitu-
des comportamentais tipicas ¢ Permite a evidéncia de da-
dos ndo constantes do roteiro de entrevistas ou de questio-
nérios. Como limitagdes: Fatores imprevistos podem inter-
ferir na tarefa do pesquisador; A duragdo dos acontecimen-
tos é varidvel: pode ser rdpida ou demorada e os fatos po-
dem ocorrer simultancamente; no dois casos, torna-se difi-
cil a coleta de dados e vdrios aspectos da vida cotidiana,
particular podem nfio ser acessiveis ao pesquisador.

Esta técnica foi utilizada na pesquisa com um for-
muldario estruturado, para andlise da disposi¢io dos produ-
tos e das pecas que compdem o merchandising no ponto-
de-venda. O pesquisador anotou no formuldrio todas as ca-
racteristicas do ponto-de-venda e depois realizou uma com-
paragio com o Manual de Merchandising no Varejo (2005)
disponibilizado pela cmpresa e com todas as recomenda-
¢Oes para a aplicacdo ideal das pegas nos pontos-de-venda.

Tamanho do universo pesquisado

A pesquisa foi realizada de 12/05/06 a 22/05/06 nos
pontos-de-venda na cidade de Machado/MG. O universo
da pesquisa foi de trinta pontos-de-venda que correspondem
100% dos clientes atendidos diretamente pela empresa, ou
seja, sem intermedidrios (atacados, representantes etc). Fo-
ram escolhidos apenas os clientes direto uma vez quc o con-
trole sobre a aplicagio do merchandising ¢ maior nestes
pontos, pois o préprio funciondrio da empresa visita-os quin-
zenalmente.

A pesquisa contou com os seguintes tipos de cstabe-
lecimentos: Cinco restaurantes, Cinco padarias, Um posto
de gasolina, Uma farmdcia, Sete lanchonetes, Oito Bares.
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Um cinema ¢ Dois supermercados.
Instrumento de coleta de dados

Nas entrevistas foi utilizado um questiondrio se ni-
estruturado. Segundo Marconi e Lakatos (2001), este tipo
de questiondrio segue um roteiro pré-estabelecido, mas deixa
o entrevistador livre para adaptar suas perguntas a detenni-
nadas situagbes. A formulagiio desses questiondrios buscou
atingir os objetivos da pesquisa, através de perguntas (ue
investigavam determinados aspectos.

A pesquisa de observagiio contou com formuldrio
estruturado, que segundo Marconi e Lakatos (2001), é aque-
le que segue um roteiro estabelecido, onde o pesquisador r fio
¢ livre para adaptar suas perguntas a determinada situag:io,
de alterar a ordem dos tépicos ou de fazer outras perguntis.

Tratamento de dados

Foi feita uma andlise dos dados obtidos através da
pesquisa de entrevista. Foi realizado também um cruzamen-
to entre as respostas da entrevista com os proprietdrios dos
pontos-de-venda, com a entrevista realizada com o vende-
dor/expositor e com os resultados da pesquisa de observa-
¢io.

Com a pesquisa de observagiio foi feita uma compasa-
¢io do ideal em que a empresa se dispde a fazer através do Ma-
nual de Merchandising no Varejo (2005), com o que se encontra
na prética, respeitando as caracteristicas de cada varejo.

Os resultados desse tratamento foram dispostos to-
dos de maneira técnica, através de grdficos e observagdes,
para facilitar a interpretagiio e visualizagio dos resultados
da pesquisa.

Resultados e Discussao
A empresa pesquisada

A empresa, que serd denominada aqui de Chicles paia
preservar a identidade da mesma, atua no segmento dz
confeitos € conta com uma vasta linha de produtos em seu
portfélio. Sio produtos que vio de criangas até diabético:.
Sao eles: Chiclets, Balas e Pastilhas.

A empresa utiliza uma estratégia de langamentos cor: -
tinuos, o que faz com que seu portfélio esteja em constant
mudanga. Ela utiliza um forte merchandising, buscando sem-
pre destacar scus produtos no ponto-de-venda. Oferece trei-
namento para seus vendedores que tém a fungio de manter
exposi¢do correta dos produtos e das pecas de merchandisin,:
no ponto-de-venda.

Para facilitar o trabalho da equipe de vendas ela de-
senvolveu um manual, chamado de Manual de Merchandisiny;
no Varejo (2005). De acordo com o Manual é fundamenta!
uma boa localizagdo dos produtos e das pegas de comunica.
¢ilo dentro do ponto-de-venda. A empresa acredita que quan-
do exposigio ¢é feita de mancira correta, traz vantagens par

. Interacao, Varginha, V:10, n°10; p..50-59; 2°
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ambas as partes, varejistas ¢ consumidores.

De acordo com as recomendagdes da empresa, exis-
tem lugares dentro do ponto-de-venda que sio os privilegia-
dos para uma boa exposigiio, isso porque existem neles um
maior fluxo de pessoas. Para os seus produtos, a empresa
determina que o melhor lugar para expor ¢ no caiva do pon-
to-de-venda, que ela denomina como ponto quente. E nele
que o cliente acerta suas contas, ¢ obviamente passa uma boa
parte do seu tempo em contato com os produtos que estio
expostos ali, o que pode gerar uma compra por impulso.

Sendo assim, uma das premissas do Manual € que
todo o portfélio da empresa deve estar dentro do caixa, ou
até meio metro dele, que é denominado condominio. Quan-
do nio for possivel expor os produtos dessa maneira, devi-
do a fala de espago, acontece o que a empresa chama de
drea de batalha, o vendedor é obrigado a colocar pelo me-
nos quatro produtos dentro do caixa.

Obedecendo a essas premissas para exposi¢ao, a em-
presa consegue deixar seus produtos expostos de maneira
altamente visivel para quem visita o ponto-de-venda. Como
consegiiéncia ela aumenta as chances de vender seus pro-
dutos, criando um desejo ou impulso de compra em possi-
veis clientes.

Pecas para exposicio

Para essa exposigio, a empresa Chicles utiliza os
displays de check out (caixa registradora) que viio ser cha-
mados de expositores. Seguem abaixo os modelos utiliza-
dos pela empresa:

Exibidor modular aberto (depende da dispo-
nibilidade da loja, pois o cliente tem contato direto com o
produto)

. Exibidor modular fechado

. Expansores (feitos para produtos estratégicos
para empresa sdo colocados geralmente perto dos exibidores
modulares)

. Exibidor de langamentos (sdo feitos exclusi-
vos para langamentos de produtos, sdo feitos para chamar
atengiio)

Expositores treze ou vinte caixas (sio feitos
em grades para acomodar as caixas dos produtos)

Ela também utiliza outras pecas de merchandising
para cnriquecer a exposi¢iio de seus produtos. Os chama-
dos cartazes sdo amplamente utilizados pelos vendedores,
fixados em locais de alta visibilidade para os clientes, ge-
ralmente sio coloridos e bem chamativos. Também sio uti-
lizados adesivos, mobiles e wobblers em alguns pontos-de-
venda quando possivel.

Essas pecas sio fornecidas aos vendedores que sao
aconselhados a usar sempre que acharem adequado, mas
para elas niio se aplica uma estratégia padriio para a fixa-
¢do, fica a cardter do vendedor escolher quando e onde usar.

Grupos de produtos

-~
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De acordo com o Manual de Merchandising no
Varejo (2005), todo o portfélio da empresa foi scparado
em quatro grupos, para facilitar na hora da exposicdo, de
acordo com o volume de vendas e piblico-alvo. Dessa
maneira a empresa deixa sempre os produtos que precisam
de mais destaque em lugares mais evidentes na exposigiio.
Os grupos ficaram dispostos assim: Carro-chefe: Sdo os
produtos que mais vendem, os preferidos pelo consumidor;
ima: Sdo os produtos que atraem bastante atengio (eles
variam conforme a estratégia da empresa, mas geralmente
sdio compostos por langamentos); Fidelidade: Siio produtos
que tém piiblico certo; Complementar: Sdo os produtos que
garantem espago e agregam volume.

Exposicfio dos predutos de cada grupo

A exposigio deve conter um percentual fixo de cada
grupo, assim: 60% Carro-chefe, 20% ima, 20% Fidelidade ¢
Complementar. Para que assim dentro do ponto-de-venda pos-
sa existir uma preferéncia pela exposigio dos principais pro-
dutos da empresa, quando houver a drea de batalha, ela deve
ser composta por 50% Carro-chefc ¢ 50% [ma. Seguindo
esse percentual, a localizagio dos produtos deve respeitar uma
ordem, os produtos carro-chefe devem estar mais préximos
da zona de pagamento, seguindo pelos produtos imd e fideli-
dade e complementar. A exposi¢do deve ser feita sempre da
esquerda para direita, isso porque a empresa acredita que o
consumidor ao correr os olhos na exibigiio segue essa ordem
(Manual de Merchandising no Varejo, 2005).

Pesquisa de observacio

Observando as recomendagdes para aplicagdo
do merchandising da empresa para cada tipo de varejo, foi
desenvolvido um formulério para coleta de dados. Os resul-
tados da observagfo estiio apresentados na tabela abaixo.

QUESITO SIM | NAO | NAO OCORRE

Todo o portfélio de produtos esta disponivel no
ponto-de-venda esta dentro do caixa ou até meio | 80% | 20% -
metro de distancia?

Caso ndo caibam todos os produtos dentro do
caixa ou a meio melro de distancia, o vendedor

domina a Area de Batalha (quatro produtos 3% | 7% 80%
dentro do caixa)?

Os produtos carro-chefe ocupam 60% do espago

na exibigao? 87% | 13% -
Os produtos imd ocupam 20% do espago na a7% 13%

axibigao ou ele foi completado com camo-chefe? ° )
Os produtos Fidelidade/Complementar ocupam 70% | 30%

20% do espago na exibigio? -
Os produtos prioridades estio sem se misturar 87% | 13% N

com 0s demais na exibicdo?

A exposi¢o & feita da esquerda para direita? 70% | 30% -

O Vendedor uliliza o material complemeniar de

merchandising (cartazes, adesivos, mébile, ete)? 37% | 63% °

Fonte: pesquisa do priprio autor
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Foi observado também o uso de algumas pegas de
exposicio (displays): 6 expositores modular aberto, 11 ex-
positores modular fechado, 4 expansores, 2 torres de langa-
mento, 3 expositores 13 ou 20 caixas. Em 10 pontos-de-
venda nio foi encontrado nenhum display, pois o responsa-
vel expde somente na vitrine (33% dos PDV's).

A porcentagem de clientes que utilizam os display’s
¢ alta (70%), porém uma parte deles ainda ndo faz uso desta
peca que € fundamental para a venda do produto, de acordo
com o Manual.

Outro ponto que chama atengiio é a possibilidade de
exposigiio no caixa. Em 80% dos estabelecimentos esta drea
cobigada pela empresa comporta a exposi¢do das pegas (pon-
1o quente). Em 13% dos pontos-de-venda o vendedor con-
segue expor, pelo menos, na Area de batalha, ou seja, con-
segue colocar, no minimo, 4 produtos no caixa de paga-
mento. Este fato mostra a eficiéncia do vendedor em colo-
car os produtos nos pontos mais interessantes para a em-
presa, de acordo com o Manual.

Vale ressaltar que em 63% dos pontos-de-venda nio
foi encontrado material complementar, como cartazes, ade-
sivos, moébiles etc. Apesar destas pegas ndo serem as princi-
pais na exposigiio, elas tém papel fundamental de incentivo
A compra de impulso, servindo para lembrar e despertar o
desejo do piblico-alvo.

Entrevista pessoal

Através das entrevistas com os responsdveis pelos
pontos-de-venda (gerentes ou proprietdrios), ficou claro que
o vendedor visita a cada quinze dias todos os estabeleci-
mentos pesquisados.

Quanto ao processo de compra dos varejistas, 33%
dos entrevistados disseram que o vendedor analisa os esto-
ques ¢ faz sugestdes para a compra dos produtos, que de-
pois cabe ao responsivel pelo ponto-de-venda realizar a
compra ou nio. Qutros 30% responderam que o vendedor e
o responsivel escolhem juntos quais produtos devem ser
comprados para o ponto-de-venda. Qutros 30% também
responderam que o responsdvel sozinho escolhe os produ-
tos que vai comprar, de acordo com as necessidades do pon-
to-de-venda. E somente 7% responderam que o vendedor
escolhe sozinho quais produtos deveriio ser comprados.

Quanto 2 arrumagio da vitrine ou do expositor na
loja, em 43% dos pontos-de-venda somente o vendedor faz
essa arrumacio. Em 30% dos casos somente o responsdvel
pelo ponto-de-venda faz a arrumagio. E por fim, 27% dos
entrevistados disseram que o vendedor faz a arrumagiio, mas
o responsével participa do processo dando opinides e su-
gestoes.

Isso significa que em 70% dos pontos visitados o
vendedor participa ativamente da arrumagio, o que permite
a ele a organizacio do merchandising de acordo com os
padrdes da empresa, dando a oportunidade de uma aplica-
¢ilo correta.

Sobre a importincia da exposigiio estratégica

Interagao, Varginha, V.10, n°10, p. 50-59, 2° Sem. 2007
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(merchandising) para o seu negécio, 90% dos entrevista los
informaram que receberam estas informagdes da empresa e
10% disseram que niio se lembravam de ter recebido alguma
explicagiio.

Quanto a exposigio/merchandising, 70% dos enire-
vistados disseram que aplicam, através do vendedor. o
merchandising recomendado pela empresa. Outros 30% dlis-
seram que eles mesmos aplicam. Vale ressaltar que as rs-
postas negativas partiram, principalmente, de pontos-ile-
venda mais antigos, onde os donos possuem jeito de traba-
lhar mais tradicional.

Sobre a percepgdo de melhoras nas vendas depois
da aplicagdo do merchandising, 63% disseram que foi ro-
tavel a diferenga. Dois entrevistados comentaram:

“E muito dificil um cliente que vai até o caixa e niio
compra um produto da empresa”

*Produto que vende é aquele que estd na cara do cliente™

30% dos PDV’s ndo aplicam o merchandising. A mai-
oria das respostas negativas partiu também dos pontos-de-
venda mais antigos da cidade e daqueles que menos con-
pram os produtos da Chicles.

Quando perguntado se acredita que esse tipo de ativi-
dade (merchandising) traz resultados para o seu varejo, 87 %
acreditam que sim. Em alguns casos, mesmo nio aplicandc o
merchandising, o entrevistado acredita que ele traz benefici-
os. Por considerar que os produtos da empresa Chicles siio
complementares em sua loja, ndo podendo oferecer todo o
espaco que a exposigiio que empresa necessita, os gerentes
justificam a niio utilizagdo das pecas da empresa. Por fir1,
13% nao acreditam que o trabalho traga resultados, pois, s:-
gundo eles, um bom produto niio necessita de estar totalmen-
lc exposto, uma vez que o cliente procura por ele.

Entrevista com o vendedor

Para o vendedor, o que impede uma aplicagiio corre-
1a do merchandising € a aceita¢io e confianga do cliente no
vendedor, pois quando isso niio ocorre, o cliente acaba nio
deixando o vendedor trabalhar o merchandising no seu por -
to-de-venda.

Para ele as principais dificuldades para a aplicagi»
do merchandising siio: Disputar o espaco fisico com os con-
correntes; Estar o mais perto possivel do ponto quente (cai-
xa do estabelecimento); Conseguir fixar cartazes e adesi-
vos, pois a maioria dos pontos-de-venda nio aceita ess:
tipo de propaganda, pois acham que “carregam / poluem™ o
ambiente; Convencer os donos de pontos-de-venda a dei-
xarem colocar expositores perto do caixa.

Sobre a disponibilidade do material necessario pari
aplicagdo do merchandising, ele respondeu que a empresa
exige dos vendedores uma exposi¢io sempre diferenciad:.
de seus produtos perante a concorréncia e fornece todas a:-

pecas para se fazer uma boa exposigiio. Os vendedores car-
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regam sempre expositores, cartazes, adesivos, mébiles, etc,
que sdo fornecidos juntamente com os produtos a serem
vendidos.

CONCLUSAO

O merchandising nos dias atuais é essencial para
qualquer empresa que queira um contato maior do seu pro-
duto com o possivel cliente no momento da compra. E por
este motivo que os espagos nos pontos-de-venda sdo cada
vez mais disputados.

A empresa pesquisada sabe disso e investe pesado nes-
sa ferramenta de comunicagio de marketing. Para compro-
var esta afirmagfio, basta observar o vasto “arsenal” de pegas
que a empresa deixa a disposigfio dos seus vendedores.

A pesquisa de observagio mostra que a empresa ana-
lisada consegue, na maioria dos pontos-de-venda, utilizar o
merchandising com eficiéncia, de acordo com as recomen-
dagdes do seu Manual de Merchandising no Varejo (2005).
Nesses estabelecimentos a exceléncia na exposigiio permi-
te & empresa uma exibicio diferenciada dos concorrentes.

A aplicaciio de material adicional (cartazes, mébiles,
etc.) foi a excecdio. A maioria dos pontos pesquisados nio
permite a exposi¢do desse tipo de material. A justificativa
foi de que eles “carregam” o ambiente, pois necessitam se-
rem fixados em paredes e vitrines, sendo assim, o dono ou
responsdvel prefere somente o uso dos expositores.

Ap6s a andlise dos resultados das entrevistas, pode-
se concluir que a grande maioria sabe da importincia de

uma exposigiio bem feita dos produtos e dos materiais de

merchandising para o despertar o interesse no consumo. Os
revendedores sdo bem informados sobre as vantagens do
merchandising e acreditam que ganhariam utilizando-o.

Porém, foi observada resisténcia de parte dos co-
merciantes, principalmente dos mais antigos, quanto ao uso
do merchandising. Nestes estabelecimentos, o préprio dono
ou gerente prefere cuidar da disposigio dos predutos, as-
sim como da decoragdo do seu ponto-de-venda.

Isso foi percebido também na entrevista com o ven-
dedor. Ele afirmou que as principais dificuldades para apli-
cagiio do merchandising sdo a falta de espago perto do cai-
xa do ponto-de-venda e a restrigiio por parte do dono ou
responsdvel pela loja em deixa-lo trabalhar na exposigio
dos seus produtos e pecas de comunicagio.

Esse fato demonstra que as empresas que utilizam o
merchandising, em empresas intermedidrias (varejo) devem co-
nhecer as necessidades especificas de cada estabelecimento, em
relagdo ao espago que podem ser utilizados para este tipo de
comunicagio, e desenvolverem pegas que, na visdo dos varejis-
tas, possam agregar valor aos seus pontos-de-venda.

Incentivos também devem ser oferecidos aos varejis-
tas, principalmente por haver forte concorréncia pelo espago
disponivel para a exposi¢iio em cada PDV, que j4 é reduzido
na maioria das vezes. Criar algumas vantagens para
revendedores que deixam o vendedor aplicar o merchandising
no seu ponto-de-venda pode ser uma boa alternativa.

r.‘m
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As empresas devem investir também em treinamento
dos seus vendedores e estimuld-los & aplicagiio correta do
merchandising, dando incentivos para aqueles que se des-
tacam. Isso é fundamental, pois ele participa ativamente na
escolha e exibi¢io dos produtos, mostrando uma relagdo de
confianga, na maioria dos pontos-de-venda. Para o vende-
dor, a empresa poderia pensar em prémios € outras vanta-
gens. Com certeza, o sucesso na aplicagio do merchandising
na empresa analisada estd relacionado com o empenho e
comprometimento do vendedor.

Com esta pesquisa, ficou claro que merchandising,
quando trabalhado de maneira correta, traz vantagens para
todos. Ele agrega valor ao produto, desperta o desejo de
consumo no cliente ¢ conseqilentemente, aumenta as ven-
das. Por isso, os pontos-de-venda que deixam o vendedor
aplicar o merchandising, percebem melhores resultados das
vendas do produto.

Porém, merchandising eficiente s6 € possivel quando
o vendedor/aplicador esta bem treinado e consegue demons-
trar aos seus clientes/varejistas os beneficios da exposigdo
correta dos produtos e das pegas de comunicagdo para o ne-
gocio dele, como o impacto nas vendas e na ambientagio na
loja. Outro ponto que vale ressaltar é que a eficiéncia na exi-
bigdo estd dirctamente relacionada com a qualidade das pe-
¢as que devem exaltar os produtos e os pregos dos produtos,
além de agregar valor ao ambiente do estabelecimento.

Como sugestio para as préximas pesquisas, deve-se
pesquisar os clientes dos produtos, para saber com o
merchandising influencia o seu comportamento de compra.

ABSTRACT

The growing competition has led the companies
to dispute the consumers fiercely, especially during the
purchase, in the words, at the selling points. In this
scenario, merchandising emerges as one of the main
tools for a marketing communication. This paper aims
to analyze the efficiency of implementing
merchandising at the selling points of a food company
in Machado/MG and identify the main difficulties found
by the company when applying the correct pieces
recommended. For gathering the necessary
information, a descriptive research was carried out,
using observation, interviews with managers/owners
of shops and person in charge of the company. The
results of the research show that the company is
efficient in exhibiting the goods and the merchandising
pieces, but faces several difficulties, mainly regarding
to the retail trader resistance in exhibiting the
complementary pieces.
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O papel do preco na qualidade percebida em servicos: uma revisiio bibliografica

Luiz Gonzaga Ribeiro Neto*

RESUMO

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, muitas empresas baseiam-se na qualidade de seus produ-
tos e servigos para construgio da vantagem competitiva. Porém, a qualidade dificilmente ¢ compreendida em todos
os seus aspectos. O consumidor julga a qualidade dos produtos e servi¢os sempre que necessita utilizd-los, mas este
processo, assim como o conceito de qualidade, continua sendo desconhecido por grande parte do mercado empre-
sarial. Na percepc¢io da qualidade pelo cliente, vérios fatores devem ser considerados, principalmente os Atributos
da Qualidade, pois é sobre eles que o consumidor se ap6ia na decisdo de compra. O objetivo deste trabalho é
discutir o papel do prego na percepcio da qualidade em servigos, apresentando uma andlise dos Atributos da
Qualidade neste processo. Como conclusio, fica claro que o prego é percebido pelo consumidor, em alguns casos,

com sinalizador da qualidade, mas € esta afirmag@o que deve ser trabalhada com cuidado pelos gestores.

Palavras-chaves: qualidade. Qualidade percebida em servigos. Atributos da qualidade. Preco.

INTRODUCAO

Diante de um mercado cada vez mais competitivo,
as empresas necessitam perceber como os consumidores
avaliam a qualidade de seus produtos e servigos e sobre
quais atributos estes se apoiam para tomar a decisiio de com-
pra. O presente trabalho busca discutir o papel do atributo
preco na qualidade percebida dos servigos, considerando
esta andlise inserida no comportamento de compra do con-
sumidor.

A relagiio do atributo prego com a qualidade perce-
bida ainda ¢ tema de discussio. Percebe-se que para alguns
produtos e servigos, o prego exerce grande influéncia na
qualidade percebida, pedendo pregos baixos serem perce-
bidos como sinal de produtos de qualidade inferior e vice-
versa. Porém em outros casos, essa relagdo é fraca ou
inexistente. Assim este trabalho objetiva analisar esta ques-
tdo, focando a qualidade percebida em servigos, através de
uma revisdo na literatura sobre o assunto.

Porém, ¢é necessdrio compreender a percepgio da
qualidade pelo consumidor, principalmente a qualidade em
servigos e aprofundar em alguns conceitos, antes de discu-
tir o pre¢o como atributo de compra.

Qualidade

Atualmente muitas das estratégias competitivas uti-
lizadas por empresas de diversos segmentos sdo baseadas
na qualidade. Qualidade de produtos, de servigos, de aten-
dimento, qualidade de servigos agregados e outras, sdo al-
gumas expressoes divulgadas dentro e fora das organiza-
¢oes. Porém sfio poucas as empresas que realmente conse-
guem compreender a qualidade e, em particular, a qualida-

de em servigos, em todos seus componentes € aspectos.
Muitas desenvolvem métodos para avaliar a qualidade de
seus produtos e servigos, mas sem a compreensido da sua
real esséncia. Apesar do pouco entendimento acerca do con-
ceito, € fundamental compreender e aplicar a qualidade na
gestiio das empresas. Porém, falar em melhoria da qualida-
de sem definir o que isso significa, como € percebida pelos
clientes e como pode ser administrada, tem um valor redu-
zido (GRONROOS, 1995).

Conceituar qualidade n3o é tarefa ficil, devido a
complexidade deste termo. Existe uma vasta gama de defi-
ni¢des na literatura, porém a maioria apresenta, muitas ve-
zes, apenas um aspecto da qualidade. Segundo Garvin
(1992), a qualidade continua sendo um termo facilmente
mal entendido onde seus sindnimos vio desde o luxo e o
mérito até a exceléncia e valor. A definiciio do termo quali-
dade depende do mbito em que ccorre e possui interpreta-
¢0es diversas em diferentes empresas, conforme grupos de
uma mesma organizagio, de acordo com o entendimento
de cada individuo (CARDOSO,1995). A palavra qualidade
pode ser utilizada em vefculos, por exemplo, como sinéni-
mo de durabilidade, em restaurantes, pode ser relacionada
com o sabor da comida e em um relégio pode ser vista como
a presenga de certos componentes, como um datador.

Uma das defini¢Ges de qualidade para bens e servi-
¢os mais difundidas no mundo todo é a da ISO (apud Urdan,
1993). Define-se qualidade como a totalidade de compo-
nentes de um produto ou servigo que influenciam a sua ha-
bilidade para satisfazer necessidades manifestas ou impli-
citas. Esta definigao destaca uma visdo abrangente, onde o
consumidor adquire uma oferta total, composta por
carateristicas e aspectos e niio partes isoladas. A ISO tam-
bém reconhece a importancia em atender as necessidades
dos consumidores. Entretanto, esta definigiio bem elabora-
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da e consistente nio consegue transmitir todo o conteiido
do fendmeno qualidade.

Oakland (1994) define qualidade como o atendimen-
to as exigéncias do usuério. Esta defini¢io mostra o cardter
subjetivo da qualidade, uma vez que um produto ou servigo,
para ter qualidade, necessita satisfazer necessidades e dese-
jos do consumidor. Porém estas necessidades e desejos sio
diferentes de um individuo para outro. Por exemplo, um ve-
iculo popular pode ser de excelente qualidade para uma pes-
soa que deseja economia a um prego acessivel e de péssima
qualidade para outra que deseja apenas status. Esta caracte-
ristica dificulta ainda mais a compreensiio e utilizagiio deste
conceito no dia-a-dia das organizagGes. Entretanto, diante
desta definigio, fica claro que a qualidade ndo é restrita ape-
nas as caracteristicas funcionais do produto ou servigo, pois
engloba uma série de requisitos ocultos da oferta como o
status proporcionado pelo veiculo modelo luxo.

Crosby (1992) também estabelece que qualidade quer
dizer conformidade com as exigéncias, se referindo ao clien-
te. Para Garbo (1994) qualidade significa antecipar-se as ne-
cessidades do cliente, traduzindo essas necessidades em pro-
duto dtil e confidvel criando um sistema que possa produzir
o produto ao menor prego possivel, a fim de que represente
um produto de valor para o cliente e lucro para a empresa.

Uma vez examinada a questiio das definiges da quali-
dade, serd apresentada a qualidade de servigos ou qualidade
percebida de servigos como € discutida na literatura. E impor-
tante analisar a qualidade de servigos isoladamente, pois esta
apresenta aspectos Unicos se comparada 3 qualidade de bens.

Qualidade Percebida em Servicos

Atualmente existe uma demanda crescente de quali-
dade em servigos, uma vez que a linha entre predutos e
servicos estd desaparecendo e a cada dia mais empresas
adotam a estratégia de diferenciagdo baseada em servigos.
Um segundo aspecto que deve ser considerado a respeito
do crescimento desta demanda é que, com o advento da
modernidade, as pessoas estdo elevando seus padrées de
vida, aumentando a demanda por servigos e exigindo servi-
¢os melhores e mais convenientes. Como resultado desta
nova demanda, o setor de servigos e qualidade em servigos
estd cada vez mais em evidéncia.

“Os servigos que constituem uma séric de processos
mais ou menos intangivelmente vivenciados, onde a pro-
dugiio e o consumo nio podem ser totalmente separados e
onde o cliente, com freqii€ncia, participa ativamente do pro-
cesso de produgio, sdo provavelmente percebidos como
sendo de extrema complexidade.” (Gronroos, 1995, p.45).
Diante da defini¢fio de servigos, fica claro que, se qualida-
de ja ¢ dificil de ser conceituada, em servigos existe uma
dificuldade ainda maior devido & complexidade deste fend-
meno, se comparado aos bens.

Para os servigos, a qualidade baseada no usudrio pro-
posta por Garvin (1992) ¢ definida como a qualidade de
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servigo percebida pelo consumidor (Zeithaml, 1988 apud
Urdan, 1993). Esta autora define a qualidade percebida ccmo
"0 julgamento do consumidor a respeito da superioridde
ou exceléncia total de um produto™. A qualidade de servigo
percebida, assim como acontece com bens, representa uma
avaliagdo global de exceléncia de um produto realizada de
maneira subjetiva pelo usudrio.

No entanto, se a qualidade dos servigos é definida
em fungio do consumidor, é essencial administrar os con-
tatos entre consumidores e prestadores de servigos, uma vez
que a produgdio € o0 consumo em muitos servigos ¢fio
insepardveis. Fica claro que a qualidade dos servigo: é
construida nestes momentos de interagio entre fornececlor
/ cliente. Estes momentos recebem bastante destaque na li-
teratura de qualidade de servigos. Gronroos (1995) chaina
esta situagiio de Momentos da Verdade, pois é ali que a qua-
lidade experimentada pelo cliente é produzida.

Nestes Momentos da Verdade o cliente experimenta
a qualidade do servigo através de duas dimensdes da quali-
dade, apresentada por Grénroos (1995). A primeira, relaci-
onada com o resultado técnico percebido pelo cliente na
interagiio com a empresa, como, por exemplo, a refeigio
em um restaurante. A segunda dimensio, chamada fimncio-
nal, diz respeito ao processo que resulta na primeira dimen-
si0, como, por exemplo, a aparéncia e comportamento das
acromogas em uma companhia aérea. Assim, Gronroos
mostra que o cliente avalia a qualidade dos servigos atrav is
do julgamento sobre a dimensio técnica e da dimensio fu-
cional do processo (o qué e como). Vale ressaltar que a ima-
gem corporativa e/ou local da empresa também pode
impactar na percep¢io da qualidade, executando, portan:o
um papel de “filtro”.

Porém, como o consumidor avalia a qualidade ce
um servigo? Parasuraman et al. (1985), ap6s revisdo da |-
teratura sobre qualidade de servigos, ressaltaram trés temis
bdsicos. Um deles também se refere & dimensio funcion:l
da qualidade onde o processo de entrega do servigo tam-
bém € percebido pelo consumidor, assim como real servigo
prestado. O segundo tema refere-se & dificuldade para o
consumidor avaliar a qualidade dos servigos, se comparado
aos bens devido as caracteristicas dos mesmos, como a
intangibilidade. Um terceiro tema bisico em qualidade d:
servigos, que responde a pergunta inicial, foi destacado pcr
estes autores. Este tiltimo tema mostra que a qualidade pei-
cebida de um servigo ¢ resultante da comparagio das ex-
pectativas do consumidor sobre o servigo com a performanc :
do servigo recebido.

Também Gronrcos (1995), em um modelo de quali-
dade em servigos desenvolvido por ele, apresenta o concei-
to de Qualidade Percebida de Servigo como resultante d.
diferenga entre Qualidade experimentada e Qualidade es-
perada. Qualidade esperada sio as expectativas do consu-
midor em relagido ao servigo que serd recebido. A Qualida
de esperada ¢ influenciada pela comunicagio com o merca
do, comunicagiio boca-a-boca, imagem corporativa/local ¢
necessidades do consumidor. J4 a Qualidade experimenta.




62

daé a performance percebida em relagfo ao servigo presta-
do: dimensdes funcional e técnica. Uma vez comparada a
Qualidade esperada com a qualidade experimentada, a Qua-
lidade Percebida do Servigo, serd excedente, positivamente
confirmada, confirmada ou negativamente confirmada.
Portanto, o consumidor avalia a qualidade de um ser-
vigo comparando suas expectativas com a performance per-
cebida de um servigo apds sua utilizagio. Porém, neste pro-
cesso de avaliagio da qualidade, o consumidor se apdia cm
atributos dos produtos ou servigos que sinalizam a sua quali-
dade. Mas o que siio os atributos da qualidade percebida?

Atributos da Qualidade Percebida

Os determinantes, atributos, fatores ou dimensdes da
qualidade sdo os elementos nos quais um clientc se apdia
para definir uma escolha por produtos ou servigos, avaliando
assim, a qualidade percebida. Garvin (1992) identificou 8
dimensdes ou categorias da qualidade, desagregando assim,
este conceito. Segundo este autor, um produto ou servigo
possui diversas dimensdes nas quais podem ser mal ou bem
classificados. As empresas necessitam analisar seus produ-
tos ¢ servicos bascados nestas dimensées ¢ buscar um dife-
rencial competitivo através deles. As oito dimensées segun-
do Garvin sio: Desempenho, Caracteristicas, Confiabilidade,
Conformidade, Durabilidade, Atendimento, Estética e Qua-
lidade percebida. Para o autor estas dimensdes sdo distintas,
pois um produto ou servi¢o pode ser bem cotado em uma
dimensdo, mas mal classificado em outra, contudo, em mui-
10s Cais0s, as categorias estdo inter-relacionadas.

Juran (1993b) prefere chamar de caracteristicas de
produtos, o que outros autores denominam atributos, fato-
res ou dimensGes de qualidade. Caracteristica é uma pro-
priedade do produto que pretende atender a determinadas
necessidades do cliente, provendo assim sua satisfagio.

Juran (1993a) também propde uma classificagio para
as ““caracteristicas da qualidade” e a estende para o setor de
servigos, mesmo com as particularidades deste fendmeno.
Para este autor, estas caracteristicas sio identificdveis ¢ ne-
cessdrias para a adequagiio ao uso.

Agrupando-se as caracteristicas, tem-se:

a) Psicoldgicas (por exemplo, beleza do ambi-
ente, conforto, reconhecimento a clientes regulares);

b) Tempo (por exemplo, tempo de espera na fila,
demora de um conserto);

<) Contratuais (por exemplo, garantia de servi-
o satisfatério);

d) Eticas (por exemplo, honestidade da loja, fun-
ctondrios com cortesia, propaganda veridica);

€) Tecnolégicas (por exemplo, clareza do tubo
de imagem da televisio).

Em servigos especificamente, estes atributos da qua-
lidade foram discutidos por diversos autores (Zeithaml, 1988,
Gronroos, 1995, Zeithaml, Berry & Parasuram, 1985 ¢ outros)
na busca em compreender como o cliente avalia a qualidade
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do servigo. Para Parasuraman ct al. (1985), os consumidores
utilizam critérios para avaliar a qualidade de um servigo. Es-
tes critérios sio agrupados em 10 categorias chaves chama-
das de “determinantes da qualidade de servigo”. Segundo estes
autores, o consumidor avalia a qualidade comparando a
performance do servigo recebido com suas expectativas, atra-
vés do julgamento em relagdo aos determinantes da qualida-
de. Os determinantes da qualidade citados sdo:

1. Confiabilidade - envolve coeréncia no de-
sempenho e constancia:

2. Rapidez de resposta - diz respeito a disposi-
¢io e A rapidez dos empregados para fornecerem o servigo;

3. Competéncia - significa possuir as habilida-
des ¢ o conhecimento necessdrios;

4. Acesso - envolve facilidade de abordagem e
de contato;

5. Cortesia - envolve boas manciras, respeito,
consideragiio e contato amigdvel do pessoal;

6. Comunicagio - significa manter os clientes

informados em linguagem que possam compreender, bem
como ouvir os clientes;

7. Credibilidade - envolve confianca, crédito,
honestidade e envolvimento com interesses do clicente;

8. Seguranga - é estar livre de perigos, riscos ou
dividas;

9. Compreender /conhecer o cliente - envolve fa-

zer um esforgo para compreender as necessidades do cliente;

10.  Tangiveis - incluem evidéncia fisica do servigo.

Neste mesmo trabalho (Zeithaml, Berry &
Parasuram,1985) ¢ ressaltado que a comparagio entre ser-
vigo csperado e servigo percebido nio difere da maneira
como o consumidor avalia a performance dos bens, mas
destaca algumas diferengas devido as caracteristicas dos
servicos. Em 1988, estes mesmos autores propuseram um
refinamento na escala de mensuragio da qualidade em ser-
vicos (SERVQUAL), ¢ apresentaram cinco dimensdes da
qualidade percebida que substituem os dez determinantes.
As cinco dimensdes sio:

l. Conlfiabilidade - capacidade de fornecer o ser-
vigo prometido de modo confidvel e preciso;

2. Sensibilidade - disposi¢iio em ajudar e ofere-
cer com presteza um servigo;

3. Segurancga - funciondrios com conhecimento
e cortesia ¢ habilidade em transmitir confianga ¢
confiabilidade:

4. Empatia - atengio e cortesia individualizados;

5. Tangiveis - aparéncia fisica de instalacées,
equipamentos, pessoal e materiais de comunicagiio.

Porém, o prego pode ser percebido pelo consumidor
como um atributo da qualidade?

Revisao e discussao

Apds analisar o papel dos atributos da qualidade na
qualidade percebida, surge a discussido sobre a influéncia
do prego na percepgio da qualidade pelo consumidor. Po-
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rém, para compreender esta relagio, é necessario analisar a
influéncia dos atributos da qualidade na decisdo de compra
¢ o papel do prego nesta relagdo.

Considerando a decisio de compra do consumidor,
Kotler (1993) afirma que uma pessoa atravessa por cinco
estdgios ao comprar um produto ou servigo, mas reconhece
que, dependendo do tipo de compra, estes estigios podem
ser saltados. No primeiro estdgio acontece o reconhecimento
do problema, através da diferenga notada pelo consumidor
entre um estado real e algum estado desejado. Em segundo
momento ¢ realizada a busca de informagdes sobre como
satisfazer aquela necessidade. Avaliagio das alternativas é
o terceiro estigio. Neste estigio os atributos do produto siio
analisados e o consumidor atribui diferentes pesos de im-
portincia a cada um deles. No préximo estagio é tomada a
decisio de compra. No p6s-compra, a satisfagiio do clicnte
se dd através da relagfio entre as expectativas e a performance
percebida (Qualidade Percebida em Servigos).

De acordo com os objetivos deste trabalho, o terceiro
estagio deve ser discutido. Na fase Avaliagio das Alternati-
vas o autor (Kotler, 1993) afirma que a decisdo de compra é
realizada apds a andlise dos atributos do produto. Para Kotler,
o consumidor forma julgamentos principalmente ¢m uma base
racional e consciente, onde cada produto ¢ visto pelo consu-
midor como um conjunto de atributos com capacidades vari-
adas de entrega de beneficios para satisfazer suas necessida-
des. A escolha entiio varia de acordo com o julgamento do
consumidor sobre a releviincia e importincia associadaa cada
atributo, ou seja, o cliente dard mais atengdio aos atributos
que fornegam os beneficios buscados.

Diante da revisdo feita na literatura sobre qualidade e
qualidade em servigos, pode-se afirmar que os atributos/ca-
racteristicas/dimensées que influenciam na qualidade perce-
bida, ou seja, os que dio sinais sobre a qualidade dos mes-
mos sio os mesmos atributos dos bens ou servigos utilizados
pelo consumidor para tomada de decisio de compra.

Em relagao aos demais atributos da qualidade sobre
0s quais o consumidor se apdia para avaliar a qualidade do
produto/servigo, o prego deve ser avaliado com ressalva.
Percebe-se que o prego pode ter pouca relagdo com a quali-
dade percebida, mas grande impacto na decisdo de compra,
como pode ser notado na discussio a scguir. Este compor-
tamento ¢ caracteristico onde os niveis de qualidade dos
produtos ¢ servigos percebidos pelo consumidor ndo apre-
sentam grandes diferengas.

Para compreender o papel do prego na decisio de
compra, apresenta-se o definigio de valor percebido. O valor
percebido € “a avaliagiio do consumidor da utilidade de
um produto baseada nas percepgdes do que € recebido e do
que é dado. O que ¢ recebido vana ao longo dos consumi-

dores (hd quemn deseje volume, outros alta qualidade, al-

guns comodidade), da mesma forma como varia o que é

dado (alguns preocupam-se apenas com o dinheiro gasto,

outros com o tempo ¢ esfor¢o).” (Urdan, 1993, p.206). Fica

claro que, diante do conceito de valor percebido, um pro-

duto de excelente qualidade pode ndo ser o escolhido para
0 Se 00
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compra, pois a percepgao do que é dado (ex.: prego - dinlei-
ro) pode ser maior do que a percepgido do que estd sendo
recebido (qualidade superior). Diante deste conceito, peice-
be-se que o prego estd associado com aquilo que € dudo
pelo consumidor em uma relagio de compra, enquanto (ue
os Atributos da Qualidade sdo percebidos como o qu: ¢
recebido, assim parece claro que a andlise do prego na Je-
cisiio de compra niio € processada pelos clientes da mesma
forma que os Atributos da Qualidade.

Porém, em alguns casos esta relagiio se inverte, pas-
sando o prego a sinalizar a qualidade para o consumidor. as-
sim como os demais atributos. Diversos autores estudar.im
este assunto. Zeithaml (1988) apud Urdan (1993) destac.1 o
papel do prego na percepgio da qualidade. Segundo ela. o
prego monetdrio percebido ou prego objetivo decifrado pi:lo
consumidor é empregado como sinal de qualidade na ausin-
cia dc demais evidéncias ou inadequagdo de informagd:s.
Para Gronroos (1995), o prego exerce um impacto sobre as
expeclativas, mas em algumas situagdes o prego parece ter
um critério de qualidade. Em servigos altamente intangiveis,
um nivel superior de prego pode significar melhor qualidade
na percepgio dos clientes. Parasuraman (1991), também des-
tacam a influéncia do prego nas expectativas dos consunii-
dores. Para os autores, muitos acreditam que quanto muis
eles pagam, melhor serd o servigo recebido, entretanto pre;o
baixo nio legitima o servigo de mé qualidade.

O papel do prego em um contexto da qualidade ain-
da niio estd muito claro. Sobre esta relagio, Garvin (1992)
argumenta que a qualidade e o prego nio revelam uma as-
sociaglio coerente. Apds uma grande revisio na literatura
sobre o assunto, o autor conclui que de um modo geral, a
relagdio entre prego e qualidade é fraca, exceto quando exis-
tem diferengas ébvias de desempenho.

Consideracoes finais

O atributo prego apresenta para o consumidor aspe::-
tos distintos em relagdo ao impacto na decisio de compra e
percepgdo da qualidade, apesar desta relacdo ainda nio estiur
muito clara para diversos autores (Garvin, 1992).

Percebe-se que o prego desempenha um papel funds:-
mental na decisdio de compra, mesmo quando sua relagiio cota
a qualidade parece fraca, como em muitos casos. Parece claro
que o consumidor avalia a qualidade através dos atributos c¢a
qualidade e utiliza o prego apenas como um aspecto do quz
estd sendo oferecido em troca do produto ou servigo (valor
percebido). Porém em alguns casos, o prego também passa 1
sinalizar a qualidade do produto e servigo e o consumidor ut; -
liza-o na tentativa de tangibilizar um servigo, por exemplo.

Assim, em servigos, na auséncia de outros atributos
perceptiveis antes da compra que sirvam como Promessas
de Satisfaciio (Levitt, 1990), os consumidores tendem a uti-
lizar o prego para avaliar a qualidade. Percebe-se que, era
alguns casos, o prego pode ser um importante influenciador
das expectativas. Um cliente pode, por exemplo, elevar su 1
expectativa em relagiio A qualidade do atendimento de um
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hotel, através do prego das didrias.

Porém, mesmo diante de tantas evidéncias, o papel
do pre¢o na qualidade percebida ainda continua sendo dis-
cutido, uma vez que a relagiio da qualidade ¢ prego real-
mente € fraca. Nos casos onde tal relagdo parece ser afirma-
tiva, ou seja, preco alto significa qualidade superior ¢ prego
baixo qualidade ruim, todos os cuidados deve ser tomados.

O consumidor estd cada vez mais sensivel ao prego
devido ao seu pape! limitador diante das necessidades e de-
sejos humanos. Diante de um mercado competitivo, procu-
ra-se por produtos de qualidade excepcional a pregos cada
dia mais reduzidos. Portanto, em alguns segmentos, basear
uma estratégia de prego alto para levar o consumidor a per-
ceber niveis elevados de qualidade antes da compra, parece
ser uma estratégia de grande risco, principalmente por ele-
var as expectativas dos consumidores, prejudicando assim
a avaliago da qualidade e satisfagiio com o preduto com-
prado. O contrério também ¢é vilido, para o consumidor pre-
¢os baixos nem sempre sio sinais de produtos defeituosos,
adulterados, niio durdveis ou de qualidade inferior.

ABSTRACT

In a highly competitive market, many
companies base on the quality of their products and
services to build a competitive advantage. However,
quality is hardly ever understood in all its aspects.
Consumers measures the quality of products and
services whenever they are used, but this process, as
well as the concept of quality, is still unknown to most
business market. In the client’s perception of quality,
many are the factors to be analyzed, principally the
Quality Attributes, once consumers rely on them to
take their final decision. This paper focuses on the
role of price on the perception of quality in services,
presenting an analysis of the Quality Attributes in
this process. As a conclusion, it makes clear that
consumers, in some cases, note price as a sign of
quality, although managers should deal with this
statement carefully.

Keywords: quality. Perception of quality in
services. Quality attributes. Price.
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A filosofia na formacéio do professor

Ms. José Jorge Ribeiro Meirel es*

RESUMO

Este artigo visa a refletir sobre a Filosofia na formagdo do professor. A formagio docente sempre foi e serd uina
condigdo indispensdvel para o avango da educagiio formal. Os conteiidos, os objetivos e as metodologias desta formia-
¢do variam de acordo com o contexto histérico e educacional. Com a revolugio do saber cientifico iniciado na Idade
Modema, especialmente com o advento do Positivismo, a formagio do professor sofreu profundas mudangas. .\s
ciéncias humanas acabaram por perder seu espago sendo relegada ao segundo plano. Se o Positivismo a considerava
um saber inferior, desprovido de cientificidade, vé-se, hoje, que a Filosofia se torna indispensdvel componente na
formagaio do professor. Ela permite ao docente desenvolver uma visiio mais ampla, profunda e rigorosa dos problemas
educacionais. A interdisciplinaridade se torna uma das exigéncias na superagiio do saber fragmentado do qual som>s
herdeiros. Por outro lado, a Filosofia se prima pela objetividade e pelo rigor cientifico tio necessério ao conhecimen-
to. Acrescenta-se, ainda, que o educador necessita de uma formagio que tenha por base os pressupostos antropoldg -
cos, epistemol6gicos e axiol6gicos como requisitos para atender as demandas pedagdgicas do tempo presente.

Palavras-chave: Filosofia. Formagéo. Professor.

INTRODUCAO

A formagiio do professor tem sido objeto de muita
reflexdo no meio educacional em face das ripidas mudangas
de paradigmas que o mundo vem sofrendo. Tais mudangas
atingem os diversos setores da sociedade — familia, educa-
¢do, politica, religido, comunicagio, ecologia, dentre ocutros.

Cabe o estudo da Filosofia numa conjuntura pés-
moderna marcada pela visdo pragmadtica ¢ utilitarista se-
denta de respostas imediatas e solugdes transitérias? Que
perspectivas a Filosofia pode apontar para a formagiio e a
identidade do professor? O estudo da Filosofia ¢ indispen-
sdvel no Curso Normal Superior?

O primeiro capitulo aborda o tema das Ciéncias Hu-
manas na formagdo académica. Para uma correta compre-
ensfio da questdo, faz-se necessdrio considerar a forte influ-
éncia da tradigfio positivista presente nas concepgdes e es-
truturas educacionais. A fragmentacio provocada pela
disciplinarizagiio e pela especializagio do saber acarretou
sérias conseqii€ncias para a formagio dos profissionais das
diversas dreas. Cabe as Ciéncias Humanas a nobre tarefa de
cimentar as miiltiplas dreas do conhecimento, dando-lhes
uma sélida fundamentagio tedrica e pritica.

Este artigo enfoca, no segundo capitulo, o tema da
Filosofia na formagiio do professor. Ha de se ressaltar que a
filosofia em questio ¢ aquela de vertente humanista cujo
fundamento sc assenta na mais genuina tradig¢do filoséfica
dos cldssicos enraizados nos vdrios perfodos histéricos. Con-
siderando que sdo exigéncias fundamentais da reflexio fi-
loséfica a visdo ampla, profunda e rigorosa do objeto de
estudo, este capitulo aprofunda a perspectiva interdisciplinar

exercida pela Filosofia tio necessdria na tentativa de sup:-
ragdo da fragmentagiio do saber. Por outro lado, ha de :e
destacar o rigor e a objetividade cientifica do conhecimen-
to filoséfico como pré-requisito na formag¢io do professcr.
O professor necessita de uma formagio que tenha por base
0s pressupostos antropoldgicos, epistemoldgicos e
axiolégicos como requisito para atender as demandas pi:-
dagégicas do tempo presente.

Espera-se, por fim, como contribuigdo deste artigo,
chamar a atengdo para a relevincia da disciplina de Filosc-
fia na formagiio do professor.

As ciéncias humanas na formacio académics
A Tradicao Positivista

Para conhecer o pensamento e a doutrina positivista 3
necessdria uma viagem no tempo e no espago. Alguns autores
afirmam que o Positivismo tem suas raizes fincadas nas idéias
da filosofia das luzes. Ora, o Iluminismo surgiu como doutrin 1
filosofica para enaltecer a raziio como vinica fonte segura dn
conhecimento. Nesta esteira de pensamento, deslizam-se qua-
se todas as correntes filoséficas da Idade Moderna. Portanto, o
Positivismo que floresceu no infcio da Idade Contemporiine:.
J4 encontrou campo fértil para se desenvolver.

O fundador do Positivismo, Auguste Comte (1798 --
1857). nascido em Montpellier, Franga, presenciou no seu
tempo de estudante em Paris as conturbagdes do periodo
p6s Revolugio Francesa. Seu pensamento sofrera influén-
cia deste fato histérico, decisivo para o ocidente. Ante ¢
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mundo marcado por turbuléncias e pela desorganizagio
provocadas pela Revolugdo Francesa criando, assim, atitu-
des negativas (grifado) nas pessoas, faz-se necessdrio con-
trapor com conhecimentos positivos (grifado). Tais conhe-
cimentos seriam alcancados pelas ciéncias positivas.

Apo6s romper com o antigo amigo socialista, Claude
Saint-Simon, Comte reorientou suas idéias em vista da Re-
volugio Industrial que necessitava aliar a técnica com as ci-
éncias. O papel das ciéncias positivas ¢ garantir a marcha
normal e regular da sociedade industrial. Para tanto, cle de-
senvolveu os conceitos de positivo, de ordem e de progresso.
O positivo para Comte diz respeito ao terceiro estdgio do
conhecimento, ou seja, o estiagio da maturidade humana. A
ordem, cujo significado quer dizer “arranjo” e *mando”, pro-
cede de um sistema de hierarquizagéo ¢ subordinaciio rigida,
sendo a parte subordinada ao todo, o inferior ao superior, o
processo ao resultado. Como afirma Simon (1998, p.130) para
Comte: “sem ordem niio hd progresso que nada mais é do
que o desenvolvimento da prépria ordem’.

Para Comte o conhecimento humano passa por trés
estdgios histéricos diferentes: o teol6gico, o metafisico e 0
positivo.

A filosofia s6 é reconhecida como tal enquanto ci-
éncia natural passivel de experimentagfio. Para sobreviver
a forte influéncia positivista foi necessdario aplicar as Cién-
cias Humanas os métodos das Ciéncias Naturais.

No que concerne a moral, ele procura se adequar ao
fim das ciéncias positivas que ¢ fortalecimento da socieda-
de industrial. E uma pseudo-moral, pois preconiza a sub-
missiio e a falta de liberdade.

Com o advento do positivismo, viu-se uma ramifica-
¢do dos saberes dando origem a novas dreas e campos do
conhecimento. Acentuou-se a disciplinarizagiio dos diversos
campos do saber criando, assim, disciplinas especificas
¢ independentes. Os processos modernos, herdeiros da and-
lise operativa cartesiana, fragmentam-se, pois tudo passa a
ser operado em compreensdes cada vez mais restritas.

As idéias de Comte tiveram uma forte penetragiio no
Brasil e noutros paises latino-americanos. O auge desta influ-
éncia em nosso pais se deu no periodo da Proclamagiio da Re-
publica (1889) e na elaboragio da Constituigiio de 1891. O
sinal mais visivel desta influéncia se encontra na bandeira bra-
sileira que ostenta o lema do Positivismo, Ordem e Progresso.

A vetusta filosofia perde sua fung¢do e, no
positivismo, niio passa de uma mera sistematizadora das
ciéncias. Enfim, segundo Morente (1966, apud Aranha,
1993) “o positivismo é o suicidio da filosofia”.

A Superacéo do Positivismo

Antes de aprofundar a reflexiio sobre alguns pontos
marcantes na superagiio do positivismo, € justo reconhecer
que o mesmo ndo morreu. A influéncia do Positivismo ain-
da € marcante nos tempos atuais. No Brasil ela se expressa
na cultura autoritiria e paternalista da elite presente nos
virios setores da vida social. Sob muitos aspectos, os direi-
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tos do homem e do cidadiio nio existem para a maioria da
populagdo. Também niio existem para a elite, pois esta pre-
fere gozar de privilégios. Eis uma amarga e duradoura he-
ranga da cultura positivista.

O pensamento de Auguste Comte se espalhou rapida-
mente pelos continentes europeu e americano. Um fator his-
16érico que determinou este avango foi, sem divida, a expan-
sdo do Capitalismo industrial. Os ideais da Revolugdo Fran-
cesa, criticados por Comte, permeavam as mentes dos ho-
mens livres. As técnicas de produgiio e distribuicdo dos bens
consumiveis precisavam de uma ciéncia que lhes sustentasse
teoricamente. O otimismo cientifico tomou conta da segun-
da metade do século XIX. No entanto, o que se vé no século
posterior ¢ um esvaziamento dos ideais positivistas.

Ante o desprezo do Positivismo pela filosofia, foi
necessdrio que os filésofos do século XX demonstrassem
que as ciéncias positivas niio possuem principios plenamente
seguros, nem métodos rigorosamente perfeitos e resultados
corretos. Faltava as ciéncias positivas uma visio mais am-
pla e interdisciplinar.

Os principios, os métodos, os conceitos e os resultados de
uma ciéncia podem estar totalmente equivocados ou des-
providos de fundamento. Com isso, a Filosofia voltou a afir-
mar seu papel de compreensiio ¢ interpretagio critica das
ciéncias, discutindo a validade de seus principios, procedi-
mentos de pesquisa, resultados, de suas formas de exposi-
¢do dos dados e das conclusdes, etc (CHAUL, 1999, p.51).

O papel coadjuvante da filosofia no cenério
positivista a levou a afirmar que o homem finalmente havia
atingido a maioridade da razdio. As ciéncias teriam desen-
volvido plenamente o conhecimento da realidade e das agdes
humanas. Tudo poderia ser resolvido pelas ciéncias positi-
vas. No entanto, dois pensadores colocaram em xeque esta
visdo otimista das ciéncias. Marx, no fim do século XIX. e
Freud, no inicio do século XX, cada qual voltado para sua
drea de agiio. O primeiro voltado para as questdes econdmi-
cas e politicas — ideologia e o segundo, para as questdes
psiquicas — inconsciente.

E, indubitavelmente, a Fenomenologia a corrente fi-
loséfica formulada por Edmund Husser] (1859-1938) quem
melhor superou o Positivismo de Auguste Comte. A preocu-
pacdo primeira de Husserl ¢ repensar os fundamentos da
racionalidade sem excluir a filosofia e as ciéncias humanas
com seus métodos préprios. A dicotomia sujeito — objeto na
relagdo do conhecimento levou ao dualismo psico-fisico. A
Fenomenologia propGe superar esta dicotomia, desenvolven-
do a idéia da intencionalidade. Para ele, intencionalidade ¢ a
particularidade fundamental da consciéncia de ser conscién-
cia de alguma coisa. Portanto, niio hd consciéncia fora do
mundo, mas, ao contrdrio, tende para o mundo. Fenémeno é
algo que se manifesta para a consciéncia.

As Ciéncias Humanas e a Educacio

Entende-se por Ciéncias Humanas aquelas ciéncias
que tém por objeto de estudo o préprio ser humano nas mais
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variadas dimensdes. Dentre as Ciéncias Humanas cita-se:
Psicologia, Sociologia, Economia, Antropologia, Histéria,
Lingiifstica, Psicandlise etc. Cada uma destas ciéncias sub-
divide-se em vdrias outras. Aqui as Ciéncias Humanas pas-
sam a utilizar métodos cientificos proprios. Se nas Ciéncias
Naturais € possivel o determinismo cientifico, nas Ciénci-
as Humanas aliberdade ¢ incondicionada. A objetividade
cede lugar para a subjetividade.

Ainda sob o aspecto metodolégico, é importante res-
saltar que as Ciéncias Humanas sofreram fortes objecoes por
se adequarem aos métodos das ciéncias positivas. Had elemen-
tos das Ciéncias Humanas que ndo sdo passiveis de uma
mensuragdo matemdtica. Como observar, por exemplo, a cons-
ciéncia humana ou um fato histérico passado? Como estabele-
cer leis objetivas para algo que € subjetivo e intangivel? Como
analisar e sintetizar o psiquismo humano? Como lidar com as
leis necessdrias e universais quando o que estd em questio é a
liberdade e a vontade humana? Estas e outras criticas foram
importantes para que as ciéncias humanas tomassem outro rumo
no inicio do século passado (CHAUI, 1999).

Em relagio ao aspecto educacional propriamente dito,
tanto a Fenomenologia quanto o Marxismo tiveram papel pre-
ponderante nesta nova configuragdo das ciéncias humanas. Al-
guns aspectos merecem consideragiio, visto que siio altamente
relevantes para a pesquisa. Marx vé a necessidade de uma ver-
dadeira revolugiio no processo educativo. Para ele o processo
educativo reproduz a divisio de classes e o dominio do capital
sobre o trabalho. Husserl deixou um legado importante para a
educagfio da atualidade. Ele resgatou a idéia da intencionalidade
da consciéncia nas agdes humanas.

No campo educacional, a pedagogia da existéncia en-
cara a educagio como um processo, ou seja, como um proje-
to onde ha a participagio dos educandos, dos educadores ¢
da coletividade na construgio de nés mesmos. Entretanto, o
processo educativo nos seus efeitos depende do educando.

O Futuro da Filosofia na formacéo do professor

Para que serve a filosofia? Qual sua utilidade hoje?
Tem sentido manter uma disciplina que tem pouca
aplicabilidade entre as profissdes? Terd ela futuro entre a
multiplicidade das ciéncias? Enfim, para que serve a filo-
sofia num mundo marcadamente pragmdtico?

A filosofia tem um papel intransferivel nesta singu-
lar tarefa de construgiio do conhecimento. Ela permite que o
processo educativo seja cbjeto de uma reflexio rigorosa, ra-
dical e global. Se o positivismo tentou diminuir o papel da
filosofia no universo cientifico, as ciéncias humanas resgata-
ram seu valor e sua relevincia no quadro presente € futuro da
educacio. Este olhar da filosofia busca a perspectiva da
interdisciplinaridade, pois vé a questiio de forma global e in-
terligada aos diversos saberes. Como afirma Aranha (1996,
p.108) ““é necessirio que a formagdo do pedagogo esteja volta-
da niio s6 para o preparo técnico-cientifico, mas também para
a politizagio e a fundamentagio filosofica de sua atividade™.
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“Educaciio: um tesouro a descobrir” - Jacques
Delors

A partir de uma reflexdo das principais idéias ¢x-
postas no Capitulo 4. “Os quatro pilares da educagdio”. o
autor mostra sua intengiio de colocar a educagio ao longo
de toda a vida no coragiio da sociedade. Para tal, necessita-
se superar a visdo de que educagiio é mais que conhecimen-
to e praxis. Ela atinge a integralidade do ser humano.

Seriio analisados alguns aspectos relevantes de cada
um dos pilares da educagio:

- Aprender a conhecer: Compreende a aquisi¢iio de
saberes ¢ o dominio dos métodos de conhecer. Esta apren-
dizagem deve vir seguida dum prazer de conhecer a reali-
dade e o mundo.

- Aprender a fazer: Sem se desvincular da primeira
aprendizagem, esta questiio se liga mais ao aspecto profis-
sional. Como ensinar o educando a colocar em pritica o
que aprendeu? Aprender a fazer ndo se restringe apenas a
tarefa material, mas também 2 tarefa imaterial.

- Aprender a viver juntos (conviver) — E aconvivén-
cia, um dos maiores desafios da educagfio face 2 ameaga da
violéncia ¢ da autodestrui¢io. E possivel usar a educagiio
para conhecer os outros, suas culturas e sua espiritualidad:,
E possivel superar os preconceitos provenientes daquilo que
¢ diferente da cultura que se vive.

- Aprender a ser — A educagio deve contribuir para
o desenvolvimento total da pessoa — espirito e corpo, inteli-
géncia, sensibilidade estética, responsabilidade pessoal,
espiritualidade. Deve ainda favorecer a autonomia e o espi-
rito critico. Superar a visiio utilitarista da educagéo contru-
pondo o “ter” ao “ser” (DELORS, 2003).

“QOs sete saberes necessarios a educagio do fu-
turo” — Edgar Morin

Esta reflexiio que se segue vem na esteira do text)
anterior. Por solicitagio da UNESCO, Edgar Morin
aprofundou o relatério de Jacques Delors apresentando suas
idéias transdisciplinares sobre a educagio do amanha. Sem
divida que a Filosofia tem importante papel na reflexan
destes cendrios ora apresentados no trabalho de Morin. Ant:
uma concepgio pedagégica herdeira da metodologia frag-
mentada do Cartesianismo e da supervalorizagio das disci-
plinas estanques com o proporcional enaltecimento do es-
pecialista pelo Positivismo, a educagio do futuro terd que
se mover pelo principio da incerteza racional e buscar no
vos paradigmas que tenham como ponto de partida a ética
planetdaria, a democratizagdo, a solidariedade e &
sustentabilidade (MORIN, 2003).

A Filosofia e a formacéo do professor

A Filosofia vem aos poucos ccupando um lugar de
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destaque na formagiio do professor. Se a tradigdo positivista
restringiu sua importincia e sua drea de influéncia, vé-se,
hoje, que este saber se torna indispensavel. Dado seu card-
ter humanista, a Filosofia se coloca como uma disciplina
auxiliar da Pedagogia. Mesmo tendo objetos especificos e
métodos préprios estas duas ciéncias auténomas se
complementam. A Filosofia permite uma reflexdo objetiva,
profunda e global no processo de formagdo do professor.

A Filosofia como fundamento da Pedagogia

Para uma melhor compreensio da disciplina de Fi-
losofia como fundamento da Pedagogia, faz-se necessdrio
analisar o contexto da crise que atinge a formagao dos pro-
fissionais da educagio. Por outro lado, véem-se novas pers-
pectivas na formagio do professor especiailmente no cam-
po da Filosofia. A pés-modemidade exige cada vez mais
saberes, habilidades e competéncias diversificadas. Nio se
alcangam tais objetivos sem uma formagio consistente e
continuada. Outro entendimento pertinente € a relagao es-
treita entre Filosofia e Pedagogia. Apesar de serem disci-
plinas especificas, elas sio interdependentes a medida que
seus objetos se complementam.

A crise da profissao

A primeira questiio a ser colocada € o dilema entre a
profissionaliza¢io e o profissionalismo. A profissdo de edu-
cador vem sofrendo uma continua desvalorizagiio e
desprestigio tanto pelos poderes publicos como pela pré-
pria sociedade. Neste sentido, como afirma Libaneo (1998,
p. 90) “E dificil aos professores assumirem os requisitos
profissionais e éticos da profissio com os baixos saldrios,
com a preparagao profissional deficiente, com a baixa auto-
estima que vai tomando conta de sua personalidade™.

Ha, ainda, o problema da relativizagio do magisté-
rio. A falta de estimulo para a docéncia ¢ cada vez maior.
No que tange a pesquisa, pouco estudo tem-se produzido
no campo do ensino e da realidade de sala de aula. Isto nio
acontece com os temas mais gerais sobre a educagiio onde
ha uma grande produgdo de pesquisas.

Nio se pode desconsiderar outro fator determinante
na crise da formagdo. Trata-se do lugar que as novas
tecnologias da informagfio ¢ da comunicagiio vém ocupan-
do. Hi toda uma forma de compreender as relagdes huma-
nas através da linguagem e de cdédigos que até entiio nos
eram desconhecidas e que afetam a formagdo do professor.

A formacgao do professor

Muito se tem produzido como reflexio sobre a for-
macgéo do professor. Este interesse tem aumentado consi-
deravelmente. Observa-se nestas ultimas duas décadas uma
reagcio ao quadro de crise apresentado no item anterior.
Foi-se o tempo em que a formagiio do professor s6 se dava
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durante a vida académica e que a dedica¢do extremada i
profissdo supriam todas as necessidades inerentes ao ofi-
cio. Hoje niio se concebe um professor que nio se dedique
permanentemente ao estudo e A atualizagio.
Sio aspectos importantes para a formag#o do professor:
Qualificagdo: o professor deve munir-se dos
conhecimentos cientificos necessirios para o ensino do con-
teiido especifico ou de dominio geral;
Formacgéo pedagégica: conhecer 0s processos
de sistematizagiio do saber para que haja superagiio do senso
comum. Recorrer as ciéncias auxiliares, bem como recursos

tedricos e técnicos que viabilizem a atividade docente;
Formacgdo ético-politica: por nao ser neutro,

o professor deve educar niio sé pelo discurso, mas acima de
tudo pela pratica dos valores tendo em vista a melhoria do
mundo. Situar a educagiio e o educando no contexto hist6-
rico mundial é tarefa indispensdvel (ARANHA, 1996).

Sabe-se que a qualificagiio técnico-cientifica € im-
prescindivel ao educador. No entanto, na mesma propor-
¢ao, a formacao filoséfica o é. Nio se trata de simples eru-
digiio e academicismo, mas antes de um instrumental de
amadurecimento humano do educador. Ele € um ser social
¢ histérico. O projeto educacional tange, de forma articula-
da, 3s questdes antropoldgicas, epistemolégicas e po-
liticas. Assim, € tarefa da filosofia se ocupar do significado
da existéncia humana no mundo. Estd fadado ao fracasso o
educador que perder este lastro da totalidade humana. Cabe,
portanto, a Filosofia da Educagiio, a nobre tarefa de ajudar
a construir esta visdo durante o processo de formagio
(SEVERINO, 1986).

Filosofia da Educacao e Pedagogia

Filosofia e Pedagogia na Grécia antiga caminhavam
juntas. Elas se confundiam. Nio sc falava de educagio como
um processo especifico, sendo como o préprio ato de filo-
sofar. Sécrates, por sua vez, desenvolveu dois métodos de
ensino conhecidos como ‘Ironia’ e ‘Maiéutica’. A Filosofia
se torna um importante fundamento para a Pedagogia a
medida que ela reflete criticamente as questdes educacio-
nais. Contudo, niio se pode confundi-las, pois cada uma delas
tem objetos préprios e métodos especificos. A Pedagogia
fornece elementos concretos para o processo educacional.
Ja a Filosofia oferece os principios e os valores que norteiam
a educagiio como um todo.

Com o advento das ciéncias modernas, especialmen-
te a partir do Positivismo, a Pedagogia passa a existir como
uma ciéncia autdnoma distinta da Filosofia. Coménio se no-
tabilizou neste trabalho preliminar de elaborar métodos de
ensino objetivando superar o espontaneismo na educagfo. A
pedagogia recebeu importantes contribuigdes das ciéncias
humanas, mas enquanto teoria geral da educagio, niio abriu
miio de fazer da educagiio uma atividade intencional.

A perspectiva global da filosofia - a
interdisciplinaridade

eragdo,:Varginha, V.10,n°10, p. 65:72,2° Se
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Uma das caracteristicas da reflexio filoséfica ¢ sua
perspectiva global. Tudo pode ser objeto da reflexio filosé-
fica. Ela ndo tem um foco especifico como as demais cién-
cias. A filosofia pode investigar qualquer objeto da realida-
de desde que este se constitua num problema, numa ques-
tdo. Além de poder investigar tudo, ela procura examinar o
problema nas suas muiltiplas relagdes com o contexto em
que estd inserido. Parte-se do pressuposto de que ¢ neces-
sdrio conhecer o todo para depois conhecer as partes.

Neste sentido, a Filosofia tem uma fungiio de
interdisciplinaridade & medida que estabelece uma relagiio
entre as diversas ciéncias e técnicas que auxiliam a Pedago-
gia. No campo conceitual, a interdisciplinaridade pode ser
entendida como um processo de interagiio e de construgio
de uma sintese das diversas representagdes da realidade.

A interdisciplinaridade, no campo da Ciéncia, corresponde a
necessidade de superar a visdo fragmentadora de produgio
do conhecimento, como também de anticular ¢ produzir coc-
réncia entre os miltiplos fragmentos que estdo postos no acer-
vo de conhecimentos da humanidade. (LUCK., 1994, p. 59)

E seu objetivo, portanto, buscar a superagio da pers-
pectiva restrita do mundo face & complexidade da realidade.
Colocar o homem no centro deste processo de forma holistica
¢ interacional sem se perder frente aos desafios dialéticos e
dial6gicos inerentes a condigiio histérica da sociedade.

Por fim, o problema do conhecimento sofre ainda as
fortes influéncias da visdo fragmentdria ¢ mecanicista do
cartesianismo e da tradigdo positivista quc acentua a
disciplinarizagio e o saber especifico. A adogiio da
interdisciplinaridade, dentro desta perspectiva global da refle-
xio filosofica, ndo é garantia de éxito e nem de superagiio da
disciplinarizagio. Trata-se mais de um remendo do que algo
novo que de fato possa trazer uma mudanga de mentalidade e
de postura pedagégica. Ndo hd como superar esta mentalidade
trabalhando com esta estrutura viciada e arcaica.

A objetividade do conhecimento - O rigor ci-
entifico

O conhecimento cientifico ¢ relativamente novo. Ele
data do século XVII com as descobertas de Galileu. Até en-
tdo Filosofia e Ciéncia eram palavras sindnimas. S6 a partir
deste periodo é que ocorre a separagiio entre elas. Cada uma
passa a ter objetos e métodos préprios de investigagio. Con-
forme destacam Aranha e Martins (1993, p. 129): “A ciéncia
mederna nasce ao determinar um objeto especifico de inves-
tigagiio e ao criar um método pelo qual se fard o controle
desse conhecimento™. Gragas ao rigor cientifico introduzido
pelos cientistas modernos torou-se possivel & ciéncia atin-
gir um conhecimento sistemdtico, preciso ¢ objetivo. Desta
forma ¢ que foram estabelecidas relagbes universais e neces-
sdrias entre os fendmenos permitindo prever e controlar os
acontecimentos. Caracterizam estas ciéncias a regularidade,
a objetividade, a rigorosidade, a previsibilidade etc.
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Assim a reflexiio filoséfica niio pode ser neutra, (le-
sinteressada e avessa a0 mundo. Ao contririo, deverd ela se
preocupar com os meios e os fins, as causas ¢ conseqiiénci-
as da pesquisa cientifica. E sua tarefa alcangar a objetivida-
de sem se esquecer do homem e nem perder a criticidade.
Acima de tudo, o filésofo niio é aquele que tem um saber
pronto ¢ acabado, mas antes, alguém que busca e permite
caminhar entre incertezas. Seu caminho nunca esté pron 0.

O processo de filosofar € necessério na construg io
do conhccimento, pois o filésofo niio sé dialoga com vs
pensadores do passado, mas também faz uma interlocug io
com os tedricos de seu tempo. Simultaneamente, elabcra
conceitos e desenvolve métodos tornando seu pensar rign-
roso e sistemitico. Assim, a filosofia é uma ciéncia que se
prima pela objetividade e pelo rigor cientifico.

As bases filosoficas da formacdo — o saber radicl

Desenvolver um artigo sobre a *“A Filosofia na for-
magio do professor” nio pode prescindir de algumas refl.:-
x0es sobre as bases filoséficas desta formagio. Considi:-
rando que a reflexio ¢ prépria da natureza da filosofia, im_

poe-se a tarefa de aprofundar alguns pressupostos basilares
da formagiio do professor. Se a educagiio é um processo
intencional, € inconcebivel que o educador nio tenha cién-
cia do que esta construindo, transmitindo e refletindo. Para
tanto, desenvolver-se-4 neste item algumas consideragocs
pertinentes aos fundamentos antropolégicos,
epistemoldgicos e axioldgicos da formagio do professor.

Pressupostos antropolégicos

“0 que ¢ o homem?” Esta é uma das perguntas fun-
damentais quc o préprio homem faz a si mesmo. Nem sem-
pre ele encontra uma resposta satisfatéria. Esta indagagio s:
torna central quando se tem como referéncia a questio edu-
cacional. Nio se consegue aprofundar o tema “educagfo™ s
niio se coloca com clareza esta questio. Como afirma, com
muita lucidez, Aranha (1996, p. 112): *é importante na praxi:.
educativa que se tenha claramente tematizada a questio an-
tropolégica, para que a atuagio do mestre seja intencional ¢
niio se faga apenas de forma empirica”. E a condigiio humana
o centro da reflexdo filosofica, pois a educagio é prépria do
scu ser existencial, de sua natureza mais profunda e total.

Apesar dos vérios enfoques antropolGgicos presentes
na educagiio ao longo da histéria das civilizagées, podem-se
resumi-las em trés concepgbes: a metafisica, a naturalista e ¢
histérico-social. Na concepgiio metafisica, a educagiio é com-
preendida como um processo de aperfeicoamento onde o in-
dividuo ¢é levado a desenvolver suas potencialidades. E uma
concepgiio essencialista, pois centra o problema educacional
no interior do individuo e nas formas ideais aprioristicas. Ja
a concepgiio naturalista, marca da Idade Modemna, busca ade-
quar os métodos das ciéncias humanas aos métodos das cién-
cias da natureza que sc baseiam na experimentagio, no con-
trole e na generalizagfio. Por fim, a concepgio histérico-soci-
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al teve em Jean-Jacque Rousseau, Hegel, Marx, Husserl, Sartre,
dentre outros seus principais defensores. A educagio é um
processo permanente e dialético, ndo-linear e histérico. Des-
taca-se o cardter histérico e social das relagdes humanas
(ARANHA, 1996).

Pressupostos epistemologicos

Entende-se por conhecimento a relagiio entre o su-
jeito cognoscente e o objeto conhecido. Nio poucas vezes
atribui-se maior valor ao produto do conhecimento, ou seja,
a0 objeto. Somente na Idade Moderna que a Epistemologia
se firmou como disciplina independente. Mesmo tratando
desta questio, a Antigilidade e a Idade Média ndo deram a
devida importincia A problemdtica do conhecimento. S6 a
Modermnidade ird colocar a questdo do conhecimento - Ci-
éncia - no centro de suas preocupagdes. A realidade precisa
ser conhecida e para tal é necessirio indagar sobre a origem
do conhecimento e os critérios daquilo que ¢ verdadeiro.
Sob o enfoque da origem do conhecimento e os critérios da
verdade, duas linhas de pensamento se destacaram: o
Racionalismo de Descartes e o Empirismo de Locke.

Para Descartes, a realidade estd sempre primeiramen-
te no espirito, no sujeito ¢ se apresenta na forma de idéias.
As idéias claras e distintas sdo idéias gerais que nio deri-
vam do particular. Portanto, sfio idéias inatas e isentas de
erro, pois vém da razio.

Ja Locke, por sua vez, criticou as idéias de Descar-
tes ¢ passou a afirmar que a alma é uma tdbula rasa onde
niio hd nenhuma inscri¢io. O conhecimento s se dd & me-
dida que o homem realiza experiéncias sensiveis.

Estas duas linhas de pensamento ao privilegiar um ou
outro pélo da relagiio cognitiva esbarraram em problemas sé-
rios. Para superar essas posi¢oes antagOnicas, virios tedricos,
dentre eles Edmund Husserl, elaboraram uma compreensiio
mais adequada do problema. Trata-se da Fenomenologia. No
dizer de Chaui (1999, p.82): “Fenomenologia: conhecimento
do que aparece ou manifesta a consciéncia, em conformidade
com a estrutura da prépria consciéncia”.

Por fim, estas reflexées sdo pertinentes 4 medida que
elas determinam as diversas tendéncias da praxis pedago-
gica. O conhecimento ¢ interagiio do sujeito com o objeto ¢
vice-versa. Ndo ha uma hierarquia de valores ¢ nem uma
dicotomia nesta relagio epistemolégica.

Pressupostos axiologicos

Um terceiro aspecto a ser considerado como funda-
mento filoséfico da formagao do professor € a teoria dos va-
lores ou mais propriamente Axiologia (que em grego avios
significa valor). S6 o homem ¢ capaz de emitir um juizo de
valor sobre aquilo que faz ou sobre aquilo que os outros fa-
zem. E em fungiio desta sua capacidade que o homem sente
atragdo ou repulsa por alguém ou situagdes. Estes valores
ora sio herdados ora sio construidos. Emite-se juizo de rea-
lidade quando se constata a existéncia das coisas. Os juizos
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valorativos, por sua vez, dependem da repulsa ou atragiio que
se sente pela realidade observada. Aprofundar-se-iio a seguir
alguns valores presentes no processo educacional.

A ética pode ser tratada como um elemento essenci-
al na formagdo do professor. O homem ndo nasce com a
moralidade pronta. Ele torna-se moral 2 medida que convi-
ve com o meio. Nio adianta o professor se formar no me-
lhor curso, com os melhores mestres, com a melhor estrutu-
ra fisica etc, se ele ndo tiver uma conduta ética condigna a
nobreza de sua fungdo. Como diz Freire (1997, p.18) “O
preparo cientifico do professor ou da professora deve coin-
cidir com sua retiddo ética”.

A politica na sua compreensiio mais geral diz respeito
ao uso do poder para administrar o bem da cidade. A palavra
tem sua origem no grego — polis. Assim todas as questdes
que cnvolvem o bem das pessoas podem ser objetos desta
reflexiio politica. Niio escapa a esta preocupagio as questdes
relacionadas i educagio, pois ela também ndo € neutra.

A palavra estética vem do grego aisthesis e diz res-
peito d ‘faculdade de sentir’; 4 ‘compreensio pelos senti-
dos’; A ‘percepgio da totalidade’. Os valores estéticos sio
necessdrios para sc contraporem i rigidez dos outros valo-
res humanos na educagio. A arte é capaz de romper com as
estruturas petrificadas da sociedade nos diversos campos
da existéncia humana. Gragas a compreensio da dimensio
estélica como drea especifica do saber e das iniimeras im-
plicagdes oriundas da relagiio ensino-aprendizagem no cam-
po pedagdgico, foi possivel avangar nas pesquisas e teorias
sobre as variadas formas de conhecimentos.

Uma reflexio critica sobre a educacéo

A educagiio ¢ algo inerente ao proprio ser humano.
E de sua esséncia e natureza esta predisposig¢iio para o co-
nhecimento. E como tal, merece uma reflexido mais profun-
da, pois ela nido se restringe ao ato formal de educar, aqui
entendido como relagdo de ensino e aprendizagem, mas
como um processo que atinge todas as agdes humanas que
geram cultura e transformagiio das pessoas e do meio.

Sécrates dizia com humildade que sabia pouco - “Sé
sei que nada sei”. E com cste espirito que a filosofia se colo-
ca frente as questdes educacionais. Ela tem a contribuir a
medida que traz a tona problemas que as outras ciéncias ndo
sdo capazes ou ndo tém a percepgiio em focd-los. Nio se trata
de uma disciplina melhor que as outras por ser capaz de le-
vantar problemas que elas nio véem, mas sim de uma disci-
plina que procura ir a fundo, na raiz dos problemas educaci-
onais, mostrando seus limites e suas possibilidades.

Educar com a vida

Um dos textos cldssicos da filosofia é o Mito da Caver-
na. Na alegoria da caverna, a luz alcangada pelo homem é o
conhecimento filosofico, pois este é claro e distinto. Nio sofre
com as ilusdes dos sentidos. Sua utilidade ¢ para que 0 homem

QI
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saia das sombras e caminhe para a luz, para o bem e para a vida.
Sobre o aspecto da finalidade da educagiio, cabe res-
saltar que esta ndio deve ser separada da vida. E lugar comum
as pessoas dizerem que estudam para ter uma vida melhor,
ter um saldrio adequado, possuir alguns bens etc. A idéia do
conhecimento como posse sobrepoe i idéia do conhecimen-
to como busca. O ter sobrepde ao ser. Esta mentalidade
mercantilista estd profundamente enraizada nas pessoas. Nesta
perspectiva, o fim sempre se esgota. Educagdo ¢ vida sio
realidades profundamente interligadas e interdependentes.

A projegiio da educagéio para o século XXI tem sido
objeto de estudos sérios de organismos nacionais ¢ interna-
cionais. A preocupagiio com o futuro da humanidade passa
necessariamente pela formulagdo de politicas educacionais
que considerem o homem na sua diversidade cultural, eco-
némica, religiosa, social, psicoldgica etc.

O ser humano niio é uma maquina que deva ser pre-
parado desde a mais tenra idade para fazer parte desta gran-
de engrenagem. Formar uma crianga, que serd a tarefa es-
pecifica dos professores que fazem o curso Normal Superi-
or, exigird nio s6 os saberes técnicos especificos. mas, so-
bretudo, outros saberes, habilidades e competéncias para
fazer frente aos desafios postos pelo novo século.

Nio se educa para a vida. Educa-se com vida.

CONCLUSAO

Algumas conclusdes afloram como contribuigiio de um
artigo que versou sobre “*A Filosofia na formagio do professor™.

Fica evidenciado que a formagiio do professor, especifi-
camente a dele, ¢ 1arefa que nio se resume a uma graduagio ou
pos-graduacio. A diplomagfio niio € garantia absoluta de que o
profissional em questiio estd preparado para exercer o oficio.

A Filosofia pode serum instrumento indispensivel nesta
drdua tarefa de mergulhar no universo interior do homem. Nio
se educa uma pessoa se nio se conhece seu interior. A discipli-
na de Filosofia auxilia o professor a percorrer estes caminhos
velados da mente humana. Educar é bem mais do que ensinar.
Hd uma volta as disciplinas na drea de Humanas. Neste senti-
do, é extremamente promissora a politica adotada por muitas
Universidades de incluir uma disciplina da drea de Filosofia
na estrutura curricular de todos os cursos. Mais que um resgate
da disciplina, repara-se um erro histérico que tentou banir a
Filosofia das escolas e Universidades.

Na mesma intensidade que cresce a consciéncia da
importancia da Filosofia na formacio do professor, crescem
também os desafios para tomd-la uma disciplina efetivamen-
te relevante. Além da caréncia de profissionais habilitados ¢
capacitados na drea, soma-se a escassez de referencial bibli-
ogrifico atual oferecido pelas Universidades.

Outro entrave sério é a heranga incutida nos educa-
dores e educandos, pela visdo cartesiana, analitica e
descontextualizada, assim como pela visdo positivista, frag-
mentada e empirica. Essa heranga cultural se expressa nas
atitudes autoritirias e paternalistas das elites.

Um dos aspectos analisado pelo artigo foi a ¢
Va 5472
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te desvalorizagdo dos profissionais da educagdo que ‘ai
destc a baixa remuneragio até a baixa auto-estima. Ser pro-
fessor se tornou para muitos a Gltima opgio do mercado
que, por sinal, enaltece as outras profissdes em detrimerito
ao magistério. Cursos de licenciatura sio criados e fect a-
dos com muita intensidade. Preocupa, sobremaneira, a Uni-
versidade que disponibiliza mais horas/aula em sua estrutu-
ra curricular para o estudo e prética destas disciplinas .lo
que para o estudo ¢ a reflexdo filoséfica da educagio. O
professor precisa exercitar mais a reflexdo critica. Isto n.io
significa esquecer a capacitagiio 1écnica.

Por fim, a educagio do futuro ji comegou. Nio e
educa a partir do nada. Mesmo que os professores scjam
desafiados a mudar de paradigmas, a educagio humana ;e
constréi numa interdependéncia de tempos. conteidcs,
métodos, fundamentos e priticas. A Filosofia pode ser um
dos instrumentos titeis na formagio do professor e de sua
identidade profissional.

ABSTRACT

The purpose of this article is to reflect about
Philosophy as a curricular component in the formation
and identity of the docent. The formation of the teacher
has been and always will be an essential condition for
the advance of formal education. The subjects,
objectives and methodologies of such formation varv
according to the historical and educational contex:.
The docent’s formation has been through many changes
with the revolution of scientific knowledge which began
in the Modern Age, especially with the arrival of
Positivism. Human sciences have then been regarded
as second best. Philosophy was considered b
Positivism a minor knowledge, not scientific, but wv
can see nowadays that it is essential in the teacher’.:
SJormation. It allows the docent to develop a wider.
deeper and more rigorous notion of educationa’
problems. The interdisciplinary activities are one o°
the demands to overcome the fragmented knowledge
we have inherited. On the other hand, Philosophy has
the objective and rigor scientific so necessary Ic
learning. It must also be mentioned that the educator
needs a formation based on anthropological,
epistemological and axiological presuppositions
Jace the pedagogical requirements of present times.

Key words: Philosophy; Formation; Teacher.
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Aprender ou decorar? Uma divergéncia entre o Sistema de Avaliaciio
Educacional Tradicional e o Construtivismo

Greise Grasielle dos Santos*
Leonina Garcia Duarte Barros »**

Resumo

O momento da avaliagdo foi transformado em um momento de ansiedade, culpa e desespero tanto por
parte dos alunos quanto dos professores. O que deveria ser uma chance para a construgio do conhecimento, acaba for
se tornar um acerto de contas. Este trabalho tem por finalidade apresentar o grande descompasso que hi entre a
imagem idealizada da avaliagdo ditada pelas teorias atuais como o construtivismo e a realidade cotidiana das escolis,
ainda dominadas pelo Sistema Tradicional de Avaliagdo. Também visa auxiliar o educador na pratica pedagégica
cotidiana, baseando-se numa nova perspectiva de ressignificagio da avaliagiio como instrumento para a construgio (o
conhecimento, oferecendo-lhe a oportunidade de recriar um ambiente favorecedor ao processo avaliativo. Conse-
giientemente visa a auxiliar também o educando, promovendo-lhe, enquanto avaliado, a oportunidade de ler, refletir,
relacionar, enfim, demonstrar que possui recursos para a abordagem de situagdes reais complexas, desenvolvenclo

habilidades que conduzam as competéncias almejadas.

Palavras-chaves: Aprender. Decorar. Avaliagdo Tradicional. Construtivismo.

Introducio

Muito se tem escrito sobre a avaliagdo da aprendiza-
gem escolar. E o presente artigo versa sobre a importincia
do momento da avaliagiio como mais uma chance para a
constru¢do do conhecimento, opondo-se terminantemente
ao papel coercitivo que a avaliagio tem assumido nas esco-
las, tendo em vista a ansiedade e a culpa tanto dos educado-
res quanto dos educandos.

Percebe-se que hd uma grande insatisfagio com a
avaliagiio tradicionalmente aplicada por ambas as partes, ja
que esta possui um caréter classificatério e ndo objetiva a
qualidade da aprendizagem.

Segundo relato de especialistas e outros pesquisa-
dores da avaliagio, verifica-se a existéncia de uma contra-
digdo entre as intencdes e o processo efetivamente aplica-
do. E esta contradigio € gerada pelo conflito entre uma ima-
gem idealizada da avaliagio ditada pelas teorias atuais como
o construtivismo e a realidade das escolas dominadas pelo
sistema em conjunto com as inadequadas condi¢des con-
cretas de trabalho e pelas determinagGes superiores.

Assim surgem virias terminologias para avaliagdo,
porém pais, alunos e professores identificam-na no cotidia-
no escolar como: prova, nota, boletim, aprovagio, reprova-
¢do etc.

H4 uma grande luta dos especialistas da 4rea de avali-
agdo em dissolver esta postura classificatéria e de medida nas
quais os alunos sio inseridos. Pois se percebe que este proces-
50 nio contribui para a aprendizagem, apenas leva o educando
a decorar ¢ reproduzir o que o sistema lhe impde, j4 que este

tem como alvo o julgamento e a classificagao.

Este trabalho visa a auxiliar o educador em sua pr.i-
tica avaliativa cotidiana, buscando apoio nas teoriis
construtivistas, a fim de atribuir-lhe um novo significaco
que também beneficie o educando. Dando-lhe, enquanio
avaliado, a oportunidade de ler, interpretar, refletir, relacic-
nar, enfim, construir o conhecimento e desenvolver habili-
dades condutoras as competéncias almejadas.

Desenvolvimento

O que ¢ avalia¢ao?

Se fossem levantados os vérios conceitos de avaliz-
¢do, talvez seriam encontrados tantos quantos os que os foi-
mularam. Porém, como o assunto presente é a avaliagdo ¢
como é concebida na educagdo, acredita-se que néio haveria
tantas concepges quantos sdo seus formuladores.

Seguem algumas definigdes de avaliagio encontra-
das nas publicagdes mais atuais e nos autores consagrados,
que servirdo de base para entender os dois tipos de avalia-
¢do contemplados neste trabalho:

Avaliagiio € o processo de atribuigiio de sfmbolos a fend-
menos com o objetivo de caracterizar o valor do fendme
no geralmente com base a algum padriio de natureza soci
al, cultural ou cientffica (BRADFIELD, 1963, p.16).

Vé-se com clareza que esta definigdo de avaliagio
possui uma postura classificatéria e seus autores uma pos-
tura positivista, conservadora, que se baseiam em padrde
consagrados e usam-nos como referéncia. Entretanto, seus:
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estudos siio de grande importancia no que se refere ao trata-
mento técnico que dd suporte aos instrumentos de medida ¢
de avaliagfio.

Avaliar é julgar, fazer apreciagio de alguém ou alguma
coisa, tendo como base uma escala de valores [ou] inter-
pretar dados quantitativos ¢ qualitativos para obter um
parecer ou julgamento de valor tendo por base padrdes ou
critérios (HAYDT, 1988, p.10).

Haydt também aprcsenta uma avaliagdo
classificatéria voltada para a técnica de construgio de pro-
vas e testes. A autora, em sua defini¢do, enquanto enqua-
dra-se numa “postura tradicional” preocupada com o julga-
mento de valor.

A avaliagdio consistird em estabelecer uma comparagio do
que foi abragado com o que se pretende atingir. Estaremos
avaliando quando estivermos examinando o que quere-
mos, o que estamos construindo e o que conseguimos,
analisando sua validade ¢ eficiéncia (= méxima produgio
com um minimo de esfor¢o) (SANT'ANNA, 1995, p.23).

O que sc percebe na teoria de Ilza M. Sant’Anna é
que ela pende entre uma avaliagiio diagndstica e a tradicio-
nal, tendo em vista sua preocupaciio com o valor e “eficién-
cia”, mesmo que haja a participagio dos alunos registran-
do, eles ainda niio tomam decisSes préprias no envolvimento
com o processo de avaliagio.

O conceito de avaliagio da aprendizagem que tradicional-
mente tem como alvo o julgamento e a classificagio do
aluno necessita ser redirecionado [...]

(...] desponta como finalidade principal da avaliagiio o for-
necer sobre o processo pedagégico informagdes que per-
mitam aos agentes escolares decidir sobre intervengies e
redirecionamento que se fizerem necessdrios em face do
projeto educativo definido coletivamente e comprometi-
do com a garantia da aprendizagem do aluno (SOUSA,
1993, p.46).

Diferente das concepgies anteriores, a autora deixa
transparecer sua preocupacio com o julgamento e classifi-
cagfio propondo um redirecionamento deste tipo de avalia-
¢iio. Ela apresenta um processo de verificaciio das estraté-
gias ¢ mudancas de instrumentos de avaliagiio e aposta no
coletivo, na tomada de decisdo dos “agentes escolares™ sem-
pre comprometidos com a aprendizagem dos alunos.

A cducagdo e a avaliagdio positivistas enfatizam a perma-
néncia, a estrutura, o estdtico, o existente, ¢ o produto; as
construtivistas reforgam a mudanga, a mutagio, a dinimi-
ca, o desejado e o processo [...] (ROMAO, 2005, p.89).

Como o objetivo deste trabalho consiste em desve-
lar as diferengas entre o tipo de avaliagio no Sistema Tradi-
cional e no Construtivismo, fica desnecessério acrescentar
outras defini¢Ges, visto que atiltima ilustra com grande cla-
reza a divergéncia entre eles.

Sistema Tradicional x Construtivismo

Hoje, tem-se observado que hé uma grande discus-
sdo em relagdo a uma nova perspectiva de inovagio do sis-
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tema avaliativo, buscando uma melhoria da qualidade de
ensino (HOFFMANN, 2001). E esta inovagio ndo s6 inte-
ressa a0 sistema educacional, mas também aos pais ¢ a toda
sociedade.

Sabe-se que o Sistema Tradicional de Avaliagdo €
caracterizado por notas, mengdes ou conceitos, ou seja, um
sistema quantitativo que niio avalia a real situago de apren-
dizagem do aluno.

O sistema de ensino estd interessado nos percentuais de
aprovagio/reprovacgdo do total dos educandos; os pais es-
tdo desejosos de que seus filhos avancem nas séries de
escolaridade; os professores se utilizam permanentemen-
te dos procedimentos de avaliagio como elementos
motivadores dos estudantes, por meio da ameaga; os estu-
dantes estdo sempre na expectativa de virem a ser aprova-
dos ou reprovados e, para isso, serve-se dos mais variados
expedientes (LUCKESI, 2002, p. 18).

Assim, a avaliagdo assume uma caracteristica
classificatéria reforgando, segundo Hoffmann (2001) a ma-
nutengao de uma escola para poucos.

Para Romiio (2005), este sistema ¢ caracterizado
como um sistema educacional perseguidor de “verdades
absolutas™ e “padronizadas” que forga a construgiio de uma
teoria de avaliagfio baseada no julgamento de acertos e er-
ros que visam a prémios e castigos.

A avaliagio valoriza os aspectos cognitivos (de aquisigdo
de conhecimento transmitidos), superestimando a memo-
ria e a capacidade de “restituir” o que foi assimilado. As
provas assumem um papel central entre os instrumentos
de avaliacdo, chegando a determinar o comportamento do
aluno, sempre preocupado em “estudar o que serd avalia-
do”, niio em “estudar para saber” simplesmente. Se de um
lado o professor “déd a ligio”, de outro o exercicio ou a
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prova representam o momento de “restitui¢iio”, em que
ele “toma a ligdo” [...].

Como o processo de verificagiio da aprendizagem se torna
artificial, ela passa a ser estimulada por meio de prémios e
punig¢des, assim como héd uma valorizagio da competigio
entre os alunos, submetidos a um sistema classificatério
(ARANHA, 1996, p.158).

Essas caracteristicas evidenciam uma posigio
empirista destacando a assimila¢io do conhecimento pelo
aluno através de uma transmissdio externa e assim nio lhes
sdo exigidos maiores esforgos pessoais.

O Sistema Tradicional também pode ser caracteri-
zado pela memorizagio, obediéncia e passividade do aluno
diante as imposig¢des do professor e 0 mesmo diante is im-
posigdes do sistema. Considera a importincia da periodici-
dade do processo de avaliagio e do registro de seus resulta-
dos, ou seja, o produto, ndo importando o caminho percor-
rido. Daf a dificuldade em se perceber se o aluno realmente
aprendeu ou simplesmente decorou e reproduziu em um
determinado teste. E assim o aluno € medido, avaliado pela
nota, nio importando como ela ¢ obtida.

Este tipo de avaliagdo também tem sido utilizado por
alguns professores como um instrumento de ameaga e co-
ergio sobre os educandos, quando na verdade deveria ser
um elemento motivador da aprendizagem (LUCKESI,
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2002). E esta ameaga leva os alunos a apenas decorarem de
forma mecdnica, reproduzirem o conhecimento descartavel
na prova e obterem uma boa nota. E o que ele memorizou
sem realmente aprender, € esquecido, pois sua utilidade es-
tava em apenas alcangar essa boa nota ¢ por isso mesmo ¢
chamado de conhecimento descartdvel, transitério, visto que
possui um tempo de validade.

O aluno memoriza respostas e solugdes sem compreendé-
las, precocemente, acumulando sérios ndo-entendimentos
a respeito de questSes importantes A sua aprendizagem
(HOFFMANN, 2002, p.81).

O professor Cipriano Carlos Luckesi revela com
grande clareza o que realmente vem acontecendo em mui-
tas escolas brasileiras. E constata mais uma vez que a ava-
liagdo ainda possui um caréter classificatério. Porém, ele
mesmo cai no tradicionalismo ao se referir & “construcio
do melhor resultado”.

No que se refere ao ensino e  aprendizagem, a avaliagio
tem sido executada como se existisse independentemente
do projeto pedagégico e do processo de ensino e, por isso,
tem se destinado exclusivamente a uma atribui¢io de no-
tas e conceitos aos alunos. Niio tem cumprido a sua fun-
¢iio verdadeira de mecanismo a servigo da construgio do
melhor resultado possivel, uma vez que tem sido usada de
forma classificatéria e ndo diagnéstica (LUCKESI, 2002,
p.150).

E o que seria entio esta fungiio diagnéstica? Segun-
do Romio (2005), é uma verificagiio das dificuldades dos
alunos a fim de que sejam disponibilizados os instrumentos
e as estratégias de sua superagio. Assim, mais que verificar
acertos, a avaliagido da aprendizagem estd voltada para a
constatacgiio dos erros como indicativos fundamentais para
que o professor perceba os mecanismos utilizados pelo alu-
no na solugio das situacGes-problemas que lhes foram pro-
postas na avaliago.

[...] o trabalho pedagégico possivel nio se relaciona com
o bindmio ero-acerto, mas visa a proporcionar um con-
junto global de experiéncias que propiciem o desenvolvi-
mento e a aquisi¢ao da estrutura cognitiva situada no tem-
po (cronologia) — na_seqiiéncia (construtivismo) e no es-
paca (condigdes histéricas presentes) (LIMA, 1994, p.85).

Assim, em contraposto 2 avaliagdo tradicional apre-
senta-se a avaliagfio construtivista ou mediadora segundo
Hoffmann (2001), como uma ago avaliativa voltada para a
autonomia intelectual e moral.

Este processo pede ser compreendido pela preocu-
pagdio com a construgiio, transformagio e criagdo. Refere-
se & predomindncia dos aspectos qualitativos sobre os quan-
litativos, sendo assim um processo continuo e paralelo ao
processo ensino-aprendizagem que permite a periodicida-
de no registro das dificuldades e avangos do educando.

Na teoria construtivista destaca-se a importancia do
processo pelo qual o aluno aprende, sem descartar ou
desqualificar o resultado (produto). Por isso, é necessdrio
ter clareza de sua finalidade e objetivos ao se elaborar re-
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gistros e tarefas avaliativas, para que seja feito o melhor uso
possivel deles.

Nesta concepgio a avaliagdo assume um papel rie-
diador que leva docentes e discentes a um miituo conheci-
mento e compreensio de suas realidades.

A avaliago construtivista consiste na busca de ras-
postas multiplas — niio uma tnica resposta como propd: a
avaliagdo tradicional - para as vdrias situagGes enfrentadas,
a fim de que se construa uma prética que respeite o princi-
pio da confianga na possibilidade do aluno aprender. Esta
prética é marcada pela promogéo da proximidade entre eciu-
cando e educador.

Tanto Hadji (2001) quanto Hoffmann (2001) apos-
tam nesta avaliagio que denominam como mediadora. Ap.e-
sentam-na como ma agdo avaliativa baseada na obser a-
¢io, andlise, anotagdes e registros. Tais registros sio feitos
ora pelos alunos através de tarefas, testes, desenhos etc. E
ora sio feitos pelo professor através de anotages e parece-
res feitos a partir de suas observagdes sobre o aluno.

As anotagdes do professor precisam contemplar referén-
cias significativas sobre a singularidade de cada estudaa-
te: suas estratégias de raciocinio na resolugdo de problz-
mas, modo de ser e de agir em sala de aula, comentério:: e
perguntas em diferentes momentos da aprendizageme s1a
evolugio na compreensio de nogdes (HOFFMANN, 2001,
p.180).

A avaliagio construtivista também propée que, alé.n
do planejamento, os educandos participem de sua formul.i-
¢do. Esta participagdo ¢ fundamental porque, mesmo que o
aluno tenha participado do planejamento, nio lhe é garant:-
do que o desenvolvimento desta unidade tenha se dado ce
acordo com o planejado. A falta de “negociagio” na elabq-
ragiio da avaliagdo significa impor a prépria interpretagido
do que aconteceu no processo de aprendizagem como in:-
ca verdade (HOFFMANN, 2001).

Assim a avaliag¢@o deixa de ser um momento term -
nal do processo educativo para se transformar numa busca
de compreensiio das dificuldades dos discentes e na
dinamizagfio de novas oportunidades de conhecimento, se-
gundo Hoffmann (1991).

Nesta compreensdo das dificuldades do aluno, o pro-
fessor ¢ levado a pensar como 0 aluno e o seu porqué, en-
cerrando um principio que Piaget denominou d:
descentragio que, consiste em ver as coisas do ponto d:
vista dos outros (PIAGET, 1977). E esta tarefa niio faz par-
te da realidade cotidiana dos docentes.

Segundo este principio, € exigido do educador um::
concepgiio de crianga, de jovem e adulto na fungfio de sujei-
tos do préprio desenvolvimento, sempre contextualizados em
sua realidade social e politica, como seres autdnomos moral
¢ intelectualmente, capacitados a tomarem suas préprias de-
cisdes. Cabe também a teoria construtivista que no individuc
sejam desenvolvidas a criticidade, criatividade e a participa-
¢iio, onde ele deixa de ser passivo a uma educagdo bancdria

Nesta dimensfio, a diivida e o erro sdio considerados.
fatores significativos que permitem ao educador observar
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investigar, analisar como o aluno estd se desenvolvendo de
acordo com as situagdes-problemas que lhes sdo propostas
e como constréi suas verdades. A partir desta premissa, o
professor, num acompanhamento permanente, buscara ava-
liar incitando o educando a novos questionamentos ¢ a for-
mulagio de novas respostas.

Esta pritica exige do professor um processo conti-
nuo de estudo e aperfeicoamento baseado nas teorias do
conhecimento, como o construtivismo, que lhe permitam
fazer ligagdes entre as hipéteses e a base cientifica.

Em resumo, questionar-se ¢ questionar é premissa
basica de uma perspectiva construtivista de avaliagdo.

Nessa tarefa, de reconstrugio da prética avaliativa, € con-
siderada premissa bdsica e fundamental a postura de
questionamento do “educador”. A avaliagdo ¢ a reflexdo
transformada em agdo. Agiio, essa, que nos impulsiona a
novas reflexdes. Reflexdo permanente do educador sobre
sua realidade, e acompanhamento de todos os passos do
educando na sua trajetéria de construgio do conhecimen-
to (HOFFMANN, 1991, p.17).

Este € um processo interativo, no qual educandos e
educadores aprendem sobre si mesmos e a realidade esco-
lar no préprio ato de avaliar.

E a proposta deste trabalho €, baseado em alguns
trabalhos de Hoffmann entre outros pesquisadores, apre-
sentar uma avaliagio condizente com a perspectiva
construtivista. Onde o professor nio mede o conhecimento
de seus alunos através de uma somatéria de pontos.

Através de um processo continuo, o professor se uti-
liza dos vérios instrumentos de avaliagéio que lhe permitam
acompanhar o processo de aprendizagem de seus alunos. E
estes instrumentos constituem-se em todas as formas de ex-
pressdo do aluno.

Propde-se que o educador observe atentamente como
os educandos reagem ou respondem a certas situagdes-pro-
blemas, suas expressdes e caminhos percorridos para a re-
solugio. A partir de suas observagdes, o educador deve ana-
lisar e registrar os dados observados. Estes registros se cons-
tituem em instrumentos para a avaliagio do professor.

Ao final, o professor fard uma andlise comparatéria
dos objetivos alcangados pelos alunos, com os objetivos
tragados de acordo com o planejamento. Toda esta agéo serd
sempre exercida em conjunto com os educandos, pois teriio
grande participagio em todo o processo.

Enunciar que um aluno alcangou um conceito regular numa
tarefa, niio ¢ a mesma coisa do apontar a ele, através de
anotagdes, os aspectos a melhorar em suas respostas, ou
registrar no didrio as nogdes a trabalhar com o aluno atra-
vés de novas situagBes propostas (HOFFMANN, 2001,
p.181).

O professor apresentard ao aluno o seu ponto de di-
ficuldade através de um relatério, propondo-lhe novas situ-
agdes com a finalidade de promover-lhe o desenvolvimen-
1o das habilidades desejadas a aprendizagem.

Estas atitudes, embora laboriosas, trazem o
estreitamento dos lagos na relagéio professor-aluno. Em con-
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seqiiéncia o momento da avaliagio deixa de ser um acerto de
contas para ser um momento onde o aluno se expressa, I¢,
interpreta, reflete e interage com o educador, com a finalida-
de de construgio do conhecimento ¢ aprendizagem plena.
Instaurando uma harmonia entre avaliador e avaliado, num
ambiente favordvel ao processo de ensino-aprendizagem.

Consideragdes Finais

A avaliagiio da aprendizagem encontra-se hoje pren-
sada entre estas duas concepgdes pedagdgicas altamente
antagénicas. Os docentes incorporam a prética tradicional,
mas, devido aos progressos, sentem-se obrigados a aplicar a
prdtica construtivista, gerando grande culpa e ansiedade no
momento da avaliagio. Assim, perdem o equilibrio social e
pessoal, pois vivenciam totalmente contra as idéias e certos
principios que realmente defendem. E neste desequilibrio, sdo
os discentes que mais sofrem com esta dissonéncia entre as
convicgdes proclamadas e as préticas levadas a efeito no
cotidiano das préticas pedagégicas. E neste dmbito, faz-sc
necessdria a op¢do por apenas uma pritica para o equilibrio
pedagégico. E a presente proposta aposta no construtivismo
como pritica mediadora do conhecimento, tendo em vista
todas as possibilidades de ensino-aprendizagem e avaliagio
beneficentes aos educandos e educadores.

ABSTRACT

The moment of the assessment have been
transformed in a moment of anxiety, guilt and despair
Jfor the students as for the teachers. What should be a
chance to build knowledge, in the end, means to get
even one with other. This assignment wants to present
the big distance between the idealized assessment
image dictated by the current theories and school
nowadays reality, that is still called by The Traditional
Assessment System. This assignment is also aiming to
help the educator in the daily educational practice,
based in a new perspective of assessment remeaned as
an instrument for the knowledge building, offering the
opportunity to recreate a favorable environment to the
assessment process. As a result of that it also aims to
help the student, offering to them, as an assessmented,
the opportunity to read, to think about it, to make links,
in short, to demonstrate that it has resources to
approach complex real situations, developing skills that
will carry to the wished competencies.
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Semeando uma nova educacdo: sementes da mudanga

Monica Ribeiro Ramos*

RESUMO

Toda mudanga nos deixa apreensivos e exige novas posturas e adaptagdes para que realmente ela acontega.
A idéia de mudanga na educagdo implica uma anélise profunda, um novo olhar, muitos estudos e principalmente
uma grande conscientizagio. Este artigo vem abordar sobre as sementes imprescindiveis para algumas mudangas.
Sementes que carregam a esperanga de uma educagio mais livre, mais sauddvel e mais justa. Refletir sobre como
tem sido a avaliagiio escolar, o quanto se tem buscado o desenvolvimento da autonomia e a forga que o ensino

fundamental de nove anos carrega sdo os objetivos deste artigo.

Palavras-chave: Autonomia. Leitura e escrita. Avaliagiio escolar.

INTRODUCAO

Que jovens queremos formar?

E preciso agir para que haja mudangas na Educagio.
O problema tem sido a desconexdo entre a teoria e a prati-
ca. O homem jd sabe e conhece o caminho a ser trilhado
para uma Educagiio mais verdadeira, mas ainda niio conse-
gue transformar este conhecimento em prdtica. O proble-
ma esti na verdade, na formagio do professor. E preciso
preparar melhor este professor e trazer questées como “ava-
liagiio escolar”, “desenvolvimento da autonomia”, e “tem-
po para aprendizagem”, para um contexto mais adequado
para a formagdo humana. E preciso que estas questdes fa-
¢am parte do planejamento. Ndo em um planejamento s6
de idéias e papel, mas em um planejamento executdvel e
repleto de atividades praticdveis. Para isto, € necessdrio
que o professor seja consciente e haja com autonomia ,
criatividade e envolvimento.

Desenvolvimento

*“Quem planta colhe.” Este ¢ um ditado muito real.
E tempo de buscar uma educagfio mais humana, mais justa
¢ mais prazerosa. Planta-se hoje e colhe-se no futuro. E pre-
ciso preparar o terreno e plantar as sementes que, com cer-
teza, no futuro serdo drvores de muitos frutos. Sementes
poderosas que poderdo dar sentido a uma verdadeira edu-
cagiio. Séio as chamadas sementes da mudanga: Mudanga
na forma de avaliar, mudanca nas relagoes escolares e um
novo olhar para a Educagiio Infantil e séries iniciais.

A semente do “ensino fundamental de nove anos” é
uma semente que carrega o fruto do tempo. Ela veio em
forma de lei e com a intengdo de levar um maior mimero de
criangas mais cedo para a escola, além de prepari-las me-
lhor para a leitura e escrita. Sabe-se que hoje uma das mai-

ores barreiras educacionais estio ligadas a leitura e escrita.

O aumento de um ano na duragio do ensino pode ser
uma oportunidade para ensinar e aprender melhor? Quais sdo
as expectativas em relagfio i entrada mais cedo das criangas?

O professor precisa estar atento as necessidades es-
pecificas da faixa etdria de 6 anos, principalmente porque ¢
um momento muito especial na vida da crianga. E o mo-
mento onde hd uma explosio na leitura e na escrita. Essa
fase é favordvel ao desenvolvimento cognitivo, em que a
criancga passa a ter mais facilidade para lidar com a escrita,
a leitura e a interpretagdo, as operagdes, etc.

E importante pensar em uma melhor distribuigio dos
contelidos curriculares para dar aos professores e alunos
um ritmo mais tranqiiilo de aprendizagem.

Neste novo curriculo, é preciso que as préticas das
atividades na infincia ganhem mais atengiio € o tempo seja
distribuido de forma que atividades envolvam mais jogos,
brincadeiras, misica, movimento, experiéncias.

Segundo Lima (2006) nesta idade de seis anos € muito
importante a presenga de atividades que envolvam simbolos e
significados, como desenhar, brincar de faz-de-conta, realizar
brincadeiras infantis que envolvam personagens e agdes
imitativas, cantar, trabalhar com o seu corpo, ouvir
histérias,dramatizar, estar em contato com poesias ¢ narrativas.

Nio se pode deslocar uma série da Educagio Infan-
til para o Ensino fundamental e tratar esta série como ¢ tra-
tada hoje o Ensino Fundamental: uma etapa cansativa e ator-
doada pelo acimulo de informagdes. E preciso repensar e
promover algumas mudangas na prépria concepgdo de en-
sino fundamental, nos aspectos de tempo, organizagio, con-
teiido e na compreensido do que seja um contexto adequado
para a formagdo humana no tempo escolar.

Um dos maiores problemas que a educagio enfrenta
hoje est4 ligada a leitura. Sabemos que 2 leitura € uma das
fontes mais ricas no processo de formagio do ser humano.

*Ménica Ribeiro Ramos. Psicopedagoga ¢ professora da série de Alfabetizagdo. Formada em Letras, Supervis3o ¢ cursando pés - graduaglio em Educagio Infantil. -

monicaribeiroramos@uol.com.br
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Através da leitura é possivel recolher informagdes que le-
vam a pensar, experimentar, refletir, comparar ¢ dialogar
com o texto.

“E preciso que educadores, pais e professores, mos-
trem os MAGICOS caminhos que levam a crianga a gostar
de ler e a fazer da leitura um porto seguro, um bai de so-
nhos, uma caixa de aprender”.

Mas muitas vezes, trilha-se por um caminho cheio
de espinhos e pedras. A crianga, ao chegar a série de alfabe-
tizagdo, vai cheia de sonhos e ansiedade. Espera que esta
acontega cheia de magia, como em seus sonhos. E, ao se
deparar com a “acelera¢iio” na qual as escolas se encon-
tram hoje, se decepciona. Quando se rotulou que “melho-
res escolas sdo as que diio mais contelidos™ passamos a vi-
ver um grande pesadelo. As criangas se encontram perdidas
em meio a tantas informagdes e a tantas cobrangas.

Quem trabalha com a alfabetizagfio percebe que h4,
no inicio, uma grande preccupagdo da crianga (e muitas ve-
zes do adulto) de estar decodificando os simbolos ( letras),
de maneira rdpida e precisa.

O que muitas vezes acontecc é que, enquanto a cri-
anga aprende a “decodificar os cédigos”, ela jd é pressio-
nada a compreender tudo o que I€. Ela é entdo, atirada no
meio de muitas letras, palavras, que muitas vezes, para ela
ndo tém sentido. Entregam-lhe entdo textos e textos ¢ co-
bram dela uma interpretagiio “adulta”. Sem dar-lhe o tempo
necessério para que ela esteja preparada para tal.

Assim, o caminho que deveria ser prazeroso ¢ inte-
ressante, passa a ser um caminho de sofrimento, de estresse,
de reclamagGes, cobrangas e as vezes até de impaciéncia.
Isso faz da leitura um momento “chato”, de desprazer. Isto
acontece porque hd uma cobranga antecipada da interpreta-
¢iio de textos.

Como a crianga vai fazer uma interpretagio de uma
leitura, se ainda nio domina a linguagem oral? De que vale
ela ler a palavra “horta” se muitas vezes, ela niio sabe o
significado de horta, pois nunca ouviu esta palavra.

A interpretagiio da leitura possui as mesmas dificul-
dades que a interpretagéio da fala apresenta. Quantas crian-
¢as tém dificuldades de entender uma fala nossa? E esta
questdio tem muito peso no momento em que a crianga vai
tentar compreender o texto. Nio adianta exigir que a crian-
ca entenda o que esta lendo se a palavra que estd no texto
lido néio faz parte do seu conhecimento.

A decodificagdo é realmente um importante passo,
mas nio é o mais importante. Na realidade, a crianga ainda
estd construindo o processo de leitura. Para isto, € impres-
cindivel que haja alguém mediando este processo. E preci-
50 que os educadores (pais e professores) estejam atentos
em estar proporcionando momentos onde a crianga possa
estar aprendendo palavras novas e se fortalecendo tanto na
linguagem oral, quanto na linguagem escrita. E importante
que os pais em parceria com a escola proporcionem passei-
os a livrarias, bibliotecas, que estimulem hordrios para lei-
tura, ida a teatros, feiras do livro, familiarizagio com a
internet entre outras tantas atividades sociais as quais teriio
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papel importante em seu desenvolvimento .

Leitura € prazer, diversdo, conhecimento, enriqu:-
cimento, criatividade, descoberta e é também fala, andlisz,
reflexdo. E preciso entio que a atengdio se volte ao dese 1
volvimento da fala, ao enriquecimento do vocabuldrio e A
verdadeira compreensiio das palavras. Assim como a fala
desenvolve a leitura, a leitura desenvolve a fala.

E com a mudancga do ensino fundamental de nove
anos, a escola terd mais oportunidade de desenvolver estr -
turas significativas para que a crianga possa entrar nesle
mundo de letras, tdo sonhado, de uma maneira mais
prazerosa, mais lidica. Nio se pode pensar que acabou o
tempo da brincadeira e comegou o da seriedade.

Saber estimular sem cobrangas ¢ dar o tempo que
cada um precisa € a postura que todo educador precisa tere
que deve estar presente em todo processo de alfabetizagiio.

E importante que com o ingresso de criangas de se s
anos, o projeto pedagégico das escolas precisa ser
reclaborado. A entrada na 1° série, aos 6 anos, terd que scr
entendida como uma oportunidade para dar mais tempo acs
alunos para vencerem as etapas da tio importante série de
alfabetizagio.

E importante que o educador tenha consciéncia dz
que a lei niio alterou o curriculo. E preciso que ele ndo es-
quega que a crianga de 5 anos, ainda continua sendo uma
crianga de 5 anos e como tal precisa ser tratada.

E preciso repensar também nas articulagdes entr
uma série e outra. Como vai ser a redistribuicio dos cor -
telidos? Os professores estio preparados? Qual vai ser real-
mente a fungiio da 1* série? A escola tem espago para rece-
ber estas criangas?

A lei diz que o curriculo escolar nio sofrerd mudan-
¢as. Tudo o que a crianga aprendia na pré-escola, continua-
r4 aprendendo. E preciso indagar: o que fazer para que es-
tes alunos que trilham o ensino fundamental de nove anos
consigam ter aprendizagens significativas?

Segundo Meneses (2006) para alcangar a Educagan
pretendida sdo necessdrias escolas bem equipadas, com
vivéncia cultural e vinculos comunitirios, que promovam .1
avaliacdo continua do aprendizado, com professores beni
formados e atualizados.

Nio adianta manter as criangas por mais tempo ni
escola se o que ela oferece continuar a nao ter qualidade. Um
ano a mais sem que o professor tenha materiais de qualidade.
condi¢des de trabalho e formagio, este ano a mais pode aic
levar a crianga a ter mais desprazer pela escola.

A outra semente de mudanga € a forma de avaliar. E
uma semente que carrega o fruto de uma nova mediagio
Levanta-se como hip6tese, para a diminuigdo da distincia
existente entre a teoria pedagégica e sua aplicagio, o pre-
paro humano do educador, no sentido de seu préprio cres-
cimento como individuo.

Somos constantemente avaliados por familiares, ami-
gos, colegas de trabalho, e todos aqueles que nos rodeiam.
E fazemos avaliagGes sobre pessoas e situagdes a todo ins-
tante. Essa é uma das atividades mais comuns do ser huma-
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no. A avaliagfio ¢ utilizada para orientar ¢ até para selecionar.
Estamos sempre avaliando o *‘outro” de acordo com a nossa
visdo. Avaliamos de acordo com a nossa cultura, com a nos-
sa vivéncia.

A avaliagiio atual, em muitas situagdes, nio aconte-
ce com a intengfio de fazer a intervengdio, e sim como uma
obrigatoriedade para “boletim”. Quantas vezes encontra-
mos professor atropelando o tempo porque € preciso dar
matéria para aplicar uma prova.

Avaliar exige que se estabelegam os critérios, para,
em seguida, escolher os procedimentos, inclusive aqueles
referentes a coleta de dados.

Segundo Perrenoud (1999) *O importante niio ‘¢ fa-
zer como se’ cada um houvesse aprendido, mas permitir a
cada um aprender”.

Avaliagdo e nota niio sdo de forma alguma a mesma
coisa. Isso € algo que precisa ser repensado. A avaliagiio €
um processo que implica uma reflexdo critica sobre a préti-
ca. no sentido de perceber seus avangos, suas dificuldades
e possibilitar uma tomada de decisdo sobre o que fazer para
superar estas dificuldades. A nota, seja ela na forma de ni-
mero, conceito ou mengio, é uma exigéncia formal do sis-
tema educacional.

A avaliagio comporta fragilidade, pois notas ndo
mostram a avaliagdo. E preciso avaliar os progressos. A pro-
va é um inicio e ndo um meio e muito menos deveria ser o
fim. A avaliagdo precisa ser processual, onde a avaliagdo
acompanha o processo de aprendizagem. Ela se realiza a
custa de uma coleta e de uma anélise.

Cada um de nés tem uma leitura diferenciada do mun-
do. Cada um 1€ e interpreta da sua maneira. Em questées
escritas muitos educadores néio buscam saber como foi o ra-
ciocinio dos alunos no momento em que realizavam as ques-
toes. Vou dar exemplo de uma prova de um aluno particular
que foi aplicada em uma 1° série. A questiio era a seguinte:

“E meio - dia, 0 sol estd bem alto. Alguns bois pro-
curam as sombras da drvore porque o dia fica muito quen-
te.” Pinte de marrom, os bois que estdo com mais calor. E o
desenho era o seguinte: Trés bois debaixo da sombra da
drvore e dois bois fora da sombra da drvore.

Ele errou a questdo, pois a resposta que o professor
esperava era diferente da que a crianga respondeu. Ele co-
loriu os bois que estavam na sombra da drvore. Questio-
nando qual foi a légica dele e ele respondeu que as vacas
que estavam com mais calor eram aquelas que buscaram a
sombra da drvore.

A pergunta chegou para o aluno de uma maneira di-
ferente daquela preparada pelo professor. A posigio que o
professor tinha era diferente da posigiio do aluno. Se esta
questiio fosse oral, com certeza, a professora teria entendi-
do a razio de tal resposta.

E preciso refletir sobre os limites, sobre as possibili-
dades e contradi¢gdes que uma avaliagio oferece. Precisa
buscar um modelo de avaliagdo no qual se tenta dar a todos
os alunos uma oportunidade real de demonstrar o que sa-
bem. Esta questio de interpretagdo é um grande obsticulo
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para a avaliagdo escolar. E acho necessdrio, que estas avali-
agdes acontegam através de instrumentos diversos.

E fundamental que a “nota” do aluno, nio fique sim-
plesmente em uma avaliago final. Quando o professor ob-
serva o aluno: seu interesse, sua participagdo, sua histéria,
ele realmente encontra um caminho mais justo € mais coe-
rente para avaliar. Se o “aprender e desenvolver” acontece
por estes caminhos, por que ndo ter entio neles, o peso que
realmente eles tém?

Segundo Luckesi (1999) modificar a forma de ava-
liar implica na reformulagiio do processo didéitico-pedagé-
gico, deslocando também a idéia da avaliagdo do ensino
para a avaliagio da aprendizagem.

O portfélio é uma forma de registro muito interes-
sante. Muitas atividades sdo arquivadas, registrando de certa
maneira o desenvolvimento da crianga fortalece assim, uma
avaliagiio processual, trazendo detalhes riquissimos da evo-
lugdo do aluno.

Avaliar sempre cai em uma questiio subjetiva. Seja
ela por notas, seja ela por relatérios, seja ela por conceitos.
Tem sempre um aspecto que estard tendo um grande peso: o
professor. Se entregarmos um mesmo trabalho para diversos
professores, cada um vai avaliar e dar nota do seu jeito.

A outra semente € talvez uma das mais poderosas: €
a da Autonomia.

Segundo Piaget (1977) autonomia é auto-governo,
é “a submissdo do individuo a uma disciplina que ele pro-
prio escolhe e a constituigdo da qual ele elabora com sua
personalidade”.

Por que muitas pessoas tém dificuldades de tomar
decisdes? Por que elas muitas vezes se sentem presas, amar-
radas. Até que ponto a familia estd comprometida com este
processo? E a escola?

Segundo Alves (1994) “Educago ¢ isto: o processo
pelo qual , os nossos corpos viio ficando iguais as palavras
que nos ensinam. Eu ndo sou eu: eu sou as palavras que os
outros plantaram em mim.”

Para que se tenha autonomia ¢ preciso que alguém
permita. E preciso trilhar um caminho diferente daquele que
temos trilhado. E preciso oferecer ¢ permitir que o aluno
tenha mais espago para que todo o processo desenvolva, E
uma questdo de *“permissio”. Permitir agir de acordo com o
que pensa. Permitir usar de seus conhecimentos. Permitir
errar, ousar, fugir s regras, realizar os seus desejos, criar,
refletir, avaliar, escother... Escolher o caminho a tomar, es-
colher que agio realizar.

Quando encontramos caminhos diferentes em nossa
frente e temos que optar por um, fazemos a escolha de acordo
com 0s nossos interesses, com as nossas finalidades, com a
nossa reflexdo, com os nossos conhecimentos, com nossa lei-
tura de mundo, com nossos erros, com nossos valores. E em
vérios momentos da vida, nos deparamos com esta encruzi-
lhada e temos que estar preparados para fazer tal escolha.

O que muito se vé hoje € os Pais dizendo o que o
filho deve ou nio fazer. Que roupa usar, que atitudes tomar.
Em um sentido educativo e tempordrio, tudo bem. Mas, e
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quando isto nio passa de “submissdo” ou excesso de pro-
tecio. E preciso aprender com riscos, incertezas, conflitos,
pois estes geram reflexdo e assim surgem possibilidades de
encontrar caminhos.

Se pararmos para pensar, poderemos perceber o quanto
a presenga ou auséncia da autonomia determina o rumo de
nossas vidas. Muitos sdo os responsaveis pelo que somos e
muitos influenciam em nossas opinides, decisdes, em nossos
pensamentos ¢ na forma de nos produzir como “pessoas”.

Nascemos como gigantes na curiosidade e cresce-
mos como anées na autonomia. As criangas sdo gigantes,
enquanto pequenas sio pesquisadoras que exploram a vida

" e buscam respostas para as muitas perguntas que fazem so-
bre este mundo ainda tio cheio de mistérios. Sentem-se li-
vres e entusiasmadas para questionar, argumentar e experi-
mentar todas as coisas que estdo a sua volta. E, com o tem-
po, transformam-se em inseguras, temerosas, submissas.

Os adultos sdo andes, pois s3o passivos sem atitudes
diante de tantas situagdes. Sentem-se presos, desinteressa-
dos, desestimulados. Isso tem a ver com a nossa cultura.
Com a nossa Educagiio. Ha educagiio e educagdo. Hd edu-
cagdo que € treino, que € copia, que ¢ imitaglio, que €
domesticagiio. E hi educagfio que € formagiio do homem
livre e sadio.

Somos o produto dos desejos de nossa familia, de
nossos amigos, de nossos professores, de nossos colegas de
trabalho, de nossos lideres .. Isso porque desde pequenos
nio aprendemos a utilizar o melhor instrumento de nossa
vida: O pensamento. Recebemos tudo tio pronto e niio ana-
lisamos o que recebemos.

Considerando a relagio professor/aluno percebe-se
que a escola ainda:

Liimita as possibilidades de fantasia: O que € a in-
fincia, seniio 0 momento de sonho, imaginagio e fantasia.
A crianga que ¢ livre para se expressar, explorar, conhecer,
criar, brincar com objetos e que se diverte com suas fantasi-
as, ao entrar na escola é conduzida a deixar todas estas
caracteristicas .Inicia-se assim o processo de padronizagio,
todas as criangas serdo educadas para agir, falar, escrevere
até pensar igual.

. Incentiva a repetir: A escola, com toda sua
autoridade consegue transformar seus “sujeitos ativos ** (alu-
nos) em sujeitos passivos.

Ela consegue impor suas idéias sem contestagdes, ensi-
nando 3s criangas desde o principio a absorver e repetir
suas li¢des, 1do bem que se tomam incapazes de pensar
coisas diferentes. Tornam-se ecos das receitas ensinadas e
aprendidas. Tornam-se incapazes de dizer o diferente
(ALVES: 1994, 27).

Nio respeita as diferengas individuais: A es-
cola reconhece que as criangas sdo diferentes umas das ou-
tras, que pensam diferente, que cada uma aprende de um
jeito, que cada uma tem a sua leitura de mundo, mas as trata
como iguais, dando a mesma atividade, avaliando da mes-
ma maneira.
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Limita a criatividade: As atividades sdo prontas.

O Professor chega e determina o que tem que desenhar o qu:

tem que escrever. At¢ o desenho, que é uma “arte” de expres-
sdo propria, o professor o faz por ela.

Antecipa as respostas, niio permitindo que el

formule hipdteses: Na escola a crianga “aprenderd” varias coi-

sas, mas 0 mais importante nio lhe serd ensinado, a de pensar.

Pensar é procurar por si proprio, é criticar liviemente e ¢
demonstrar de forma autonoma. O pensamento supde en-
tdo o jogo livre das fungdes intelectuais e nio o trabalha
sob pressdo e a repeti¢io verbal. (PIAGET, 1998).

Nio permite escolhas: Escolher é uma atitu-
de muito importante para o processo de autonomia. Quan-
do lhe ¢ permitido escolher, ela ja percebe que “ela pode
escolher o seu caminho”. Ela percebe que ha mais de um
caminho e que ela é responsdvel por esta escolha,

Busca o siléncio e a passividade como sindni-
mos de disciplina: Nio € permitido que as criangas conver-
sem, troquem informagdes, aprendam com o outro, desen
volvam a linguagem em fungiio da chamada “disciplina”. Issc:
acontece, mesmo sabendo da necessidade que a crianga terr
de estar falando ¢ organizando o seu pensamento.

. E preciso que diminua a autoridade do adul-
to para permitir que o aluno desenvolva a autonomia.

CONCLUSAO

O Professor tem em mdos ndo s6 a chave responsd-
vel para esta mudanga. Mas também, todos os instrumentos
necessdrios para que esta semente dé bons frutos

Parte da mudanga vai depender da formagio do pro-
fessor, da sua preparagfio , da sua conscientizagiio , do seu
treinamento, de seus objetivos, da sua dedicagéo.

O professor precisa saber da importancia de conhe-
cer mais ¢ mais sobre os alunos e de estar a todo instante
avaliando e se avaliando , criando e permitindo criar, ou-
sando ¢ deixando ousar. O professor é um elo, entre pro-
postas e resultados, dependentes de um comprometimento,
acrescido da missiio de oferecer o midximo para compor o
resultado e o destino do aluno.

A avaliagio escolar ¢ imprescindivel para o aluno, é
ela que vai construir a imagem de bom ou mau aluno, e terd
grande importéncia na trajetéria escolar de cada um. E ela,
que vai direcionar o aluno, que tracard os caminhos do es-
tudante. E ela quem vai construir a identidade do ser huma-
no como estudante.

Esta lei do ensino fundamental de nove anos é um
passo importante na educagio. E preciso proporcionar um
rico ambiente cultural, com uma concepgiio ampla de alfabe-
tizagdio com livros e textos variados, e respeitar a forma como
essa crianga pensa ¢ constréi o conhecimento. E preciso re-
conhecer a ludicidade como indispensdvel neste momento.

O professor deve investir em sua relagiio com o alu-
no de forma que ele permita que o aluno realmente cresga.
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incentivando na criatividade, na autonomia, no desejo de
saber, na perseveranga. Criatividade, autonomia, justiga, in-
teligéncia, dedicagdo e tempo sdo importantissimos para o
desenvolvimento do ser humano.

E importante ser criativo para descobrir novos cami-
nhos. E preciso autonomia para *‘um encontro com a sua iden-
tidade”. E fundamental a presenga da justiga para que a escola
realmente cumpra o seu papel. E preciso dedicagiio para niio
desistir diante das dificuldades. E por que € importante o tem-
po? Ele é importante para que os ideais acontegam. Somente o
tempo vai nos permitir o encontro com a verdade.

Mas, com certeza, o tempo nos mostrara.

ABSTRACT

Every change makes us apprehensive and claims
new postures and adaptations to really happen. The
idea of change in the education implicates a deep
analysis, a new look, a lot of study and mainly a big
awareness. This article comes to explore the
indispensable seeds for some changes. The seeds that
bear the hope of a freer, healthier and fairer education.
The aims of this article are 1o reflect about how the
school tests have been, how much have people tried to
find the developing of the autonomy and the power
that the nine-year elementary school generates.

Keywords: autonomy, reading and writing, tests school
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