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Palavra do Reitor

Pela terceira vez, chega até vocé mais um niimero da Revista Interagao. Nosso periédico —
exclusivo para professores e alunos que tenham algum artigo a contribuir nas éreas de ensino,
pesquisa ou extensdo — vemn alcang¢ando sua maturidade e 0 mais importante, o respeito ao longo
de suas edigoes.

Como nas outras revistas, os artigos tém a grande responsabilidade de simbolizar um com-
prometimento do UNIS-MG e seu corpo docente com o trabalho académico e o mais importante,
com a coletivizagiio do mesmo. Afinal, o que € o ensino se ndo for compartilhado e dele gerem-
se teses ¢ antiteses para que alcancemos vdrias formas de conhecimento?

Agora, sdo nove artigos que representam, simbolicamente, a qualificagao profissional de
nosso corpo docente. Fago minhas as palavras de Aurélio Buarque de Holanda quando diz que
“definir uma palavra é capturar uma borboleta no ar”. Cada palavra empregada foi resultado de
uma busca incansével pela perfei¢do académica e representa a sublimagdo da inteligéncia de
cada membro de nossa Casa, e por isso, merece todo o respeito de nossa estrutura universitéria.

O UNIS-MG quer, com esta publicagdo, contribuir para o desenvolvimento académico e
gerar vérias possibilidades de “ordem e desordem” do pensamento para que novas competéncias
surjam € ajudem a elevar as linhas de pesquisa existentes.

Desejo a todos os nossos leitores um bom proveito do material. E lembro que, como afirma
Dalai Lama, “as transformagdes da mente demoram e néo sdo ficeis. Demandam um esforgo
constante”. Assim, ndo hd nada a mais para desejar senio uma um bom dnimo para descobrir 0
vasto e complexo mundo do conhecimento.

Prof. Ms. Stefano Barra Gazzola
Reitor do UNIS-MG - Centro Universitdrio do Sul de Minas
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L “E um processo permanente de revisao que procura
R desenvolver uma consciéncia criadora e critica, ou seja,
P i . aquele potencial humano racional capaz de fazer a leitura
1 T ) dos acontecimentos, da realidade, para ver, para analisar,

: L comparar, julgar, discernir e, finalmente, propor agoes de
acordo com as exigéncias do homem que aspira SER MAIS,
dentro de um processo historico.

Nesses termos, hd de se criar um inter-relacionamento entre
! os sujeitos do processo fundamentado no principio do
: incentivo a criatividade, ao debate e ao estudo, marcando
L com isso a corresponsabilidade de todos em edificar a reflexdo
. o critica fundamentada nos principios éticos, politicos,
; o epistemoldgicos, diddtico-pedagogicos dentro da legislagdo
Do vigente.” '
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APRENDIZAGEM COOPERATIVA VIA INTERNET

Ronei Ximenes Martins ’, Alice T. Cybis Pereira 2

! Centro Universitdrio do Sul de Minas-UNIS-MG
Instituto de Tecnologia, Engenharia e Ciéncias Exatas - ITEC
Av. Cel. José Alves, 256, Vila Pinto, CEP:37010-540, Varginha-MG/Brasil

e.mail: ronei@unis.varginha.br
2 Universidade Federal de Santa Catarina
Depto. de Expressao Grdfica e PPGEP

Centro de Comunicagdo e Expressio. Departamento de Expressdo Grdfica
Campus Trindade. CEP:88040-900, Florianépolis-SC/Brasil

e.mail: pereira@cce.ufsc.br

RESUMO

Esta pesquisa realiza um estudo de caso da aplicagdo de tecnologias desenvolvidas para a Internet em atividades educacionais a
distincia. A vertente pedagégica de tais atividades oportuniza a abordagem sécio-cultural da produgio do conhecimento e a
aplicagdo se d4 através da implantagio de um ambiente virtual de aprendizagem cooperativa na forma de um sistema computacional.

Palavras-chave: educagdo a distincia, aprendizagem cooperativa, internet.
ABSTRACT

This paper refers to a case study on the application of Internet technology in activities of distance education. The pedagogicz]
trend of these activities enables the social-cultural approach to the knowledge production and its application takes place throug)

the establishment of a virtual environment for co-operative learning in the form of a computational system.

Key words: distance learning, cooperative learning, internet

INTRODUCAO

Hoje, a maioria dos sistemas computacionais que se pro-
poem a mediar o processo educativo via Internet estdo basea-
dos no modelo de “Websites”, com material didatico exposto
na forma de pdginas escritas em HTML e comunicagiio reali-
zada de forma assincrona - por correio eletrdnico, listas de dis-
cussdo e grupos de interesse.

Estes ambientes podem proporcionar melhor interatividade
entre os atores do processo educativo se comparados aos mode-
los tradicionais de oferta de cursos a distincia, por correspon-
déncia, com ou sem a utilizagio de midias complementares de
transmissio (rddio e televisdo). Mesmo assim, propostas como
ade criagdo de “comunidades virtuais” onde grupos de pessoas
possam cooperar para gerar aprendizagem apontam para a ne-
cessidade de readequagio ou mesmo criagio de novos ambien-
tes que privilegiem a comunicagio entre os atores do processo
educacional, a co-autoria e a produgiio de material diddtico de
forma compartilhada, on-line ou nio, entre outros.

A implantagdio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
Cooperativa (AVAC) deve privilegiar a funcionalidade, a faci-
lidade de operagio e de administragiio para diminuir ao maxi-
mo os requisitos técnicos de seus usudrios. A comunidade vir-
tual deve nascer suportada pelo conjunto de recursos de comu-
nicagdo ofertados pelo ambiente. Além disso, o custo de im-

plantagfio e manutengio de um AVAC deve ser compativel com
a realidade da maioria das institui¢des de ensino do Brasil.

Também € importante avaliar, na implantagio de um AVAC,
a necessidade de otimizagdo do uso dos recursos existentes
fatores limitantes da Internet, tais como velocidade de transfe-
réncia dos dados, massificagio do acesso gerando tréfego cres-
cente, seguranca e integridade dos dados, entre outros. A
Internet 2 corresponderd, enquanto infra-estrutura de comuni-
cagiio, a superagio dos atuais limites. No entanto, con:
criatividade € possivel utilizar o ferramental disponivel e obte -
bons niveis de interatividade e aprendizagem.

A INTERNET COMO MiDIA PARA A EDUCACAO

Segundo Lévy (1999), a Internet proporciona novos rumo
¢ novas maneiras de integrar educandos e educadores num am.
biente de miitua aprendizagem e desenvolvimento intelectual
As tecnologias baseadas na Internet podem disseminar os re-
cursos de ensino-aprendizagem, ao levar a informagio de uma
forma continua, em tempo real, ou de forma flexfvel, de acordo
com a disponibilidade de tempo.

Diferentemente de outras inovages tecnolégicas para a edu-
cagdio surgidas nos iltimos anos, a Internet rompe as barreiras.
geogrdficas de espago e tempo permitindo o compartilhamentc
de informagdes e apoiando a cooperagio.

! Mestre Pela Universidade Federal de Santa Catarina e Prof. Pesquisador do Centro Universitdrio do Sul de Minas-UNIS-MG.
Estudo apresentado na Virtual Educa 2001-Conferencia Intemacional sobre Educacién, Formacién y Nuevas Teenologias — Madrid, Espanha, Junho/2001.
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“Além de ser um veiculo facil e barato para fornecer li-
¢cdes, a Internet torna possivel criar comunidades dindmicas
de aprendizagem nas quais os participantes podem fazer per-
guntas. e trocar idéias. Os ambientes de aprendizagem dispo-
niveis por meio de tecnologias de 1elecomunicacées podem,
em breve, equiparar-se a um grau de interatividade anterior-
mente disponivel apenas em situagdes de aprendizagem face a
Jace”.

(Heide e Stilborne, 2000)

Enquanto infra-estrutura de comunicago, a Internet ainda
apresenta problemas em muitas regides do Brasil sendo que a
plena utilizagdo da Internet no Pais nio € uma realidade. As
principais dificuldades estio relacionadas: i velocidade de trans-
missdo e recepgio de dados; a disponibilidade de acesso dedi-
cado - conexiio permanente; ao nimero de linhas telefonicas
disponiveis e ao niimero de lares, estabelecimentos comerciais
e institui¢Ses de ensino — principalmente as piblicas de ensino
fundamental — que possuem computador e conexdo telefénica.

Quanto ao ferramental disponivel na Internet para a comu-
nicagio, encontramos conjuntos cliente-servidor capazes de
prover comunicagio do tipo um para um (comunicagio priva-
da), um para muitos (dispersio), € muitos para muitos (discus-
siio em grupo). Este ferramental, apresentado no quadro 1, ge-
ralmente estd dividido em duas grandes categorias: ferramen-
tas sfncronas (funcionam em tempo real) e assincronas (que
funcionam em tempo flexivel, conforme disponibilidade do
usudrio). (Bittencourt, 1999; Horton, 2000).

Quadro 1. Principais ferramentas disponibilizadas na Internet.

TIPO MODO TEXTO MULTIMIDIA
Conreio Eketronico (¢-mail) WWW (Work
Assincrona Listas de discussaio (Listservs) Wide Web)
Grupos de Interesse (Newsgroups)
Audioconferéncia
Sincroma IRC (Internet Relay, Chat) Videoconferéneia
Whiteboard)

Fnwe: Adapexdo de Britencoun (199)

Para utilizar as ferramentas descritas no quadro | em pro-
cessos de ensino/aprendizagem, é necessdrio ter em mente os
requisitos técnicos quanto 2 velocidade de conexdo exigida para
o perfeito funcionamento de cada uma delas. O quadro 2 apre-
senta tais requisitos.

Quadro 2. Requisitos minimos quanto 4 velocidade de cone-
xdo das principais ferramentas disponibilizadas na Internet.

Velocidade
FERRAMENTA de Conexiio
Correio Eletrénico (e-mail), Listas de discussio
(Listservs), Grupos de Interesse (Newsgroups), 14.4Kbps
FAQ (inserido sobre a WWW)
Chat (WWW com poucos recursos multimidia) 28.8Kbps
WWW (usando recursos multimidia) Whiteboard 56Kbps
Audioconferéncia 128Kbps
Videoconferéncia 256Kbps
fontc: AdaGaks oc Hewtim, (50R0),

Dentre as diversas ferramentas apresentadas, as que pro-
porcionam a navegagiio através de documentos hipermidia
oportunizam a interatividade, significando que o educando tem
controle sobre a navegagio, ou seja, ele determina sua propria
seqiiéncia de acesso ao universo de conhecimentos disponiveis,
realizando pesquisas exploratérias ou uma busca objetiva.

Estas ferramentas de navegagdo, combinadas a outras que
proporcionam comunicagio sfncrona e assincrona, podem ser
utilizadas como ambientes de aprendizagem, considerados aqui
como o espago virtual na Internet onde serdo implantados pro-
jetos de ensino-aprendizagem.

Para determinar como vai se constituir um determinado am-
biente de aprendizagem devem ser observadas as caracteristi-
cas do modelo de educagdo adequadas a um determinado pro-
jeto. Instituigdes educacionais (ou mesmo empresas) diferen-
tes tém estratégias diferentes e correntes pedagdgicas distin-
tas.

Assim, dependendo das caracteristicas apresentadas, um am-
biente virtual de aprendizagem pode ser um site aberto a qual-
quer usudrio da Internet, um site onde existam partes publicas
e outras fechadas restritas a usudrios cadastrados, ou ainda,
um sistema de acesso restrito cuja entrada, a permanéncia e a
safda siio controladas.

Em linhas gerais, no ambiente virtual de aprendizagem,
educandos e educadores devem ter acesso preferencial aos re-
cursos disponiveis. Principalmente nas interagdes sincronas,
um visitante que nio estd participando ativamente do processo
ensino-aprendizagem pode prejudicd-lo. Para administrar esta
“comunidade de usudrios” que compartilha o ambiente de
aprendizagem, € necessdria a existéncia de uma plataforma mais
complexa que um servidor de WWW capaz de hospedar sites
de acesso irrestrito. O AulaNet - uma iniciativa da Fundagdo
Padre Leonel Franca, em parceria com o Laboratério de Enge-
nharia de Software (LES) do Departamento de Informitica da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro € exemplo
de plataforma sob a qual podem se desenvolver cursos via
WWW. Outros produtos para este fim sdo: LearningSpace pro-
duzido pela Lotus Co. e WebCT criado na British Columbia
University ¢ hoje comercializado por uma empresa com 0 mes-
mo nome do produto. Utilizando esses ambientes, os alunos
podem acessar ligdes e recursos complementares que podem
ser apresentados em uma grande variedade de midias. (Heide,
2000).

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
COOPERATIVA - AVAC

Assume-se aqui que a aprendizagem € fundamentalmente
uma experi€ncia social de interagdo pela linguagem e pela agdo
e que esta interagdo deve proporcionar uma “comunidade de
aprendizagem” que ird produzir significados, compreensio e
agdio critica, centralidade do individuo na construgio do co-
nhecimento e possibilitar resultados de ordem cognitiva, afetiva
e de agiio (Coelho, 2000).

Vygotsky (1977 apud Bittencourt, 1999) afirma que a
“interagd@o social é a origem e o motor da aprendizagem e do
desenvolvimento intelectual”. Esta abordagem cooperativa ndo
enfatiza o ensino como sendo planejamento e escolha de mate-
rial/atividades para alcangar objetivos predefinidos (visiio

Centro Universitdrio do Sul de Minas - UNIS-MG
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empirista). Também ndo atribui ao aprendiz responsabilidade
integral sobre sua aprendizagem enquanto compreensio de for-
ma desassistida (visio apriorista). Considera o saber do outro
como objeto de conhecimento para um aprendiz ¢ o saber desse
aprendiz como objeto de conhecimento para o outro.

Pierre Lévy (1999) incorpora a abordagem sdcio-cultural
da aprendizagem ao propor: as comunidades virtuais de apren-
dizagem; o saber compartilhado construido coletivamente e a
aprendizagem cooperativa em rede. Para o autor, “os sistemas
educativos encontram-se hoje submetidos a novas restrigdes
no que diz respeito a quantidade, diversidade ¢ velocidade de
evolugiio dos saberes™ (Lévy, 1999),

No aspecto quantitativo, esta abordagem esti relacionada i
demanda por formagiio sem precedentes histéricos. Os ambi-
entes tradicionais de formagiio educacional estio saturados e
as sociedades nacionais exigem padrdes de qualificagio cada
vez maiores.

No aspecto qualitativo, a mudanga estd nos processos de
aprendizagem. A dire¢io mais promissora neste sentido, se-
gundo Lévy (1999), estd na aprendizagem cooperativa.

Aprender com os outros, reformulando o conhecimento a
partir da critica do outro, ¢ importante para o fortalecimento
das habilidades de comunicagiio ¢ raciocinio. A nogio de apren-
dizagem cooperativa € de que a aquisigfio de conhecimentos,
habilidades ou atitudes ndo é um processo inerentemente indi-
vidual, mas resulta de interagio grupal.

O suporic dado por computadores e redes telematicas a
aprendizagem cooperativa dinamiza o processo de construgiio
do conhecimento individual, através de sistemas compostos de
equipamentos ¢ programas que, unidos por um meio de comu-
nicagdo, implementam um ambiente de cooperagiio com papel
ativo na anilise ¢ controle deste. As tecnologias cooperativas
permitem a construgiio de formas comuns de ver, agir e conhe-
cer. através de ambientes que habilitam/motivam pessoas para
a produgiio de conhecimento compartilhado c¢/ou de novas pra-
ticas comunitdrias. (Santoro et al., 1999).

Para que sistemas computacionais sustentem ambientes
virtuais de aprendizagem numa abordagem cooperativa,
utilizando como midia a Internet, estes devem oferecer: (i) um
sistema de autoria para criagiio de cursos; (ii) um espago de
publicagio de contetidos ¢ atividades; (iii) um conjunto de
ferramentas de interagfio sincrona e assincrona: (iv) recursos
para suporte is atividades dos alunos/aprendizes: (v) recursos
para avaliacio do aprendizado: (vi) recursos para administragiio
e geréncia do sistema.

Um ambiente virtual de aprendizagem cooperativa assim
definido poderd basear cursos onde alunos ¢ professor(es)
acessardo metdforas fisicas da escola, com espagos para
aquisigiio de contetidos, interatividade e comunicagiio com a
comunidade de aprendizagem. espagos de pesquisa ¢ produgio.
As ferramentas que irfio proporcionar interagiio ¢ possibilitario
o trabalho cooperativo sdo: correio eletrdnico, lista de discussio,
grupo de discussiio, Chat e os direitos de publicagiio da produgiio
académica ¢ de co-autoria no material diddtico do curso.

REALIZACAO DE UM CURSO EXPERIMENTAL NO
AVAC

Para validar o conjunto de hardware, software ¢ network
alocados na constituigdo de um ambiente virtual de

13
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aprendizagem ¢ para verificar sua utilizagfio como instrumer to
de educagdo nuina abordagem cooperativa, fez-se necessirio
realizar um curso experimental desenhado em conformida Je
com a vertente pedagdgica que ampara esta abordagem.

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem Cooperativa {oi
especialmente construido como experimento, utilizando-se
como base o AulaNet-software de autoria para sistemas virtuz is
de aprendizagem. A audio/videoconferéncia via Internet e o
“Whiteboard™, recursos importantes de comunicagiio sincrona,
ndo sdo implantados pela indisponibilidade de hardware e
limitagdes na infra-estrutura do meio de comunicagio. (Horton,
2000). A Figura | apresenta o csquema geral de constituigiio
do AVAC experimental.

O curso experimental foi viabilizado através do Grupo de
Estudos ¢ Pesquisas de Tecnologias Interativas ce
Aprendizagem (TEIA-GEPE) vinculado 3 Faculdade ce
I:ducaglio da Universidade do Estado de Minas Gerais.

Servidor
AulaNet 1.2
200.195.203

Servidor
DNS e SMT
200.195.20 3

Roteador
200.195.20 33

Link 768 Kbps

L

Servidor Chat
Gateway para
Intranct

200.195.20 37

Ethernet
10 Mbps

Usuirios

Estagiio de Trabalho
Administrador do AulaNet

Figura 1. Esquema geral do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Cooperativa

O curso intiwlou-se “Iniciagio & Aprendizagem On-lin::
(1A0)” e foi propositalmente plancjado e produzido na cidade:
Belo Horizonte, Minas Gerais, distante 340 quilémetros do local
onde a infra-estrutura computacional estava instalada. O
responsdveis pelo projeto pedagdgico, ndo conheceram a:.
instalagdes fisicas do ambiente virtual de aprendizagem. A,
tutoria também foi coordenada a partir daquela cidade.

O “1AQ" foi plancjado para ser um curso de extensdo uni-
versitidria, com tempo estimado de quarenta horas, orientado 2
construgdo de conhecimentos. habilidades e competéncias ne-
cessdrias para a aprendizagem mediada por computador (CMC:
através da Internet. tendo como objetivo principal possibilitai
experiéncias e discussio dos referenciais tedrico e técnico dc
uso adequado de estratégias de comunicagio, da colaboragio e
da pesquisa em redes eletronicas (Coelho, 2000). O perfil dc
aprendiz foi definido como o de professor de graduagiio e/ou
aluno de pos-graduagio com experiéncia prévia no uso das fer-
ramentas bisicas ¢ disponibilidade de conexdo 2 Internet.

Como o foco do presente trabalho é o sistema computacional
de suporte & aprendizagem, o experimento evidencia: a andlise
dos recursos disponiveis para a cooperagiio e 0 uso do AVAC
no curso [AO. O planejamento, design e produgio do curso sio
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detalhados por Coelho (2000).

A metodologia utilizada na produgdo do curso “JAO” in-
corpora a adogio de tarefas para aprendizagem cooperativa.
Estas tarefas determinam o modelo de cooperagio proposto pelo
ambiente e podem ser enumeradas independentemente do do-
minio de assunto que estd sendo ensinado.(Santoro et al.,1999.
Kumar (1996) aponta os seguintes tipos de tarefas: tarefas co-
operativas de aprendizagem de conceitos, tarefas cooperativas
para solugio de problemas e tarefas cooperativas de desenvol-
vimento de projetos (Kumar, 1996 apud Santoro et al., 1999).
A tarefa cooperativa de desenvolvimento de projetos foi a ado-
tada no experimento.

O curso teve inicio no dia 10 de maio de 2000 com 30 alu-
nos de virios estados do Brasil e 4 professores co-autores. A
distribuigio geografica dos alunos ¢ apresentada na Tabela 1.

Tabela 1. Distribui¢o geografica dos alunos participantes
do curso TAO no Brasil.

UF \ CIDADE INSTITUICAQO | PARTICIPANTES
MG | Varginha Fepesmig/UEMG 4 Alunos
MG Varginha Fepesmig/UEMG 1 Prof. Co-autor
MG | Bek Horizonte UEMG 2 Alunos
MG | Belo Horizonte UEMG 2 Prof. Co-autor
MG | Belo Horizonte UEMG |1 Prof. Co-autor
MG | Belo Horizonte UEMG 1 Aluno
¥MG Belo Horizonte |[Cen. Un. Newton Paiva | Alno
MG Divindpolis Inesp/lUEMG 1 Alino
MG Passos Fesp/lUEMG , 1 Aluno
MG Carangola Fafle/UEMG | 1 Aluno
MG | S.J. DelRey FUNREI {1 Aluno
*MG Ouro Preto bFOP 1 Aluno
MG | Muriaé Fac. Filosofia Muriaé 2 Alunos
MG Timéteo CEFET I Aluno
MG | Juizde Fora | Esc, Pliblica Prefeitura 1 Aluno
SP Sio Paulo USP | Aluno
SP | Sio Carlos USP | Aluno
RJ | Rio de Janeiro UFRJ 3 Alnos
R Niter6i UFF ! Aluno
RJ Rio de Janciro Fiocruz 1 Ahmo
BA Salvador UFBA I Aluno
RO Porto Velho UNIR 1 Aluno
RS Porto Alegre UFRGS 1 Aluno
RS Santa Maria UFSM 1 Aluno
RS Porto Alegre Semai-RS 1 Aluno
SC Joinville Ass. Catarinense de 1 Aluno
Ensino
— - TOTAL 3 alunos-4 Profs.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Curso experimental realizado no avac

Encerradas as atividades do curso, em 26 de junho de 2001,
¢ analisadas as auto-avaliagdes, constatou-se que cumpriram
todas as tarefas e concluiram 16 dos 30 matriculados inicial-
mente. Niio se pode, entretanto, considerar como desistentes
os 14 participantes que ndo cumpriram todas as atividades,
visto que a motivagdo para participar do experimento foi muito
variada e alguns ndio enviaram as auto-avaliagSes, mas partici-
param de todas as atividades previstas. Somente 4 dos matri-
culados realmente abandonaram o curso.

Um formuldrio de avaliagiio foi enviado para todos os par-
ticipantes e respondido por 11 matriculados. Como pontos im-
portantes da avaliagio pode-se destacar que das ferramentas
de comunicagiio suportadas pelo ambiente, a mais aceita pelos
participantes do experimento foi o Grupo de Discussio, consi-
derada uma boa ferramenta pedagdgica, de fdcil utilizagdo e
apontada como a que mais motivou a participagfo. Este € um
fato relevante, dada a caracteristica de cooperagiio que a ferra-
menta incorpora. A andlise completa da avaliagio esta dispo-
nivel em Martins (2000).

Quanto aos aspectos técnicos, o sistema manteve-se estdvel
durante toda a duragio do IAO. O trifego de informagbes ge-
rado pelos participantes do curso pode ser observado através
das requisigoes registradas na ferramenta de administragdo e
apresentadas no grifico 1 da figura 2. Considera-se uma requi-
si¢do equivalente a uma solicitagiio feita por um usudrio ao
servidor AulaNet — o acesso a um pagina, médulo ou grupo de
interesses, por exemplo. As requisi¢Ges anteriores ao inicio do
curso apontadas no grifico representam a fase de desenvolvi-
mento e implantagiio do material didatico.

Grifico 1- RequisigSes a0 Servidor AutaNet

5000

: 4511
4000

/

1000

o T ¥ T L]

Abril Maio junho Julho
[——Requisigbes |

ote: Seterma AulaNet 1.2

Grafico 2 - Média de Acessos por
Estado

25

ORJ @MG UBA DRO ®mRS

Figura 2. Estatisticas referentes as requisi¢des e autenticagio
do curso 1AO.
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Outro dado significativo obtido nas estatisticas do AulaNet
¢ que demonstra sua estabilidade, mesmo para conexdes mais
distantes, diz respeito ao nimero de vezes que cada participan-
te acessou o sistema. Considerando-se um acesso como uma
confirmagdo positiva na autenticagiio de entrada do sistema,
foram registrados 574 para o curso IAO. Isso representa uma
média de 19 acessos para cada aluno. O aluno que mais auten-
ticagdes realizou estava no Rio de Janeiro e entrou 59 vezes no
curso. Desconsiderando aqueles que acessaram menos de 8 vezes
0 curso - 2 para cada médulo - o nimero total registrado € de
509 com uma média de 26 por aluno. O grifico 2 da figura 2
apresenta a distribuiciio de acessos por estado, excluidos os
valores menores que 8 autenticagdes.

Constata-se por estes valores que mesmo para um nimero
muito reduzido de usudrios - considerando-se o universo de
potenciais matriculados em cursos dessa natureza - o nimero
de requisigdes no servidor ampliou-se em 243 no periodo de
execugiio do experimento.

Completando, para produzir ¢ dar tutoria ao curso, a pro-
fessora responsdvel realizou 310 autenticagdes a partir de Belo
Horizonte/MG, com uma conexdo discada de 33,6 Kbps a um
provedor de servigos Internet local.

CONCLUSOES

Tendo como premissa a necessidade de adequagio dos sis-
temas cducacionais aos requisitos qualitativos (forma de edu-
car), quantitativos (demanda por educagio) e o estado da arte
em sistemas computacionais utilizados para a educagiio via
Internet, este trabalho permitiu constatar ser possivel realizar
atividades educacionais na Internet, numa abordagem coope-
rativa, dentro das limitages impostas pelo meio. Para tal, cons-
tatou-se a necessidade da adogiio de metodologia adequada no
design e execugiio do curso. A caracteristica cooperativa do
ambiente estd dirctamente ligada & metodologia adotada pelo
projetista da atividade educacional.

Um sistema computacional pode suportar ambientes de
aprendizagem ¢ pode ser empregado para a cooperagio. Con-
tudo, esta cooperagiio, enquanto pritica pedagégica so se dd,
efetivamente, pela participagio ativa e presenga constante da
tutoria no ambiente de aprendizagem. A coordenagio de ativi-
dades, a tomada de decisdo, a representagiio dos conhecimen-
tos do grupo e o compartilhamento de informagoes sio ativida-
des relacionadas 2 presenca do tutor.
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INFLUENCIA DA DIVERSIDADE MICROBIANA
NA QUALIDADE DA BEBIDA DO CAFE: UMA REVISAO

Oliveira, R. M /; Carvalho, E. P ?; Silveira, I. A’

! Universidade Federal de Lavras-UFLA
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RESUMO

No Brasil, poucos produtos agricolas tém seus pregos baseados em parimetros qualitativos e, dentre eles, destaca-se o café cujo
valor cresce significativamente com a melhoria da qualidade, que também € um fator limitante para sua exportagio. A qualidade
inferior do café produzido em determinadas regides justifica-se em parte pela ocorréncia de condigdes ambientais mais favordveis
a incidéncia de deterioragSes microbianas dos frutos que ocorrem tanto na fase pré como na pés-colheita. O conhecimento da
biologia e ecologia das espécies microbianas associadas ao café, abordadas nesta revisdo, visa auxiliar pesquisadores da Area de
Microbiologia de Alimentos demonstrando como a incidéncia de microrganismos pode afetar a qualidade da bebida.

Palavras-chave: café, processamento, microrganismos.

ABSTRACT

In Brazil few agricultural products they have their prices based on qualitative parameters and, among them, stands out the coffee
whose value increase significantly with the improvement of the quality, which is also a factor limitant for export. The inferior
quality of the coffee produced in certain areas is justified partly by the occurrence of more favorable environmental conditions to
the microbial of the fruits that happen so much in the pre phase as in the powder-crop. The knowledge of the biology and ecology
of the species associated to the coffee, in this paper ains to assist researchers in the Area of Food Microbiology demonstrating as
the microorganisms incidence can affect the quality of the drink.

Key words: coffee, process, microorganisms

INTRODUCAO

Os alimentos apresentam uma microbiota natural capaz de
se desenvolver em vdrios habitats, interagindo e modificando
aspectos fisico-quimicos e do ambiente; por meio da excregio
de seus produtos metabdlicos. Entre os vdrios substratos, os
grilos de café (casca, polpa e semente) permitem o desenvolvi-
mento de bactérias, leveduras e fungos filamentosos, por apre-
sentarem celulose, hemicelulose, pectinas, agtcares redutores,
amido, 6leos, proteinas, dcidos e cafeina, suprindo-os de fon-
tes de carbono e nitrogénio (Amorim, 1968).

A qualidade do produto envolve a boa aparéncia, sabor, aro-
ma, alto valor nutricional e seguranga do ponto de vista
toxicoldgico (Chalfoun, 1997). Virios fatores colaboram para
o detrimento da qualidade da bebida do café. Entre eles, a di-
versidade microbiana presente no processamento dos grios.
Dessa forma, o papel que cada grupo microbiano exerce na
fermentagéio do café deve ser estudado e compreendido.

As contaminagbes microbianas sdo geralmente favorecidas
pela falta de cuidado durante as operagdes agricolas, que po-
dem comprometer a qualidade do produto final, principalmen-
tc em situagGes em que ocorre a secagem desuniforme dos griios,
grios colhidos do chiio ou grios que permanecem sob chuva

durante a secagem.

A qualidade final do grio beneficiado € resultado de vérios
fatores, tais como, condigdes climdticas antes, durante e apds a
colheita, adubagao, tratamentos fitossanitdrios, microbiolégicos,
maturagdo, cuidados na colheita, secagem, bencficiamento e
armazenamento (Carvalho, 1989).

A posigio privilegiada do Brasil como maior produtor de
café do mundo, seguido por paises da Africa, Colémbia e pai-
ses da América Central, ndo tem favorecido a venda do predu-
to no mercado internacional. Entre 1961 e 1995, observa-se
uma queda nas exportagdes devido a crescente demanda por
cafés especiais de bebida superior pelos paises importadores,
Estados Unidos, Alemanha, Itdlia Japdo e Franga. No entanto,
o café ainda constitui uma das principais fontes de divisas do
pafs. Em Minas Gerais, cuja participagdo em relagdo a produ-
¢do brasileira € de 54,8% (9,2 milhGes de sacas de 60 Kg) de-
tendo 910 mil hectares em cafeeiros, a atividade cafeeira tem
seu papel no mercado de trabalho, como gerador de emprego e
fixadora de mio-de-obra no meio rural.

Espécie de cultivo

O café, pertencente & familia Rubiaceae, ¢ um termo geral

! professor do Centro Universitdrio do Sul de Minas-UNIS-MG e Doutorando pela Universidade Federal de Lavras-UFLA
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que se refere aos frutos, sementes e produtos do género Coffea.
Embora existam cerca de 40 espécies deste género, aquelas
cultivadas comercialmente sio Coffea arabica, responsével por
% da produgdo mundial, Coffea canephora (Robusta),
responsavel por %, Coffea arabusta, Coffea liberica e Coffea
excelsa (Amorim, 1977).

Cafés ardbicas possuem um fino aroma e acidez desejdvel,
enquanto cafés robustas apresentam baixa acidez e mais corpo
na bebida (Jones, 1984 ¢ Puerta, 1998). Séndahl e Corp (1995),
relatam que o café ardbica sempre oferece uma boa bebida,
enquanto o café robusta produz bebida de qualidade inferior
por ndo apresentar sabor muito agraddvel (Carvalho, 1989),
De acordo com Menon (1989), cafés robustas processados na
India por via imida, oferecem bebidas de melhor qualidade
que em outros paises que utilizam este cultivar. Cafés robustas
sdo usados nas industrias de café, na produgio de cafés soliiveis,
devido ao seu maior teor solivel (Sivetz, 1979).

Os cafés podem ser classificados quanto a qualidade, por
meio da andlise sensorial (prova de xicara), pode-se também
determinar a atividade de polifenoloxidases e peroxidases.
Ambos permitem que o café seja classificado como estritamente
mole, mole, apenas mole, duro, rio, riada ¢ rio zona.

A espécie Coffea arabica, quando cultivada em regides
aptas, recebendo tratos culturais adequados e colhendo-se os
frutos em estddio de cereja, 45 a 55% de umidade, com auséncia
de qualquer ferimento ou injtiria em sua superficie, produz griios
de café com potencial médximo de qualidade (Amorim, 1977).

Sabe-se ainda que na fase pré e pés colheita a qualidade
depende da interagiio entre fatores que garantam a expressiio
final das caracteristicas de sabor e aroma, enquadrando os cafés
produzidos nos melhores padres de qualidade (Feria-Morales,
1990).

A polpa de caté ¢ o primeiro produto que se obtém no
processamento por via imida e representa cerca de 29% do
peso seco do fruto inteiro, sendo composta de 76% de dgua,
10% de proteina, 21% de fibras, 8% de cinzas e 4% de extrato
livre de nitrogénio, os quais sdo representados por taninos,
substincias pécticas, agicares redutores (glicose) ¢ nio
redutores, cafeina, dcido clorogénico e dcido caféico, celulose,
hemicelulose, lignina, aminodcidos (geralmente nio sulfurados)
€ minerais como potdssio, cdlcio, ferro, sédio, magnésio e outros.
Estes valores podem variar de acordo com a variedade de caf¢,
localidade e priticas agricolas (Elias, 1978).

A mucilagem dos graos de café estd situada entre a polpa ¢
o pergaminho e representa 5% do peso seco. A mucilagem ¢é
um sistema de hidro-gel composto de dgua, dcido péctico com
pequenas quantidades de arabinose, xilose e ramnose (Amorim,
1997), agticares redutores e dcidos orgfnicos (Feria-Morales,
1990). A mucilagem também apresenta enzimas hidroliticas e
oxidativas como as pectinesterases, poligalacturonases, a-
galacturonases, peroxidases e polifenoloxidases (Amorim, 1997;
Amorim, 1991 e Wong, 1995). O pergaminho envolve a semente
do café e representa 12% do peso seco, sendo composto de
7,6% de dgua, 92,8% de matéria seca, 0,39% de nitrogénio,
18,9% de extrato livre de nitrogénio, 150 mg de cdlcio e 28 mg
de fésforo por grama de peso seco (Elias, 1978).

Processamento do café

Os grdos de café, depois de colhidos, podem ser processados
de duas formas: por via seca (café natural) ou por via dimida
(café despolpado) (Brando, 1999; Chalfoun, 1997; Clarke,
1987; Jones, 1984; Menon, 1998; Puerta, 1998 ¢ Van Pee, 1972).
Os fatores que determinam o método a ser usado sio
evidenciados pela tradi¢do e economia de cada regido produtora
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(Sivetz, 1979).

Na forma de preparo por via seca, o fruto que € seco na sua
forma integral (com casca), exige um niimero menor de etapas
de processamento. Normalmente, o processamento ¢ mais
prolongado quando o preparo ocorre por via umida, send» o
café despolpado. O iltimo método inclui a colheita de grios
cereja, lavagem e selegdio dos grios flutuantes, que sedo
processados separadamente, despolpamento, fermentagio ou
uso de enzimas ou substincias qufmicas para demucilagiio,
lavagem para remogdo da mucilagem, secagem, beneficiame 1to
e armazenamento. O processamento por via imida é responsa vel
por cercade 1/3 da produgio mundial de café (Chalfoun, 197;
Jones, 1984; Menon, 1989); porém, é mais direcionado a
espécies Coffea arabica (Arunga, 1982).

De acordo com Bértholo e Guimaries (Bartholo, 1997) entre
as vantagens do café despolpado pode-se citar a diminuigio da
drea necessiria para a secagem, redugiio do volume em 60%, e
a redugio do tempo da secagem, nio s6 por ser um caifé
uniforme, como também por apresentar um teor de umidzde
mais baixo, aproximadamente 50%. Entretanto, a exigéncia
de um demucilador na obtengdo de cafés despolpados oner:: o
processo ¢ muitos produtores produzem cafés descascados, onde
0 grdo, com a mucilagem ¢ levado para o terreiro, par a
secagem.

O tempo de fermentagiio dependerd principalmente da
altitude e variedade do café, podendo chegar a 78 h em altas
altitudes ¢ 48 h em baixas altitudes para cafés ardbicas aa
Etiépia (Woelore, 1993) e 72 horas para cafés robustas na incia
(Menon, 1989). Esta é a etapa mais critica do processamer to
por via umida.

Em paises como a Coldmbia, onde ocorre uma grande
desuniformidade na maturagio dos frutos, exigindo que seja
realizada a colheita a dedo, o processo de despolpamentc é
frequentemente utilizado (Arunga, 1982).

No Brasil. a colheita é feita por derriga, sendo colhidos frutos
de diferentes caracteristicas em relagdo a maturagdo, cor,
densidade e teor de umidade. A derriga no pano &, o proces;o
mais recomendado para as regides elevadas, de inverno Gmiilo
e areas de solo argiloso (Bartholo, 1997). O café é derrigalo
sobre panos colocados no chio para impedir que os frutos entrem
em contato com a terra € com os griaos caidos antes da colheira,
evitando a mistura do café de varrigdo com os grions
fermentados. A colheita a dedo, embora propicie uma matéria
prima de alta qualidade (frutos maduros, cerejas) é pouco usaila
no Brasil, pois o rendimento nesse processo € baixo, exigincdo
muita mio-de-obra, tornando-se oneroso.

No café preparado por via seca, a secagem é imperativa, cu
seja, os grdos siio colhidos e secos em coco, em terreiros e/cu
secadores. Pelo preparo por via seca obtém-se o café e
“terreiro”’; terminologia errénea em fungo do uso de secadores,
cafés “ndo lavados” ou, apropriadamente denominado *caé
natural” (Brando, 1999). O tempo médio de secagem total e n
terreiro €'de 15 dias para as condigdes do Sul de Minas, Alo
Paranaiba ¢ Trilingulo Mineiro, e de 25 a 30 dias na Zona da
Mata de Minas Gerais. Andraciolli et al., (1999), trabalhanclo
com duas espessuras de camadas, 2 e 6 cm, e movimentagio
das camadas de 9. 4, 2, 1 vez ao dia e nenhuma movimentagi»,
observaram que movimentando-se o café 9 vezes ao dia, o temgo
de secagem foi de 16 e 22 dias para as espessuras de 2 e 6 cr,
respectivamente. O tratamento dos grios sem nenhuma
movimentagio didria apresentou a maior diferenga, em 10 dias,
entre as camadas de 2 e 6 cm. Neste processamento as etapt s
seguem a de colheita niio selecionada dos graos com as seguinte s
etapas: lavagem ou nio dos griios, secagem em terreiros e/a1
secadores, beneficiamento e armazenamento (Chalfoun, 199°";
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Clarke, 1987 ¢ Jones, 1984).

Segundo Chalfoun (1987), o pracesso de derriga, seja no
pano, no chiio ou mesmo por colheita mecénica, a lavagem do
café ¢ indispensdvel para a obtengiio de um produto de boa
qualidade. Por meio dela sio eliminadas as impurezas que
normalmente acompanham o café apds a colheita, tais como:
terra, torrdes, pedras, folhas, etc., além de separar as parcelas
de frutos, por densidade, com diferentes teores de umidade
(verde 60 a 70%, cereja 45 a 55%, passa 30 a 40% e c6co 20 a
30%) promovendo a uniformidade da secagem e redugdo na
carga microbiana proveniente da colheita.

A umidade, para beneficiamento, varia de 10 a 12%, sendo
a ideal entre 11 e 11,5%. Abaixo de 10%, haverd quebra de
grios e acima de 12% o produto ndo terd boa conservagio
durante o periodo de armazenamento (Bdrtholo, 1997). Ainda
de acordo com estes autores, a lavagem deve ocorrer no mesmo
dia da colheita do café; porém, nunca deixar o café amontoado
para ser lavado no dia seguinte.

Um adequado manejo dos frutos apés a colheita diminui o
crescimento microbiano e fermentagdes indesejveis. O café
a0 sol seca rapidamente evitando podriddes e fermentagdes
causadas por microrganismos. No entanto, em caso de insolagiio
¢ alta umidade do ar, os microrganismos encontram ambiente
propicio para seu desenvolvimento, produzindo metabdlicos,
tais como: dcidos butirico e propidnico, que afetam a qualidade
do produto final pela difusdo desses da polpa para semente
(Carvalho, 1997). Mesmo assim, niio é possivel produzir cafés
finos sem impedir as fermentagGes e podridées prejudiciais
(Bittencourt, 1975).

As diferencas entre estados e regides com relagio a qualidade
do café produzido podem ser bem caracterizadas e, em Minas
Gerais, mesmo as regides propicias a produgiio de cafés de boa
qualidade possuem uma diversidade climdtica que causa
variaghes nas caracteristicas, dcidas, corpo e aroma, da bebida
(Chalfoun, 1997).

Quando apenas os grios cerejas, completamente maduros,
siio colhidos e processados de maneira adequada, os lotes do
produto irdio apresentar as caracteristicas de bebida mole.
Dependendo das condigdes climdticas, poderio receber as
descrigdes de estritamente mole ou, igualmente mole se for
utilizado o sistema de processamento por via timida ou cereja
descascado (Carvalho, 1994).

A gualidade inferior do café produzida por cafés processados
por via seca comparada aos cafés processados por via imida,
resulta em sabores e aromas indesejados provenientes de griios
verdes, nio excluidos na coleta. Os sabores ¢ odores indesejados
siio caracterizados pela presenga de “flavor” sujo, ou gosto de
lodo ou terra, que estd relacionado com a contaminagio
microbiana do solo, em fungido da ndo lavagem dos grios
(Menon, 1989). A baixa qualidade do café produzido em
determinadas regides do estado de Minas Gerais € do Pais
(Brasil) ¢é justificada, em parte, pela ocorréncia de condigdes
ambientais desfavoriveis e pela deterioragio microbiana dos
frutos, ocorrendo na fase pré e pés-colheita (Bartholo, 1997).
A incidéncia de microrganismos tem sido um dos principais
fatores envolvidos na qualidade do café, principalmente
considerando a colheita e preparo adotado no Brasil, isto ¢,
colheita de uma mistura de frutos em diferentes estidios de
maturagiio ¢ preparo por “via seca”, ao contririo de outros
paises, como a Col6mbia, em que o processo de colheita é
seletivo e os frutos siio despolpados.

Na secagem do café nio despolpado. ou seja, em coco, 0
fruto € seco integralmente, o qual apresentard variagdes em
todas as zonas, pois ao atingir a maturidade completa, comega
a sofrer um processo de fermentagio, devido & presenga de

microrganismos que se desenvolvem na mucilagem (Chalfoun,
1997).

Amorim (1977) e Jones (1984), atribuiram que o café
processado por via imida apresentava uma melhor qualidade,
isso porque neste processo € necessdrio que a colheita dos grios
cereja sejam selecionados, possibilitando a demucilagdo. A
melhor qualidade do produto quando processado por via imida
também foi observada em cafés do Congo (Van Pee, 1972). A
qualidade da bebida é preservada e/ou aumentada por este
processamento, havendo cuidados na operagio como, por
exemplo, ripido despolpamento e controle no tempo da
fermentagio, evitando fermentagdes prolongadas e misturas do
café fermentado e seco (Puerta, 1998).

Qualidade do café

A mucilagem ¢ digerida e liquefeita durante o processo de
secagem, constituindo-se material alimentar para a semente,
proporcionando uma continuo metabolismo e respiragfo de tal
forma que tais mudangas quimicas afetam o sabor do café. Este
sabor poderi ser prejudicado na presenga ou methorado na
auséncia de microrganismos contaminantes, dependendo dos
cuidados na condugiio ¢ manejo da cultura e dos frutos, durante
as fases de pré ¢ pos-colheita (Jones, 1984).

Os frutos estio expostos a uma diversidade de
microrganismos, tais como fungos, leveduras e bactérias que,
encontrando condigbes favordveis, se desenvolvem nos grios
de café. Estes microrganismos produzem suas préprias enzimas
que agem sobre os componentes quimicos da mucilagem,
principalmente sobre os aglicares, fermentando-os e produzindo
dlcool. Esse é desdobrado em dcido acético, lictico, propinico
¢ butirico e outros dcidos carboxilicos superiores. Ao se iniciar
a produgiio de dcido butirico, comega a haver prejuizo na
qualidade do café. Quando a fermentagiio é prolongada, os
microrganismos produzem outros compostos responsdveis pelos
sabores indescjiveis (Carvalho, 1985).

A bebida do café depende de virios fatores, dentre eles pode-
se citar: a composigio quimica do griio que serd determinada
por fatores genéticos, culturais e ambientais e serd modificada
em relagdio & composig¢io do griio cru, na torragiio e no preparo
da bebida. O processo de preparo e conservagiio do griio é
influenciado pela umidade e temperatura e pode favorecer o
crescimento microbianos e fermentagGes indesejdveis
(Carvalho, 1997).

A determinagiio da bebida do café é realizada através do
teste sensorial conhecido como “prova de xicara” onde
provadores treinados distinguem diferentes padroes de bebidas;
entretanto, estudos estatisticos colocam em diivida a precisio
com que provadores classificam o café com relagiio a qualidade
da bebida.

A bebida do café ¢ influenciada pela presenca de grios
verdes, verdes-pretos, pretos ou ardidos, ou ainda pela
ocorréncia de fermentagdes nos grios, durante a fase de colheita
ou preparo (Bartholo, 1997).

O sabor caracteristico do café deve-se i presenga ¢ aos teores
de vdrios constituintes quimicos voliteis, destacando-se, entre
eles, os dcidos, aldeidos, cetonas, aglcares, proteinas,
aminodcidos, dcidos graxos, compostos fendlicos, etc., e também
A agdo de enzimas sobre alguns destes constituintes, o que ird
gerar, como produtos de reagdes, compostos que interferirio
no sabor na “prova de xicara”. A presenca de muitos destes
compostos estd relacionada com o processo fermentativo
conduzido nos griios (Carvalho, 1985).

Neste contexto, a literatura € farta em estudos de correlagiio
dacomposiciio quimica e atividades da polifenoloxidase (PFO)
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e peroxidases do grdo em relagio a qualidade da bebida do café
(Amorim, 1997; Amorim, 1968; Oliveira, 1972; Sanint, 1970:
Silva, 2000 e Valencia, 1973).

A polifenoloxidase (1,2- benzenodiol: oxigénio 6xido
redutase; EC 1.10.3.0), também conhecida como tirosinase,
fenolase, catecol oxidase, mono fenol oxidase, cresolase ¢
catecolase, ¢ uma enzima ciprica encontrada em plantas onde
exerce um efeito protetor contra o ataque de insetos (processo
de esclerotizagdo das cuticulas de insetos), microrganismos e
em animais que catalisam a oxidagdo aerébica dos fendis,
compostos que aparentemente sio os que mais influenciam no
sabor e aroma de café e de muitos produtos vegetais, a quinonas
(Sanint, 1970).

A determinagio da atividade de PFO permite avaliar, de
modo objetivo, a qualidade do café. A elaboragio de uma tabela
de classificagdo complementou a utilizada para a “prova de
xicara”: café extra fino (bebida estritamente mole) — atividade
de PFO superior a 67,66 U/min/g de amostra; fino (“bebida
mole” e “apenas mole”) — atividade de PFO de 62,99 a 67,66
U/min/g de amostra; aceitdvel (“bebida dura™) - atividade de
PFO de 55,99 a 62,99 U/min/g de amostra; ndo aceitdvel
(“bebida riada” e “rio”) — atividade de PFO inferior a 55,99 U/
min/g de amostra (Carvalho et al., 1994).

Os resultados obtidos confirmaram com os resultados de
pesquisas anteriores (Amorim, 1968; Oliveira, 1972; Sanint,
1970; Valencia, 1973), indicando a seguranga deste pardmetro
como medida do padrio qualitativo dos cafés produzidos. Esta
relagdo entre qualidade da bebida do café e atividade enzimdtica
da polifenoloxidase explica o fato de que os piores cafés
passaram por condi¢des de injirias e dessa forma a quantidade
de fen6is oxidados, enzimaticamente ou ndo, aumentam,
inativando, enzima polifenoloxidase.

Segundo Amorim (1968), os compostos fenélicos,
principalmente os dcidos, clorogénicos e caféicos, exercem uma
agdo protetora, antioxidante dos aldeidos. Quando hi qualquer
condi¢dio adversa aos grios, ou seja, colheita inadequada,
problemas no processamento e armazenamento, as
polifenoloxidases agem sobre os polifenéis. Com isso diminui-
se sua agdo antioxidante sobre os aldeidos o que facilita a
oxidagdo destes, a0 mesmo tempo em que sio produzidas as
quinonas, as quais agem como substrato inibidor da agdo da
polifenoloxidase. Devido a isto, os cafés de pior qualidade tém
também baixa atividade da PFO.

Uma das tentativas para se explicar a menor atividade da
polifenoloxidase encontrada em café “rio” ¢ que durante algum
passo entre a colheita e o processamento, a enzima sofre uma
mudanga ao entrar em contato com os substratos (Oliveira,
1972).

Fermentagdo do café

Os cafés cerejas devem ser processados tdo logo apés a
colheita para prevenir a fermentagfio indesejdvel da polpa. O
despolpamento do café envolve a remogio da casca ¢ ¢
acompanhado por métodos mecinicos apropriados (Feria-
Morales, 1990). Apés o despolpamento, o café € fermentado.
A fermentagio do café € o processo pelo qual o mesocarpo
mucilaginoso, aderido ao pergaminho, € degradado por enzimas
que ocorrem naturalmente no café cereja e/ou elaboradas pela
microbiota do produto natural (Frank etal., 1965). A mucilagem
€ subseqiientemente lavada para separar do pergaminho, o qual
¢ submetido a secagem até uma umidade de 10-11%. A
fermentagdo acompanha dois importantes objetivos: a) remogio
da camada mucilaginosa, permitindo uma secagem rdpida dos
graos ¢, b) uma melhora da aparéncia dos mesmos, resultando
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em uma relagdo direta na qualidade final da bebida (Arung),
1982).

O café despolpado ¢ colocado em tanques de cimento cu
madeira sob a dgua e submetido 2 fermentagdo, pode drenir
constantemente a drenagem a dgua e liquidos da mucilagem.
O dltimo processo conhecido como “fermentagdo seca” ¢
preferido. Fermentagdio sob dgua é mais lenta e resulta em uma
maior produgdo de dcidos voldteis, que podem resultar ein
“empobrecimento” da qualidade final da bebida (Wooton, 1963).

A mudanga significativa que ocorre na fermentagiio é o
decréscimo da viscosidade da mucilagem ap6s duas ou trés hor: s
devido & atividade da pectinase (Jones, 1984). A mucilagela
foi completamente degradada ap6s 7 a 8 horas (Agate, 1966).
Niveis de agticares do mesocarpo também reduzem durante a
fermentagfio (Frank et al., 1965) e o pH diminui de um valor
inicial de 6,4 para 5,4 (Agate, 1966) ou 3,7 (Menchq, 1973). 0
aumento em acidez € devido, predominantemente, & exposicin
de grupos carboxil da pectina durante a pectinélise e também a
produgiio de dcidos microbianos (Menchd, 1973: Wootor,
1963).

A mucilagem do café também pode ser removida
quimicamente usando dcido, dlcali (NaOH) ou dgua quentc;
no entanto, este ultimo exija altos custos de “combustivel”
(Sivetz, 1979). Esses tratamentos, essencialmente, envolvern
hidrélise ¢ despolimerizagio. Acidos e bases requerem cuidadas
na manipulagdo e métados de controle apropriados e poderr,,
portanto, nio encontrar aplicabilidade.

A duragiio da fermentagio varia com o estddio ds
amadurecimento, temperatura, valor de pH, concentragdo dz
fons, variedade do café, populagiio de microrganismos e aeragin
(Arunga, 1982) e uma redugiio na temperatura e no pH, retarda
ataxa de fermentagio (Wooton, 1963). Fermentagdes aerébicas
sd0 mais rdpidas que fermentagdes anaerébicas (Menchd, 1973,

A fermentago do café tem sido cuidadosamente controlads ,
caso contrdrio “flavor off” podem desenvolver e refletir n1
qualidade final da bebida. A produgio de dcido propidnico n»
café resulta em um odor e sabor de cebola (Monaco, 196z;
Wooton, 1963). Estes autores conclujram que a produgio d:
dcido propidnico e butirico, durante os estddios finais d
fermentagio ¢ maior que durante uma fermentacio sob 4gua.

Virias mudangas quimicas ocorrem durante a fermentagiic..
Arunga, 1982, estudou as principais mudancas na composicin
do café que ocorrem neste processo. A producio de 4cidos
carboxilicos quando muda o pH do liquido de fermentagéo d :
5.9 para 4,0 tem sido confirmada (Menchd, 1973). Wootto:
(1963) demonstrou que 4cido acético e lictico sdo produzidos
inicialmente na fermentagdo e que os 4cidos propidnico :
butirico sio elaborados posteriormente. Menchd (1973,
observaram que dcido acético e propidnico aparecen
inicialmente no processo e confirmaram o aparecimento d:
dcido butirico ao final da fermentagio. Estes dcidos carboxilico ;
sdo produzidos através da degradagiio de agiicares por
microrganismos. Loew (1907), um dos pioneiros em estudos
da fermentagio do café, concluiu que a fermentagdo é o resultad
do ataque de leveduras sobre a mucilagem levando a produgin
de dlcool e dcido acético.

As caracteristicas fisico-quimicas e da<mucilagem sio
esséncias para um entendimento da fermentagio do café. A
mucilagem forma de 20-25%, base imida, do café cereja e vari1
em espessura entre 0,5-2,0 mm dependendo da variedade,
estddio de amadurecimento e condigdes ambientais. de cultive:
(Menchd, 1973). A mucilagem € incolor, mas quando exposti
a0 ar, torna-se escura como um resultado das reagée:
enzimdticas oxidativas (Amorim, 1977). Esta s6 € formada no
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estidio cereja quando o fruto estd quase maduro; os frutos ainda
verdes ndo a possuem. Nestes tltimos, quando despolpados, a
semente fica sem a protegiio e a lubrificagio fornecidas pela
mucilagem, tornando-a passivel de esmagamento ou corte,
prejudicando o sabor da bebida (Arunga, 1982).

Os constituintes da parede celular, especialmente a lamela
média e a parede primdria, devem ser considerados de grande
importancia na quebra da mucilagem, sendo as substancias
pécticas e hemicelulose os constituintes de interesse particular
(Amorim, 1977). O 4cido péctico ¢ um polimero de dcido
galacturdnico associado a baixos niveis de arabinose, xilose e
ramnose. A pectina é composta principalmente de unidades de
dcido galacturdnico unidos por ligagdes a 1,4 com pequenas
quantidades de arabinans ¢ galactans (Blanco, 1999). A pectina
presente no café apresenta um grau de esterificagio de 70% e o
comprimento da cadeia varia de 140 unidades para variedades
do robusta e 250 unidades para variedades do ardbica (Castelein,
1976), porém nio se sabe em até que ponto o comprimento
destas cadeias tém influéncia sobre a qualidade. Substincias
pécticas sdo classificadas como protopectina, dcidos pectinicos,
pectina e dcidos pécticos.

De acordo com Wootton (1963) a lamela média das células
da mucilagem do café é primariamente pectinica e que a parede
primdria contém pectina e celulose. A fragio insolivel constitui
principalmente de substincias pécticas em proxima associagdo
com outras paredes celulares ¢ materiais intercelulares,
incluindo hemiceluloses e fosfo e galactolipideos. A quebra deste
material celular e sua separagio do pergaminho sio os
importantes processos bioquimicos na fermentago do café.

Microbiota responsdvel pela fermentagao do café

Tem sido repetidamente demonstrado, por vdrios
pesquisadores, que a quebra da mucilagem durante o processo
de fermentagiio, inicialmente ocorre como um resultado de
enzimas naturais do café cereja, mas que o maior fator em
fermentagdo natural sio as enzimas extracelulares elaboradas
por microrganismos. Considerando, que a mucilagem consiste
predominantemente de substincias pécticas, a capacidade para
elaborar enzimas geralmente classificadas como pectinases, €
um pré-requisito para o sucesso na colonizagdo e utilizagio do
mesocarpo por microrganismos (Jones, 1984).

O fruto de café maduro contém, especialimente no mesocarpo
mucilaginoso, agdcares simples, polissacarideos, minerais,
proteinas e lipideos, entre outros compostos, constituindo-se
uim excelente meio de cultura para o crescimento de bactérias,
fungos filamentosos ¢ leveduras (Amorim, 1968).

Virios pesquisadores tém investigado a microflora do café
durante o processo de fermentagio e atribuiram a quebra de
pectina a diferentes grupos microbianos (Castelein, 1973; Frank
et al., 1965; Silva, 2000; Van Pee, 1972; Vaughn et al. 1958 ¢
Wosiacki, 1977). A presenga de bactérias na fermentagio do
café, principalmente, bactérias licticas do género Leuconostoc
e Lactobacillus foi observada por Perderson, (1946).
Trabalhando com cafés cereja brasileiro, Vaughan et al. (1958)
isolaram bactérias coliformes de semelhantes espécies do género
Aerobacter ¢ Escherichia, visto que o nimero destes
microrganismos aumentou significativamente durante a
fermentagio de uma populagio inicial de 10 — 10* bactérias
por grama para 10° bactérias por grama apds 24 horas de
fermentagio. Espécies pectinoliticas do género Bacillus também
foram isoladas durante a fermentagdo do café. Embora bactérias
do género Leuconostoc e Streptococcus tenham sido isoladas
do café fermentado, ndo foi demonstrada a capacidade desses
microorganismo para degradar enzimas pécticas (Van Pee,
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Frank et al. (1965), identificaram culturas de bactérias em
fermentagdes do café, cujas principais caracteristicas foram
resumidas como pectinoliticas, Gram-negativas, ndo
esporulantes e fermentadoras de lactose. As culturas formain
identificadas como Enwinia, Paracolobactrum e Escherichia.
Das 168 cepas testadas, 44 foram identificadas como Erwinia
disssolvens. reclassificada atualmente como Enterobacter
dissolvens, capazes de remover a mucilagem das cerejas
despolpadas. Posteriormente, Van Pee e Castelein (1958),
trabalhando com café do Congo, isolaram bactérias pertencentes
a familia Enterobacteriaceae, muito similares aquelas isoladas
do café do Brasil (Vaughn, 1958), Hawaii (Frank et al., 1965).
As bactérias informadas assemelham-se a Erwinia dissolvens.

Trabalhando com cafés processados por via seca nos quatro
estddios de maturagiio, Silva (2000) verificou que dos 254
isolados bacterianos em estudo, 113 foram Gram negativos
(44,5%) com maior incidéncia de Aeromonas, Enterobacter e.
Pseudomonas, 23 Gram positivos esporulados (9%) ¢ 118 Gram
positivos ndio esporulantes (46,5%). Os 107 isolados
leveduriformes, 90 foram identificadas em 23 espécies sendo
os géneros mais incidentes Pichia (38,95), Candida (22,2%),
Arxula (18,9%) ¢ Saccharomycopsis (6,75%).

Isolados leveduriformes foram observados em fermentagio
do café (Loew, 1907), mas niio demonstraram a capacidade
para degradar.pectina (Sivetz, 1963). Como os grios de café
apresentam um tegumento externo mucilaginoso, que deve ser
removido antes dos griios serem secos e torrados, na fermentagio
natural desta camada mais externa é removida por
microrganismos pectinoliticos (Agate, 1966; Silva, 2000).

Agate e Bath (1966) empregaram leveduras pectinoliticas,
Saccharomyces marxianus, S.bayanus e S.cerevisiae em graos
livres desta camada mucilaginosa. De particular interesse foi a
observagiio que essas diferentes espécies de leveduras
produziram diferentes fermentagoes, produzindo mudangas na
cor, odor e grau de pectindlises do fermento. Uma combinagio
de inGculo das trés leveduras levou a completa eliminagio de
substiincias pécticas apés 7-8 horas. Um simples inéculo ndo
pode produzir uma completa quebra da mucilagem concluindo,
portanto, que o arranjo de enzimas pectinase necessdrias para
catabolisar a forma altamente polimerizada e esterificada da
pectina encontrada nos cafés cerejas ndo sdio dotadas por
nenhuma das espécies de leveduras examinadas. Um inéculo
misto é, portanto, essencial para uma 6tima fermentagio,

Funcionalmente, as fermentagGes informadas por Agate
(1966) e Van Pee (1972) foram similares, em que o processo de
fermentagiio resulta em completa quebra da pectina e produgdo
de cafés de boa qualidade. Embora as mesmas variedades de
café fossem examinadas, na fermentagdo do café indiano houve
predominincia por leveduras, enquanto que na fermentagéo
do café africano, Klebsiella spp predominou. Mesmo que as
condigdes climiticas scjam similares em ambos os paises,
variagdes geogrificas devem resultar em diferengas no
mesocarpo. Dessa forma, o grau de polimerizagdo dos
componentes da pectina pode ser afetado, o que poderd
influenciar a seleciio do grupo microbiano dominante (Jones,
1984).

A ripida decomposigiio da polpa de café e da mucilagem
da lugar a uma variada flora microbiana com predominio de
leveduras. Oliveira (2000) verificou uma maior incidéncia de
leveduras, tanto em cafés de terreiro como em cafés descascados,
sendo as espécies identificadas como: Candida valdiviana (22
isolados), Pichia ofunaensis (19), Candida incommunis (7),
Candida bombi (5), Arxula adeninivorans (16). Contagem
reduzida de leveduras, entretanto, foi observada na camada
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mucilaginosa do café, das quais nenhuma € pectinolitica (Frank
et al., 1965).

Enzimas fiingicas sdo conhecidas por acelerar a quebra da
‘mucilagem. Espécies pectinoliticas Aspergillus, Fusarium e
Penicillium foram isoladas do café brasileiro despolpado
(Vaughn et al., 1958), Cladosporium, Fusarium e Penicillium
representaram trés tercos do total de isolados encontrados em
todas as localidades estudadas, s6 3% dos isolados pertencentes
ao género Aspergillus (Silva, 2000).

Bitancourt (1975), visando determinar os microrganismos
que constituem a microflora do café cereja em diferentes fases
do preparo, no cafezal e no terreiro de secagem, isolou e
observou que os fungos mais abundantes foram Colletotrichum
gloeosporioides, Fusarium sp. e bolores verdes (Penicillium
spp.). Também foram identificados: Aspergillus niger v. Tiegh
no café seco em terreiro; Cladosporium sp., que se desenvolve
ainda no pé e ndo no terreiro durante a secagem, como
normalmente ocorre com outros fungos; Rhizopus nigricans
Ehr.; Rhizopus sp.; Phomopsis sp. e Espicoccum sp. Neste
trabalho verificou-se em 55% dos frutos do café seco em terreiro
a presenga de leveduras que foram reunidas sob o nome de
Torula spp. Bactérias diversas foram encontradas nas cerejas
maduras.

Um estudo da microflora em 80 amostras de café
beneficiado, proveniente de Sdo Sebastiio do Parafso — MG,
resultou em amostras classificadas como bebida mole e dura,
apresentando indices de infecgdo pelos fungos Fusariun roseum,
Aspergillus ochraceus e Aspergillus flavus, acentuadamente
menores que nos cafés classificados como bebida rio e riada.
Por outro lado apresentaram indices igualmente elevados dos
fungos Fusariun sp. e Penicillium spp. O fungo do género
Cladosporium predominou nos cafés classificados como de
bebida mole e dura (Carvalho et al., 1989). Esses resultados
foram confirmados posteriormente, por Alves (1966).

A populag@o microbiana junto ao pé de café, ou durante a
fase de secagem dos grdos apresentou as mesmas espécies de
microrganismos, independentemente do local de plantio ou do
clima da regido. Sob determinadas condigdes, havia uma
predomindncia de leveduras e bactérias, quando o café era
amontoado nos carreadores, ou uma populagiio maior de fungos,
quando o café permanecia por mais tempo na drvore ou quando
os grios ficavam por um tempo prolongado nos terreiros
(Camargo et al., 1992).

Viana et al., 1997, objetivando estudar os procedimentos
utilizados para se tratar e conservar os frutos de café coletados
em condi¢des adequados ao isolamento de bactérias e leveduras,
promoveram uma desinfestagfio superficial dos frutos com dgua,
etanol a 70% e peréxido de hidrogénio 6 volumes por 2, 5, 7,
10 € 15 minutos. A conclusdo obtida por estes autores foi que a
exposi¢ao do fruto nos trés estidios de maturagdo por 2 minutos
ao perdxido de hidrogénio foi adequada para a desinfestagiio
superficial com populagdes variando de 7.4 x 10° a 2,5 x 107
"UFC/fruto. A esterilizagdo superficial de cafés cerejas,
entretanto, previne a quebra da mucilagem, exigindo desta
forma, um requerimento por enzimas microbianas para
completamente catalisar a solubilizagio da mucilagem (Agate,
1966).

Em continuagéo a esses trabalhos Viana et al., (1977)
estudaram, identificaram e isolaram as bactérias do mesocarpo
mucilaginoso dos frutos de café. As caracteristicas
macroscopicas das colGnias e o exame microscépico das
suspensdes de células de 16 culturas revelaram a existéncia de
8 isolados de bactérias identificadas como sendo Klebsiella
oxytoca.

Quando a fermentagio é prolongada, a infec¢do por
microrganismos torna-se acentuada e comega o processo de
producdo de compostos responsdveis pelos sabores indesejiveis.
Injiirias pré-colheita tais como: infecgiio dos frutos ainda na
planta por microrganismos; ataque de insetos ocasionanco
injdrias na planta e facilitando a infecgio por microrganismos;
desenvolvimento de microrganismos do solo nos gréos cafdos
em baixo da copa (café de varrigdo) e de condigdes climdticas
adversas que provocam injirias ao fruto (geadas, chuvas ce
granizo) bem como frutos muito amadurecidos na drvore (nos
quais a senescéncia j4 foi iniciada) sdo fatores que explicam a
diferenca da qualidade do café de uma regidio para outra. Em
locais onde sdo produzidos cafés de bebidas ruins, condiges
climdticas, como alta umidade relativa no perfodo de
amadurecimento, colheita e processamento do café e de
temperaturas elevadas, propiciam o maior desenvolvimento ce
microrganismos (Carvalho, 1997).
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RESUMO

O Sistema de Resfriamento Regenerativo de Leito de Pedra ¢ uma alternativa vidvel em relagio a unidade de ar condicionalo
desenvolvida na Austrdlia por volta dos anos 60. Seu principio operacional é a combinagio do resfriador evaporativo e do trocador
de calor. Ele é composto de dois leitos de pedra usado com trocador de calor regenerativo e outro leito de pedra como resfriador
evaporativo, ambos com alta eficiéncia. Esse processo envolve transferéncia de calor entre o fluxo de ar e o leito de pedre e
transferéncia de umidade. Um modelo matemtico foi feito para obter o projeto térmico e checar o desempenho do sister a.
Resultados experimentais foram comparados com o modelo tedrico para determinagio da validade do modelo.

Palavras-chave: conforto térmico, leito de pedra, sistema regenerativo, andlise térmica, resfriamento

ABSTRACT

The Rock Bed Regenerative Cooling System is a viable alternative to the air-conditioning unit developed in Australia in the
sixties. His operating principle is a combination of evaporative cooling and heat exchanger. It's composed for two beds of ro:k
used as regenerative heat exchanger and other beds as evaporative cooling, both having high effectiveness. This process involvas
transfer heat between air flow and rock bed and transfer of water vapor. A mathematical model was made to obtain a thermral
design and to check the performance of the system. Experimental results ware compared to the theoretical model for determini 1g
the validity of the model.

Keywords: thermal confort, rock bed, regenerative system. thermal analysis, cooling.

INTRODUCAO da variagdo da temperatura do ar externo. Em oposigio, tm
efeito indesejado é o aumento excessivo da umidade do ar 10
local condicionado. O limite superior de umidade relativa (UR)
em condigdes de conforto térmico é de 85 % e, nessas unidad:s,
deve-se evitar ultrapassar esse limite. Foi simulado o sisteria
de refrigeragio de ambiente com leito de pedra de maneira a se
verificar sua possibilidade como um sistema de resfriamer to
alternativo.

Viirios autores observaram que a influéncia da umidale
relativa (UR) no conforto térmico é muito pequena em long »s
periodos, acima de uma ou duas horas depois de alcangado o
equilibrio, ou seja, em vdrias situagdes, o conforto térmico po le
ser alcangado através do resfriamento sem desumidificagao lo
ar, Gagge (1937), Koch, (1960), Nekink (1966), Morse e
Kowalczewski (1967).

Hogg (1971) construiu unidades para resfriar pequenas casas
de 90 a 185 m? com isolamento no teto. Virios testes em
laboratdrio e com protétipo conclufram que o sistema de RBR,
sob vdrias condigdes climéticas pode proporcionar satisfatéiio
conforto térmico em regides que a minima temperatura -fe
orvalho seja 24,4 “C.

Por ser uma espécie pouco adaptada biologicamente ao
ambiente, 0 homem, por questdes de sobrevivéncia, desenvolveu
métodos para criar um micro-ambiente onde era capaz de
adaptar-se. Por isso surgiram os sistemas de conforto térmico
que t&m a fungio de manter condi¢Ges Gtimas para sua
sobrevivéncia.

O crescente consumo de energia ndo ¢ acompanhado pelo
aumento de sua geragdo, por isso surge a necessidade de se
criar ou adaptar solugdes alternativas, de custo acessivel e com
baixo consumo de energia. Essa busca por soluges alternativas
¢ incentivada também pela grande variedade de clima, como
no Brasil, ¢ por fatores ecoldgicos. Com esse intuito, tem-se o
objetivo de avaliar o sistema regenerativo de leito de pedra
como um sistema alternativo de conforto térmico. Ele foi
utilizado com sucesso em escolas do sul da Austrilia devido a
seu desempenho tanto no verdio (aquecendo), quanto no inverno
(resfriando). Suas principais vantagens siio: baixo custo
operacional quando bem dimensionado (apenas o consumo de
ventilador), utilizar ar sempre renovado ., funcionar como
lavador de gds ¢ estabilizar a temperatura do ar ambiente diante

! Trabalho desenvolvido na Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), como parte do requisito na obtengdo do titulo de Doutor do Prof. Eduardo José Cidad :
Cavalcanti.
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Read et al (1976) analisou unidades regenerativas de leito
de pedra instaladas em virias escolas no Sul da Austrilia. Ele
relata que em projetos desse sistema devem ser observados os
requisitos de: Ventilagio minima, Térmicos (limites de
temperaturas), Nivel de ruido, Dimensdo do sistema (custos
operacionais e de instalagio), Gerais (como despejo da dgua
residual do sistema para evitar problemas de saide).

Anza (1966) realizou um estudo experimental das
caracteristicas funcionais de um sistema evaporativo indireto
de cama de leito de pedra, propondo um modelo para comparar
as medidas do experimento com os dados do modelo
matemdtico. O modelo proposto por Anza (1966) ¢ o mesmo
desenvolvido por Mumma ¢ Marvin (1976), que simula o
armazenamento térmico de energia unidirecional no leito pedra.

Para estimar o desempenho do sistema de leito de pedra
foram utilizadas propriedades que possuem uma forte influencia
da precisiio do modelo. Estas propriedades sdo: densidade das
pedras, fragiio de vazio, calor especifico ¢ didmetro esférico
equivalente. Elas siio determinadas experimentalmente, com
excegdo do calor especifico, que € tabelado. O didmetro esférico
equivalente ¢ o diimetro das esferas que ocupariam o volume
de pedra.

E importante a escolha do material que ird armazenar
energia sob a forma de calor sensivel quando sélido. Esse
material deve ter um baixo custo e boas caracteristicas de troca
térmica.

Anza (1966) observou que a densidade das pedras € uma
fonte de discrepincia entre o modelo ¢ o experimento, por isso
a estimativa da transferéncia de calor e da queda de pressio
que dependem do tamanho da particula das pedras apresentaram
uma incerteza no modelo.

Dunkle (1972) desenvolveu grificos e correlagées titeis para
estimar sistema composto por particulas distribuidas
aleatoriamente. Esses sistemas podem ser regeneradores, leito
de armazenamento térmico e resfriadores evaporativos. Ele
gerou resultados suficientemente precisos para a maioria dos
projetos de engenharia.

O sistema regenerativo de leito de pedra foi desenvolvido
na Austrilia por volta dos anos 70, obtendo sucesso como
sistema alternativo devido ao seu baixo custo operacional e &
facilidade de abastecimento de dgua dos lagos naquela regido.
Ap6s isso, pouco estudo e desenvolvimento foram realizados
até os dias atuais.

EXPERIMENTAL
Principios Operacionais

O sistema regenerativo de leito pedra imido (RBR) ¢ uma
unidade de alta eficiéncia de troca térmica. Seu principio de
operaciio ¢ uma combinaciio de resfriamento evaporativo com
troca térmica regenerativa. O resfriamento ocorre na superficie
das pedras, onde uma vazdo de ar transfere entalpia para o
leito de pedra e para uma vazio de dgua quando entram em
contato. O fluxo de ar é resfriado e umidificado. A entalpia do
ar ¢ transferida para o leito de pedra, fornecendo a energia
necessdria para a evaporagiio da dgua na cama.

Esse sistema possui 2 leitos de pedra utilizados como
regeneradores térmicos com alta efetividade. O segundo
regenerador é umidificado, funcionando também como
resfriador evaporativo como apresentado na figura 1.

. interacao

o Tpoohon Sepeso

. Ventildor
3 7 2 11
Casa >
7
6 Regererador
. Resfriador
Vertildor Evaporativo

Figura 1. Esquema do Sistema de Resfriamento de Leito Pedra

Uma vazfio de ar na temperatura ambiente entra a (T,) e ¢
resfriado no 1¢ regenerador de calor a temperatura (T,). Ao
passar pelo ventilador essa vaziio € aquecida a (T,), antes de
entrar no local a ser resfriado. O ar sai a temperatura (T,) do
local e em seguida € resfriado por evaporagdo de (T,) a (T,) e
aquecido de (T,) a (T,) no 2¢ regenerador. Ambas as efetividades
do regenerador de calor ¢ do resfriador evaporativo estio em
torno de 90 %. Nesse diagrama, o resfriador evaporativo foi
separado do regenerador para melhor compreensiio. Quando a
umidade no ambiente refrigerado exceder 80 %, a umidificagio
¢ interrompida, operando somente como sistema de ventilagdo.

Esse sistema opera em regime transiente pois, a partir de
um tempo determinado o sentido do fluxo € invertido e o 1*
regenerador de calor que resfriava o ar é resfriado. Observa-se
que entre as fases 1-2 e 5-7, ocorre transferéncia de calor e
massa.

Modelo proposto

Um modelo teérico foi simulado para verificar o desempenho
do sistema proposto pelos graficos e correlagbes de Dunkle
(1972) de acordo com os parametros analisados.

Algumas propriedades de grande influéncia na precisio do
modelo foram obtidas dos trabalhos de Mumma e Marvin (1976)
e Dunkle (1972). As relagtes bésicas utilizadas estdo descritas
abaixo.

O nimero de Reynolds € definido pela vazfio méssica do
gds (Go) e pelo didmetro esférico equivalente das particulas
(dp). Esse didmetro considera a porosidade aleatéria do leito
pedra.

Go d
- _? 1
Re m m
m

Go = ‘1‘—’ )
6

dp = —y‘, {3)
T

A transferéncia de calor é estimada pelo coeficiente de
transferéncia de calor volumétrico utilizado por Anza (1966).

0?7

hv =650 % )

P

Para avaliar esse sistema, 2 parimetros adimensionais sdo
utilizados:
Parimetro do tempo:
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o
Z = {5)
pc,
Pardmetro do comprimento:
hvl
Y=
¢,Go {6)

A altura adimensional do leito é determinado por:

L Re"™

Y 24

Pela Eq. (1) e (7) calcula-se o fluxo adimensional, o
pardmetro da queda de pressdo:

d
n = —uﬂ % =Re®*(8,75Re+ 720167 (8,

"

Essas correlagdes utilizam a queda de pressiio em particulas
secas. No regenerador (imido, a queda de pressio nas particulas
deve ser corrigida pela expressdo para faixa de dp entre 5 e 20

mm:
0,0041
Ap, = Ap[l +—d—] (M

L4

Regenerador

A efetividade instantanea no regenerador ¢ dada por:

N, = TI —Tz
T —7’,—76 (10

O valor da efetividade diminui com o tempo. Para analisar
o sistema, utiliza-se a efetividade no tempo médio:
- _5L-T7
=TT (1
A diferenga entre a efetividade inicial e final do periodo

AMT =110 - NTOF (12)

Dunkle (1972), desenvolveu grificos que relaciona Zp. '_h‘ .

Y e Dh, em regeneradores.

Resfriador Evaporativo
A eficiéncia (h) do resfriador é definida por:

7 —Teos
— Lscom (DF) (13)

Tstm; - Ts(wm

De acordo com Dunkle (1972), a eficiéncia pode ser definida
em fungio do comprimento adimensional:

LOSY =In(l-n) (14)

O processo de resfriamento evaporativo ¢ praticamente
isoentdlpico e o seu balango de energia é:

m h.+ m,.hy.=mh, (15)

As propriedades da entalpia e umidade sdo estimadas por:

e K
h = har+UA hvs
. (143)
h=1,007 T - 0,026 + UA (2501 + 1.84 T)

UA = 0,622 Pv / (P-Pv) (1)
UR = Pv / Pys (14)

logP..= 28,59051 - 8,2 logT e+
0.0024804 Ty, - 314231 / Ty, (e

O principal custo operacional do sistema ¢ definido pelo
consumo de energia do ventilador. A poténcia do ventilador &
estimada por:

w=2Af
.
A queda de pressio total é composta pela queda de pressiic:
no ventilador, nos dutos ¢ no leito de leito pedra. Essa iltima .}

estimada pela Eq. (8) e Eq. (9). As perdas nas tubulagdes sin
estimada por Jones (1983),

(2¢)

= sy k, Nd
4(N,,Apd ) 108.0[3,7d +(N,Ap‘ds)uJ (21)

O sistema de distribuigio do ar é projetado para uma
velocidade maxima de 5,08 m/s para evitar excesso de barulha.

de acordo com Hogg (1971). A queda de pressio no ventilado:
¢ estimada por :

p| O
AP =Bl ¥
=3l s (22)

A variagiio de temperatura devido ao ventilador é igual a:

Ap
AT =—*L ,
pc, (23

Dai o ganho de calor ¢ igual a:
q=mc; At ou q=Q Apr (24

No modelo de Mumma (1976), as pedras numa secdo Ax,
sdo assumidas como tendo uma simples temperatura Tb e
equagdo diferencial obtida do balango de energia do ar nc
volume de controle é:

m ¢ (T,-Tiey) = hv A Ax (T-Tb) (25)

desenvolvendo, tem-se que:
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2T = Skt

oy — T hvAAx
—-L-L-—--—-T‘ = v (26)
7,-7b mc,

O balango de energia na segiio Ax das pedras ¢é:

d.
(pAAX) - E)epy T2 =mep @ - To) 21

desenvolvendo, tem-se que:

maep(T, -T...)
F TR { + oAt (28)
baafe-ar) bz ) [(pAAx)(l-E)cp,,
A simulagdo computacional foi desenvolvida utilizando as
Eq.(26) e Eq. (28), segundo o diagrama de bloco apresentado

na figura’

Dofinigiodas pmpn'odadil
das pedras a do ar

Ciloalo das dirmmSe do dstama
pelas comelagias de Dunlda (1972)

Assume distribuigio de
terrperatura das podras 1o

forvman iov al sews

Para uma especifica tmvpemtara do ar
Cilmlo emcada secgio nda:
terrparatara do ar na saida o (26)
tamparabara das padras oq (28)

am intarvalos AT

Com D

Figura 2. Diagrama de bloco do programa

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados da simulagdo do modelo das temperaturas do leito
de pedra foram comparadas com as medidas experimentais de
Anza (1966). O leito de 0,36 m? de drea frontal com 0,4 m de
altura foi testado para as velocidades do fluxo de ar variando
entre 0,05; 0,076; 0,102; 0,127 e 0,152 m/s e didmetro de
particulas de 1,25 ¢ 1,91 cm. Foram obtidas as temperatura
das pedras nos intervalos de tempo de operagio de 0, 20,40 ¢
60 min. Esses resultados siio representados no gréfico da figura
3, que relaciona a distribuigdo das temperaturas das pedras com
o tempo de operagio.

V=G I02meEs
Dp= 17 au

——

radac 30
Expermianal
.

&g_@f
+

Temperabrado Lelo[ €]
? BB og w8 R
|

I I | | | l I | l |
* 12 1¢ 3 (3 4
COMPAMGECO 30 Llul2C

Figura 3. Grifico do efeito do tempo ¢ da temperatura do leito

Interacao

As comparagdes iniciais nio obtiveram bons resultados.
Realizando uma andlise de sensibilidade das caracteristicas das
pedras, observou-se as conclusées de Anza (1966); que hd uma
discrepancia entre a densidade das pedras do experimento com
o do modelo tedrico. Para obter melhores resultados € necessério
ajustar o coeficiente de transferéncia de calor que estd
relacionado com a densidade das pedras. Utilizando o valor
proposto de densidade das pedras de 2712 kg/m?, a precisio
dos resultados é melhor.

CONCLUSOES

Foi simulado um modelo teérico para verificar o
desempenho do sistema proposto pelos grificos e correlagdes
de Dunkle (1972). As conclusGes obtidas através da modelagem
tedrica ¢ suas correlagdes podem ser uma boa ferramenta para
andlise térmica e estimativa do desempenho dessa unidade.

Em primeira andlise, o sistema regenerativo de leito pedra
dmido pode ser um sistema alternativo de resfriamento de
ambiente garantindo o conforto térmico em condiges similares
com a vantagem de um pequeno custo operacional.

Serd construido um protétipo para verificar a real
possibilidade do sistema RBR como sistema de resfriamento
para as condigdes climdticas de Campinas, sem que exceda o
limite maximo de umidade dentro do ambiente

Algumas propriedades de grande influéncia no medelo como
transferéncia de calor e queda de press3o possuem uma incerteza
na precisdo, pois sdo avaliadas pelas dimensdes das pedras.
Sugiro um estudo das razdes dessa incerteza na tentativa de se
criar algum método para minimizar esse erro.
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NOMENCLATURA

A, drea frontal do leito [m?*]

¢ calor especifico do ar [J/kg °C]

c calor especifico do leito[J/kg °C]

D didmetro [m)

Dp didmetro esférico equivalente das particulas [m]
E fragdo de vazio

Go vaziio mdssica do gas [kg/m?s]

H entalpia do ar [J/kg]

Har entalpia do ar seco[J/kg]

Hvs entalpia do vapor de dgua saturado[J/kg]

Hv coeficiente de transf. de calor volumétrico [W/m?*°C]
k, rugosidade absoluta da parede do duto [m]

L  altura do leito [m]

m. vazdo massica de ar [kg/s]

m,, vazdo mdssica da dgua [kg/s}

n.  nimero de divisGes do leito

N, n%(32p)

N, 1.255np/(4p)

P pressio

Pv  pressio de vapor [bar]
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Pvs pressiio de vapor saturado [bar]
Ap queda de pressio [Pa/m]
AP, queda de pressdo no ventilador, [Pa)
queda de pressdo total do sistema [Pa]
queda de pressdo nas particulas imidas {Pa)
Q  vazio volumétrica [m%s]
ganho de calor pelo ventilador [W]
Re nimero de Reynolds
drea, [m?]
T  temperatura do ar ['C]
T, temperatura do ar [K]
Tb_ temperatura das pedras [*C]
AT variagiio de temperatura devido ao ventilador [*C]
UA umidade absoluta
U  umidade relativa
V,  volume das particulas de pedra (m’]
Ax  dimensdo da se¢do, L/n [m]
comprimento adimensional
parimetro adimensional do tempo
tempo adimensional correspondente ao periodo
poténcia do ventilador [W]
massa especifica do ar [kg/m?]
viscosidade do ar (kg/m.s)
tempo [s]
periodo [s]
Intervalo de tempo de simulagiio [s]
altura adimensional do leito
fluxo adimensional ou o parimetro da queda de pressio
eficiéncia do resfriador evaporativo
rendimento do ventilador, varia entre 0,7 e 0,8
efetividade instantiinea no regenerador
N, efetividade da temperatura média.
An, variagio da efetividade inicial e final

L DOFE T g NN

-

S 3 3 a4 >»a o0

-

SUB-ESCRITO

DB . bulbo seco
wB . bulbo tmido
W - 4gua
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ABSTRACT

Natural fibres obtained from sugar cane have becn analysed by carbon-13 high-resolution solid state nuclear magnetic resonance
(NMR) employing different techniques such as: cross-palarization magic angle spinning (CP/MAS); variable contact-time experiment
and proton spin-lattice relaxation time in the rotating frame. From those measurements it was possible to obtain information on
molecular mobility of chains for distinct types of sugar canc, as well as for mixtures containing random and igual quantities of
each type of sugar cane fibre waste. The responses showed that the mixtures of natural fibers can be very useful as a composite.

Key words: natural fibres, sugar cane waste, solid state NMR
RESUMO

Fibras naturais obtidas a partir de cana-de-agticar 1€m sido analisadas por ressondncia magnética nuclear (RMN) no estado sélido
por alta resolugiio de carbono- 13, empregando diferentes técnicas, tais como polarizagdo cruzada segundo o dngulo mégico (CP/
MAS); experimento de variagiio de tempo de contato e tempo de relaxagiio do spin em estrutura rotatéria. A partir destas medidas,
foi possivel obter informagdes sobre a mobilidade molecular das cadeias dos diferentes tipos de cana-de-agucar, assim como das
misturas contendo quantidades iguais ¢ ramdomicas de fibras, em forma de rejeito, dos diferentes tipos de cana-de-agticar. As
respostas mostraram que as misturas das fibras naturais pedem ser bastante tteis para a produgdio de compdésitos.

Palavras-chave: fibras naturais, rejeitos de cana-de-agticar, RMN no estado sélido

INTRODUCTION magnetic resonance at solid state. It is known that nuclear

The sugar cane fibre is mainly constituted by cellulose.
which is a polymer of significant commercial importance.
Cellulose is a natural and linear polymer, in its chains the cells
arrangements and the spatial configuration give them high
degree of crystallinity (Darveniza et al., 1994). The sugar cane
fibres have a polymer structure very well ordained. An
additional information is related to the strong resistance to the
climatic changes and to the biological action. As these fibres
are wasting materials and they are found in a large quantity in
Brazil there is a great interest in finding some new and better
application for these materials. In order to understand the origin
and hence to control the unique properties of such wasting
materials, this study was carried out employing nuclear

magnetic resonance is a powerful spectroscopy that permits to
study different kinds of samples. The solid state techniques
can provide good information on chemical structure and also
homogeneity to any type of material (Simmons, 1991; Silva,
1996; Tavares et al., 1995; Stejskal, 1994 and Feng, 1993). In
the case of mixtures we can get response on the heterogeneity
of the blend (Tavares et al., 1995; Tavares, 1995 and Tavares
et al. 1994). Proton spin-lattice relaxation time in the rotating
frame (T r) is a parameter that makes possible the evaluation
of blend' behaviour in terms of sample morphology, and
consequently inform on the compatibility between both
components in the mixture (Silva, 1996; Tavares et al., 1995).
From this parameter we also can get information on polymer

! Doutor pela Universidade Estadual do Norte Fluminense-UENF, Centro de Ciéncia ¢ Tecnologia, Laboratério de Materiais Avangados, Av. Alberto Lamego, 2000,

cep: 28015-620 Campos dos Goytacazes, RI/Brasil.
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molecular mobility, which gives response according to the
hardness of the chains. A comparision between magic angle
spinning (MAS) and CP/MAS spectra is able to show the
presence of different domains or microdomains in a sample
(Silva, 1995). The variable contact-time experiment permits to
observe distinct regions that have different mobilities (Tavares
et al., 1995 and Tavares, 1995).

The purpose of this work is to characterize the treated natural
fibres obtained from sugar cane by NMR, since this spectroscopy
permits to obtain information on both chemical structure and
molecular mobility and also obtain response from the behaviour
of composites with EVA.

EXPERIMENTAL

Fibres preparation: The fibres were extracted from three types
of sugar cane (1406, 454 and RB-59) and dried in a oven. These
types have been classified according to the genetic
configuration. After that, the materials were ground and
submitted to the sugar extraction using boiling water for 1 hour
and dried in a vaccum oven at 80° C for 48 hours.

Composites preparation: The composites of treated fibres and
EVA were mixed in a Haake Plastograph at 200° C for 20
minutes using the same proportion EVA/fibre (80/20 wt/wt).

NMR Measurements: All NMR spectra were obtained on a
VARIAN VXR 300 spectrometer operating at 299.9 MHz and
75.4 MHz for 'H and 13C, respectively. All experiments were
done at ambient probe temperature and performed using gated
high power decoupling. Zirconium oxide rotor of 7mm diameter
with Kel-F caps were used to acquire the NMR spectra at rates
of 6 kHz. Carbon-13 spectra are referred to the chemical shift
of the methyl group carbons of hexamethyl benzene (17.3ppm).
The 13C were carried out in the cross-polarization mode with
magic-angle spinning (CP/MAS) with 90° pulse and delay 2s;
variation contact time (VCT) and magic-angle spinning (MAS).
A range of contact time was established as 100 to 8,000 msec.
Proton T Hr were determined from the intensity attenuation
of carbon-13 peaks with increasing contact times.

RESULTS AND DISCUSSION

A preliminary NMR carbon-13 solid-state study has been
done and the carbon-13 CP/MAS spectra of three different types
of sugar cane fibres waste are shown in the Fig. 1. All samples
are constituted by the same component, however the simple
CP/MAS spectra show that the crystallinity of the cellusose in
these fibres can be different. The spectrum related to the RB-
59 shows the NMR lines are a little more resolved than the
others, that may be attributed to a less crystallinity, since the
spatial configuration of this fibre does not present the same
spatial arrangement, as well as the same type of chains packing
like the other ones. Looking at the 1406, the signals are larger
when compared to 454 and RB-59 and the two crystalline forms
are present. A slightly increasing in the mobility can be observed
for the three types of fibres - 1406£454<RB-59. The peaks
associated with cellulose in the crystalline regions have NMR
absorption in higher ppm and the amorphous peaks present
the NMR lines at lower ppm.

The carbon-13 NMR CP/MAS spectra of the two mixtures
A and B can be seen in Fig. 2. From these spectra it is clear
that the mixtures seem to be homogeneous and the carbon- 13
signals are well resolved. In the mixture A the signal locat:d
at 75.7 ppm was not detected and the signal at 73.0 ppm is
more evident. Mixture B presents a CP/MAS spectrum a litile
more resolved, by contrary, the line located at 73.0 ppm dozs
not appear. Therefore, two peaks located at 64.0 ppm and 84.0
ppm that are associated to crystalline region were detected.

'\nr

c2.3,5

S~ s

Figure 1. Carbon-13 NMR spectra of the three kinds of sugir
cane fibre.

/—730'0

Figure 2. Carbon-13 NMR spectra of the two of sugar can:
fibre mixtures, (A) - the same proportions, (B) - differert

proportions.

The three sugar cane samples were submitted to variabl :
contact-time experiment as shown at Fig. 3. No much differenc:
was observed from the form of carbon-13 intensities of decay.
As can be seen in the RB-59 type, the intensities of the carbon
resonances rise not so quickly at the beginning of efficient
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polarization transfer (T ), although at long contact-times the
intensity starts to decay 'éxponentially due to the proton spin-
lattice relaxation time in the rotating frame. When at long
contact-times the decay curves are approximately parallel, this
is an indication that the proton spin-diffusion has a sinﬁllc value
of T Hr for all types of protonated carbons. T Hr were
determined from the intensity attenuation of carbon-13 peaks
by a computer program, see Table 1.

I
.‘.,J‘!L\' ‘-’L,!J!f{i ‘-"\f !'\‘ ,_.’!L'F ‘n

o b rd Rl L3

:'."‘Lf, TSSO W

T L 215 L.
Lias)

\
A

Figure 3. Arrayed of variable contact-time experiment of the
three sugar cane fibres

Table 1. Proton T r values of sugar cane waste samples
1

SAMPLE | PROTON T,p (ms) | 106.3 | 849 | 75.7 | 65.5
H 8 (IJC)

1406 | 41 ] 30 { 31| 19

454 . 26 | 28 | 31| 31

RB-59 44 | 32 135! 30

Looking at the values of proton T r the sample RB-59 seems
to be a little more flexible than the others, which is in agreement
with the lines observed by the CP/MAS spectrum. But, the
average of the lines show that proton T r do not reveal any
significant difference in these samples, due to the fact that the
nature and extent of interaction are, may be, the same.

An interesting result was obtained when two mixtures of
sugar cane fibres were investigated by the same experiment
(Fig. 4). From the form of carbon-13 decay it can be seen that
the mixtures present a good coehesion among the chains, as
the peaks are located at short contact-times, as a consequence
of the decrease in the mobility. The proton spin-lattice relaxation
time in the rotating frame of the two mixtures with different
proportion of each sugar cane fibre (A- the same proportions,
B- random quantities were mixed) are listed in Table 2.

_.l}\ MO _Ja'ls_ - tk, __JJL_ STV N
-

€07 o 203
Tipsl
Figure 4. Arrayed of variable contact-time experiment of the
two mixture of sugar cane fibres, (A) - the same proportions,
(B) - different proportions.
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Table 2. Proton T r values of sugar cane fibre mixtures.
|

SAMPLE | PROTON Tp(ms) | 1054 | 730 | 652
8 ("C)

Mixture A 27 | 25 | 20

Mixture B _ 22 | 23 | 24

Analysing the values of proton T r, it is clear that both
mixtures present a high homogenefty as far as physical
interaction is concerned, which was independent of the
proportion of each kind of sugar cane fibre. In our opinion this
homogeneity comes from the good packing due to the size and
direction of the fibre.

The composites of these waste fibres with EVA were
analysed by either NMR techniques or stress-strain
measurements. From the NMR proton T r measurements (Table
3) it can be seen that !

Table 3. Proton T r values of EVA/fibre composites.
!

SAMPLE | PROTON Tpams) | 755 332

| 8 ("C)
EVA | - _ 10
1406/EVA _ 28 L1
454/EVA . 09 13
RB-59/EVA 16 13

Analysing the Mechanical parameters for all composites,
no significant difference in the mechanical properties was found.
This can be due to the random dispersion of the sugar cane
fiber in the polymer matrix. Comparing the results shown in
Tables 3 and 4, from the proton spin-lattice relaxation time in
the rotating frame some difference in the mobility was found
and the 454/EVA composite seems to be more rigid as a
consequence of better interaction among the sugar cane fibers
and the polymer chains. Another important point is related to
the RB-59/EVA composite, which was also verified to be rigid
by the relaxation parameter.

CONCLUSION

The NMR spectroscopy is a powerful technique for
characterising the molecular motion of the fibres, and mixtures
as well as composites. Proton T r and the carbon-13 spectra
responses show that the use of an'y type of sugar cane, or even
a mixture of those, will not make any difference in establishing
a relationship between structure/properties in order to obtain a
new product.
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RESUMO

A Administragio Escolar ¢ uma ciéncia administrativa, como conseqiiéncia de sua especificidade ela vai buscar inspiragio no
campo pedagdgico. Para estudos sobre o administrador escolar, buscamos subsidios na doutrinas de Henri Fayol e Frederick
Wilson Taylor. Dos entrevistados 100% (cem por cento) assinalou que ser bom diretor é ter competéncia e bom relacionamento. A
gestio escolar para a atualidade terd que buscar a Gestdo Participativa. Pessoas e grupos devem ter espago, nio sO para colocar
idéias, mas também para influenciar nos rumos da instituigio. A escola que o povo quer, funciona dentro de um novo esquema de
organograma, onde o funcionamento se apresenta de forma atomizada e hologrifica, sendo a competéncia técnica e politica as
principais caracteristicas de um bom diretor para a atualidade.

Palavras-chave: gestio participativa, competéncia e relacionamento, organizagio atomizada e hologrifica.

ABSTRACT

The School Administration is an administrative science, as a consequence of its specification it looks for inspiration in the
pedagogic field. For studies about the school administrator, we look for subsidies in Henri Fayol's doctrines and Frederick Wilson
Taylor. Of the interviewees 100% (a hundred percent) it marked that to be good director it is to have competence and good
relationship. The school administration for the days of today, will have to look for the cooperatives management. People and
groups should have space, not only to place ideas, but also to influence in the running of the institution. The school that the people
want, works inside of a new organization chart outline, where the operation comes of atomized and holographic form, being the
technical competence and politics the a good director’s main characteristics for the present time.

Kay words: cooperative management, competence and relationship, atomized and holographic organization.

INTRODUCAO Estamos vivendo um momento singular de refinamento das
agdes educativas, em que o diretor pode ser o mais forte aliado
da comunidade escolar na implantagio dos padrdes de
qualidade, na formagdo de alunos, na competéncia dos
professores e demais servidores.

A fungio primordial do administrador escolar, baseada na
lideranga e competéncia, ¢ manter a escola em atividades
harmoniosas, participativas e produtivas, delegando,
acompanhando ¢ exigindo tarefas, com autenticidade e
ponderagiio, transformando o discurso em agdo.

O Administrador Escolar deve ser articulador
administrativo, tem que ser lider, possuir visio global capaz de
avaliar as especificidades da escola, recursos humanos, materiais
e financeiros.

Segundo Paro (1997), “a nossa escola nio poderd ser um
fendmeno estdtico, niio é também a democracia uma forma
estdtica de viver”. Diante do momento de transigiio, a hipétese

O administrador escolar deve conhecer antes de tudo os
fundamentos da ciéncia administrativa. A administragio
escolar como ciéncia, interessa-se em descrever, explicar,
analisar ¢ predizer fendmenos da organizagdo ¢ o
comportamento humano, na medida em que estdo relacionados
com a realizagiio dos objetivos organizacionais. A abordagem
cientifica da Administragfio Escolar € a que visa a competéncia
técnica ¢ politica para a agdo. O enfoque dessa abordagem
estd voltado para a identificagiio e articulagdo de principios
que tenham ampla aplicagiio na administragiio nos dias atuais.

Aqueles que buscam uma ciéncia de administragio, teriio
que examinar as varidveis em relagdo a causa e efeito, de
modo que possam encaminhar e desenvolver proposigdes de
agiio para guiar, com maior eficiéncia, o comportamento
administrativo, dentro do perfil delineado pela sociedade.
neste novo tempo.

! Professora ¢ Pesquisadora do Centro Universitirio do Sul de Minas - Ceordenadora Pedagdgica do PROCAP- IP 19 -2001.
M. Sc. American World University - lowa— USA
* Colaborador no Estudo Realizado.

Centro Universitdrio do Sul de Minas - UNIS-MG Anol /v.3/n° 3/ maio/ 2001




interacao

33

O @t tovma S Ko

levantada é de que a populagdo clama por um novo diretor,
competente, eficaz, comprometido com a Gestilo Participativa.
Pressupde-se que a construgdo de um novo momento histérico
‘na drea educacional dependerd em grande parte da atuagio do
Diretor escolar. Baseado na percepgio e andlise acredito que o
momento requer um perfil diferenciado do diretor de escola,
em que ele seja a figura da ruptura com o passado, onde
competéncia € a palavra de ordem.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

Administragdo Cientifica - Fundamentos da Administragio
Escolar

A Administragdo Escolar nos faz ver que ela é uma aplicagio
dos principios da ciéncia administrativa, no campo escolar.
Segundo Andrade (1983), trés tendéncias principais
manifestam-se atualmente na solugdo dos problemas escolares:
a tendéncia empirica, a tendéncia antistica da Escola Nova ¢ a
tendéncia experimental ou cientifica.

Principios da Ciéncia Administrativa

Ao mesmo tempo em que fazia sentir a necessidade de uma
solugdo mais racional para os problemas educacionais, a eco-
nomia sentiu a necessidade de novas bases para sobreviver.
Surgem, entio, estudos que propagavam uma organizagio re-
gional para as empresas. Entre eles distinguiram os de Frederick
Wilson Taylor e os de Henri Fayol. A eles devemos elementos
do processo administrativo como: previsdo, organizagio, co-
mando, coordenagio e controle, quase universalmente segui-
dos. A administragdo escolar encontra nas idéias da ciéncia
administrativa seu préprio objeto de estudo. As doutrinas de
Fayol e Tayllor vieram revolucionar as técnicas pedagégicas.

Administragdo como Ciéncias de Principios

A personalidade cientifica da Administragdo Escolar
emergiu com o advento da Revolugio Industrial. A maneira de
exigir produtividade sem conhecimento preciso da melhor forma
de realizar o trabalho, sem cuidados especiais de adequagio do
trabalhador & tarefa que dele é exigida, ¢ marcante na
administragio cientifica, observando-se consegiiéncias
negativas, desde pouca produtividade até profundos choques
de interesses entre empresas e empregados. A administragio
cientffica, contudo, deixa toda a regulamentagiio da atuagiio i
iniciativa do executor das tarefas.

ADMINISTRAGCAO ESCOLAR E DIMENSAO SOCIAL

Produtos Tedricos da Administracéo Escolar

Segundo Alonso (1976), o diretor da escola pode ser visto
como o executivo principal do sistema escolar, aquele de quem
depende o éxito das decisdes e, por isso mesmo, s6 ele pode ser

considerado como co-participante essencial do processo de

decisdes.

A administragio escolar, normalmente, revela-se ainda
conservadora, precisamente porque mantém esses objetivos
apenas a nivel do discurso. Na prdtica, eles acabam
negligenciando ou mesmo substituidos por fins que mais
condizem com os interesses dominantes com a prépria
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sonegagiio do saber, ou a utilizagio da escola como alibi na
solugdio de problemas sociais, ou ainda, a transmissio e
conteidos vinculados aos interesses dominantes.

Dimensdo Social da Administragdo Escolar

Segundo Paro (1996), a escola assumird um pap:l
cfetivamente revoluciondrio na medida em que consiga levar
as massas trabalhadoras a se apropriarem do sabur
historicamente acumulado; a desenvolverem a consciéncia
critica da realidade em que vivem. A administragfio escol ir
verdadeiramente comprometida com a transformagdo social
deverd estar consciente, buscando objetivos que atendam aos
interesses da classe trabalhadora.

Administragdo Escolar, Classe Trabalhadora e o Processo
Pedagdgico

A relagdo capital - trabalho se aperfeigoa com a valorizagio
do ser humano que acompanha o gerenciamento comprometico
com a classe trabalhadora. O conhecimento tornou-se o insumo
mais importante para o desenvolvimento, cresce a necessidace
do fortalecimento da escola, o de bons lideres capazes de guiur
a comunidade dentro de um processo pedagégico que busque a
qualidade.

ADMINISTRACAO E LIDERANCA
O Propésito da Lideranga

Lideranga é um meio de focar e motivar um grupd para quz
alcance seus objetivos. Um lider deve dar sustentagio ao grup»
e, ser flexivel para permitir mudangas de rota, quand»
necessdrias. Estd claro que o bom Diretor é um lider, um
facilitador, alguém que caminha junto e busca o cresciment)
do grupo.

O lider democritico realiza grande parte de seu trabalho n»
grupo, onde assume uma atitude critica, colabora e estd abert»
para aceitar diferengas e superar suas préprias dificuldades =
conflitos.

Segundo Sergiovanni (1976), a administragfio escolar busca
a competéncia administrativa, com base nos principios qu:
integram o processo administrativo: humano, estrutural »
econdmico.

A partir de 1980, o paradigma do autoritarismo passou 1
ser duramente criticado. O que se propde para esse novo Diretor
¢ o paradigma democritico, diverso em esséncia, tanto no que:
diz respeito 2s idéias e conceitos, como em relagdo as suas;
priticas. O Diretor conseguird competéncia se exercer a gestin
participativa, com poder compartilhado, controle coletivo 1
gestio democritica.

Segundo Motta (1995), no sistema de gestdo participativi
desaparece a caracteristica bdsica de gestdio com forte &nfas
na montagem de estruturas organizacionais separadas
hierarquicamente, baseadas na divisio de fungdes e calcadas
na ordem ¢ na obediéncia. O Diretor, por sua atuagio,
sensibilidade e competéncia pode criar condigdes para que o:
préprios grupos, num processo de aprendizagem miitua.
busquem o crescimento e autonomia da escola.

Ao Diretor ¢ importante a compreensio de que o conflito ¢
inerente ¢ inevitdvel na organizagdo escolar, e acompanha i
crenga de que ele pode contribuir positivamente para ¢
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desenvolvimento da escola; canalizando-o para o crescimento
da equipe.

Lideres que se posicionam como donos da verdade pronta ¢
acabada. acabam isolando a escola do sistema. O lider realiza
grande parte de seu trabalho no grupo, onde assume uma atitude
critica. colabora ¢ estad aberto para aceitar diferengas e superar
suas proprias convicgdes.

Segundo Vianna (1986). a administragdo escolar € baseada
no comando, diregiio e controle das agoes educativas. Os
principais fatores que integram o processo administrativo sio:
o humano. o estrutural e o econémico. As fungdes do
administrador lider siio: planejamento. organizagdo,
coordenagio, controle e diregiio. De acordo com Motta (1995).
a habilidade Administrativa se desenvolve na medida em que
o dirigente permite adequar novas idéias.
COMPETENCIA TECNICA E POLITICA DO
ADMINISTRADOR ESCOLAR

A administragiio que temos hoje se organiza em uma
estrutura piramidal e linear. se caracteriza por um poder
concentrado, pela divisio de trabalho. pelo controle
centralizado, por uma gestiio autocritica e incompetente para
gerir o sistema. Para que a escola corresponda aos anseios da
comunidade, ¢ necessirio que busque a gestio participativa.

A estrutura organizacional apresentada em organogramas
verticais tende a desaparecer, dando lugar & organizagio
atomizada e hologrifica. No sistema organizacional modular
as unidades siio mais auténomas ¢ descentralizadas, ndo
significando que estejam livres de controle. Ele existird, mas
restrito a0 minimo indispensivel.

Outra caracterfstica bisica para a competéneia do Diretor
para a atualidade ¢ a visdo estratégica. O produto do
planejamento estratégico niio ¢ um plano, nem um conjunto de
planilhas e tabelas, nem mesmo uma nova metodologia de
anilise. Sio resultados compativeis com a missiio ¢ 0s objetivos
organizacionais. Nascem para estabelecer um sentido, uma
diregiio e, nido para implantar mais burocracia.

Trés habilidades sfio bisicas para o administrador escolar:
as habilidades organizacionais, habilidades de comunicagio.
interagiio ¢ caracteristicas individuais proprias.

O bom Diretor serd aquele que administra procurando
sempre adquirir competéncia técnica ¢ politica para exercer a
gestiio participativa, atomizada ¢ hologrifica. Segundo Motta
(1995), visiio estratégica € a palavra de ordem.

A idéia de visdo estratégica refere-se ao conjunto de decisdes
fixadas em um plano emergente. Visio estratégica, lida com
incerteza. com riscos ¢ variagdes intensas.

Niio basta querer administrar. Administragio ¢ uma ciéncia
e também uma arte. A comunidade clama por um diretor que
exerca, com competéncia, a lideranga do grupo. Esse novo
Dirctor devera ter algumas caracteristicas bisicas:

* um diretor lider.

*  um diretor educador.

*um diretor cultivador de valores.

* um diretor como exemplo.

* um diretor negociador.

* um diretor articulador pedagégico.

* um diretor articulador politico e administrativo.

e o g g AT BT 1T

s S R mw“;g;@;a“oé

RESULTADOS E DISCUSSAO

A metodologia usada foi a pesquisa descritiva, a populagio
utilizada como amostragem, constituiu-se de um grupo de 64
(sessenta e quatro) professores. O material utilizado para a coleta
de informagdes foi um questiondrio. Os dados coletados foram
catalogados, analisados e comparados estatisticamente.

A pesquisa foi desenvolvida, procurando confirmar a
hipétese principal de que a comunidade clama por um Diretor
que tenha competéncia técnica e politica.

Na questio nimero 2 do questiondrio, pedimos que mar-
cassem com um X as cinco principais caracteristicas o bom
diretor de escola dentre as opgdes abaixo:

A - Administra a escola envolvendo as pessoas

B - Tem competéncia ¢ bom relacionamento

C - Incentiva os profissionais para a mudanga

D - Tem autoridade, competéncia e lideranga

E - Mantém a autoridade nos padrdes tradicionais

F - Dd énfase ao crescimento da equipe

G - Severo, centralizador de opinides

H - Lider situacional. age de acordo com 0 momento
I - Decide tudo sozinho

Obtivemos o seguinte resultado de acordo com os itens as-
sinalados:

OTem competenaia e bam
redsaommerta

BDiérfaze eo qesamento dy
eqape.

Dlncezhive o5 refixionuspara
mudangy

B Admnstaa escols emvdvendoas
pessoas

BTem atondack, competémriae
lidesanca

BMartém a axaidade nos packOes
tradicionyis.

BDedde tudo sinko,

"
ki
o

15

23 v RLider sitsaiornl, agp de acardo
com omamerts

1 G Severq, certrataadar & opinites:

J0%]
D%
0%

Figura 1. Distribui¢io das respostas sobre as caracteristicas de
um bom diretor.

*  100% - Tem competéncia ¢ bom relacionamento.

* 999 - Di énfase ao crescimento da equipe.

*  99% - Incentiva os profissionais para mudanga.

94% - Administra a escola envolvendo as pessoas.

*  73% - Tem autoridade, competéncia e lideranga.

* 3% - Mantém a autoridade nos padrdes tradicionais.

* 2% - Decide tudo sozinho.

*  97% - Lider situacional, age de acordo com o momento.
*. 1% - Severo. centralizador de opinides.

Em relagio ao item 3, que questiona de forma geral, como
estd a atuagio do Diretor da escola, obtivemos resultados que
comprovam nossa hipétese. Conclui-se que 65% (sessenta ¢
cinco por cento) dos professores entrevistados nio estiio satis-
feitos com a diregio da escola onde atuam.

Em relagdo ao questionamento como esti a atuagio do di-
retor da escola, obtivemos resultados que comprovam nossa
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hipdtese, ou seja, 63% (sessenta e cinco por cento) dos profes-
sores entrevistados nio estio satisfeitos com a diregiio da esco-
la onde atvam, como se pode observar no grifico apresentado
na Figura 2.

20% 35%  [7 Satistatorio

\\{Q:‘\\\

. coe
& Insatisfatorio

i Muito Insatisfatorio

b &4
- & d

€223

ﬁul e
Is

Figura 2. Distribuicio das respostas em relagio ao item atuagio
do diretor

Dos 64 (sessenta ¢ quatro) sujeitos entrevistados. 435 (qua-
renta e cinco) responderam que o diretor da escola niio envolve
todo pessoal na elaboragiio e execugiio do projeto pedagdgico
da escola.

Quanto ao nivel de satisfagio em relagio a atuagio do dire-
tor, como pode ser observado na tabela | abaixo. comprovamos
que a maioria estd insatisteita com o diretor.

Tabela 1. Nivel de satistagiio em relagio a atwagiio do diretor,

ITEM ITENS % DE _ G DE

RELACIONADOS SATISFACAC | INSATISFACAO

A Conhecinento do servigo 434 56.6

B | Relacionamento como 235 76.5

pessoal
C Phincjamente participativo 313 68. 7
D Aulononu para 28.2 7] 8
participagio do grupo
F. Aproveitanento de idéias 39.1 (LY
apresentadas

F Competénica Téenica ¢ 26.6 734

politica para a agiio

Concluimos pelos resultados que as maiores insatisfagoes
com os diretores recairam sobre os itens: Relacionamento com
o pessoak: Competéncia técnica e politica para a agiio ¢ Auto-
nomia para participagio do grupo. O que aponta como certo ¢
que a grande questio do momento passa pelo relacionamento
humano, pela competéncia para agir e autonomia do grupo.
Vé-se que ninguém deseja sd um diretor bonzinho, mas aquele
que sabe relacionar-se, agir, ¢ que dé ao grupo autonomia para
participar. Obtivemos algumas respostas significativas dos pro-
fessores:

“Ndo vejo com bons olhos, pois o Diretor da minha escola
ndo aceita opinides e desconhece todas as regras para uma
boa administracdo”.

(Professora da cidade de Varginha — 10 anos de magistério
— Rede Publica)

3%
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"0 espago no pedagogico eu crio; no restante, cumpro 1
Lei. Ndo pode falar. Aqui é assim e pronto acabou. Assim fala
a Diretora”.

(Professora da cidade de Varginha — 8 anos de magistério -
Rede Puiblica)

Pelas respostas dadas, conclui-se que os professores véer
como bom dirctor, aquele que exerce a gestdo participativa,
que acredita nas pessoas. Além do mais. pensam que um diretcr
deve dominar o servigo, e exercer a lideranga sem medo d:
superiores hierirquicos.

Quando questionamos:
Ha espago para professores ¢ alunos participarem na
construgiio da autonomia da escola?

(Questiio 3 - Segunda parte)
Obtivemos algumas respostas como:

“As decisdes jd vém prontas, ndo sGo permitidos palpites.
nem mudangas, tudo tem que ficar como esid, ndo interessa s.»
concordo, se penso diferente”.

(Professora da cidade de Paraguagu — 12 anos de Magistério --
Rede Publica)

“0s professores s@o promotores e os sacos de pancada de:
escola”.
(Professora da cidade de Varginha — 15 anos de Magistério --
Rede Pablica)

Os relatos nos mostram a natureza eminentemente
conservadora da administragiio escolar. Tornam-se claras a:
caracteristicas capitalistas na gestio escolar. A Administragic
escolar poderia revestir-se de um cardter transtormador, n
medida em que implementasse um trabalho descentralizado,
democridtico, com a participagio de todos.

Dada a questio 4 (quatro) Segunda parte, pedimos que
marcasse a melhor opgiio que caracterizasse o diretor ideal parz
a atualidade. Dentre as: democrdtico - lider - compreensivo -
atualizado: 94% (noventa ¢ quatro por cento) dos entrevistados
assinalaram o item Democritico. Portanto, comprovadamente
sabemos que a administragio que a comunidade requer para
atualidade ¢ a gestio democritica.

Mudar o perfil do diretor de escola trata-se, concretamente.
de uma mudanga de mentalidade de um movimento internc
humano. passando também pela questio das politicas
governamentais tdo arraigadas ao autoritarismo. O atual
momento norteia para um novo tipo de gestio: democritica,
participativa, eficaz, capaz de trabalhar em equipe. estruturas
organizacionais ¢ unidades modulares.

CONCLUSAO

Em um momento de singular refinamento das agdes
educativas. o dircetor pode ser o mais forte aliado da comunida-
de escolar na implantagiio dos padrdes de qualidade. Diante do
fato, a presente pesquisa preocupou-se em delincar o perfil de
um Diretor competente ¢ eficaz, capaz de atuar na escola dos
dias atuais.

Concluimos que a comunidade escolar clama por um Dire-
tor comprometido com a classe trabalhadora, que exerga a ges-
tdo participativa, atomizada e hologrdfica.
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RESUMO

Nos ultimos anos, tem-se observado uma crescente busca de indicadores sociais, por parte dos gestores urbanos e de vdrio:
organismos internacionais, que delimitem e direcionem as intervengdes no meio urbano. Dentro desta perspectiva, as cidades, :.
fim de se inserirem no mercado ou rede internacionais, tém procurado um diferencial que promova a qualidade de vida humana «:
urbana. O presente trabalho trata da qualidade de vida urbana vinculada a nogio de cidadania através do instrumento de preserva-
¢do do patrimonio cultural edificado. A reflexdo sobre o patrimdnio e as politicas de preservagio da meméria ¢ uma pratici.
moderna viabilizada no espago piblico. Portanto, a participagio ¢ o controle direto sobre a preserva¢io da meméria engendram ¢
desenvolvimento humano uma vez que a cidadania pode ser exercida na esfera da preservagio. O bem tombado, devidamente
conservado e contextualizado, qualifica visual, cultural e ambicntalmente o espago urbano. Desta forma, este ensaio pretende
investigar alguns indicadores da varidvel patriménio no que diz respeito A qualidade de vida urbana.

Palavras-chave: indicadores sociais, cidades, qualidade de vida, patriménio cultural, redes internacionais.

ABSTRACT

In the latest years, it has been observed an increasing search for social indicators by urban managers of several international
organisms wich delimitate and direct the interventions in urban media. In this perspective, cities, in order to insert themselves a!
trade or international web have searched a differential able to promote human and urban quality of life. The present work deals
with quality of life attached to the notion of citzenship through the instrument of preservation of the cultural edified patrimony.
The reflexion about patrimony and policies preservation of memory become an able and modern practice in public places. Therefore
the participation and the direct control on preservation of memory engender human development since citzenship can be experiencec
in the sphere of preservation. The registered property duly preserved and contextualized qualifies visual, cultural and ambientally
urban places. In this manner this essay intends to investigate some indicators of patrimony variant in respect of quality on urbar.
life.

Key words: social indicartors, cities, quality of life, cultural patrimony, international web’s.

INTRODUC.&O Park (1987:26), em 1916, conceituava as cidades como ur
estado de espirito, um corpo de costumes, tradigdes, sentimen-

“ : ; 77 i 31 . - . . e . -~
A cidade tem uma dimensdo simbdlica; os monumen tos ¢ atitudes organizados e transmitidos por tradigdo. Passadc

los..., os vazios, pragas e avenidas simbolizam... 0 mun- mais de meio século, Fischer (1997:16), corrobora a
do, a sociedade, ou simplesmente o Estado. Elatemuma  conceituagiio anterior, apresentando as cidades como ponto de
dimensdo paradigmdtica; implica em e mostra oposi- intersegio de diferentes escalas locais, nacionais e
gdes, a parte interna e a parte externa, o cenlro e a transnacionais, /ocus singular, com histéria e identidade pro-
periferia, o integrado a sociedade urbana e o ndo inte-  prias, mas plural em suas relagdes e manifestagdes. Portanto
grado (...) possui também a dimensdo sintagmdtica: li-  mesmo decorridos tantos anos, pode-se observar que as diver-
gagdo dos elementos, articulagdo das isotropias ¢ sus camadas que compdem as nossas cidades conformam hoje.
heterotropias.” uma imagem e paisagem carregadas de valores, simbolos e his-

(Henry Lefebvre) toria.

! Historiadora, Professora dos Cursos de Hisiéria e Letras do UNIS-MG. Aluna do Mestrado em Ciéncias Sociais: Gestio das Cidades - PUCMinas.
? Arquiteta, Professora da PUC Virtual, Mestre em Ciéncias Sociais: Gestio das Cidades - PUCMinas
Oestudo original foi apresentado no V11 Coléquio Internacional Sobre o Poder Local organizado pela UFBA/NPGA/NEPOL (Salvador, Dezembro de 1999).
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Dentre as muitas tarefas atuais dos gestores urbanos estiio a
busca da qualidade de vida e de integragio social através do
resgate de simbolos do passado . Por isto, nos dltimos anos,
tem-se observado uma crescente procura, por parte desses
gestores e de organismos internacionais, de indicadores sociais
que retratem a qualidade de vida do cidaddo e do lugar, a fim
de delimitar e direcionar as intervengdes no meio urbano. Nesta
perspectiva, as cidades, para se inserirem no mercado ou redes
internacionais, tém procurado um diferencial que promova a
qualidade de vida humana e urbana.

Uma das formas de abordar a integragdo social € a necessi-
dade de reforgar identidades locais. Estas identidades seriam
conformadas, segundo Schutz, através da formulagio de proje-
tos coletivos com finalidades especificas (In: Velho, 1988:122).
Desta forma, o projeto ¢ a memdria agregam e unem-se numa
relagiio simbidtica ao dar significado a vida e as agdes dos in-
dividuos, ou seja, & prépria identidade.

Nas palavras de Velho (1988:125), o projeto € o instrumento
bisico de negociagdo da realidade com outros atores, na
comunicagdo e expressdo, na articulagio dos interesses,
objetivos, sentimentos e aspiragoes para o mundo.

No contexto contemporineo, a preocupagio com as questoes
de identidade cultural vinculam-se ndo s6 a projetos individuais
e coletivos, bem como ao resultado de economias de
desindustrializagdo, fluxo irrestrito de capital, mercados
financeiros caracterizados pela volatilidade e desconcentragdo
ccondmica e populacional. Harvey (1996:184) sugere que
“numa época de inseguranga, conflito ¢ fluxo rdpido, a tarefa
ideoldgica de construgao de uma imagem urbana torna-se téio
complexa guanto socialmente significante.” H4, dessa maneira,
um relativo consenso que a configuragio desta imagem depende
sobremaneira da relagdo poder local/sociedade civil na
valorizagdo da memdria e identidade.

Provocar a discussdo sobre a relagdo entre o patriménio
cultural e a qualidade de vida é o que propde este ensaio, de
forma que se possa comegar a discutir a viabilidade da insergiio
da varidvel patrimdnio nos indicadores de qualidade de vida
urbana, refletindo na cidadania e na identidade.

Para a abordagem do tema, o texto foi dividido em trés
partes. Na primeira parte denominada Qualidade de Vida e
Patriménio Cultural: Memdria e Identidade, alguns conceitos
acerca das palavras-chave que compdem este tépico sdo
sintetizados e tematizados num breve histérico das visGes mais
recentes sobre a preservagiio de patrimdnio cultural.

Na segunda parte, Os Indicadores de Qualidade de Vida,
estio elencados indicadores sociais que tratam mais diretamente
da qualidade de vida humana e urbana, tragando suas principais
varidveis e seus componentes.

Na idltima parte, intitulada Preservagdo e Qualidade de
Vida, busca-se estabelecer algumas interlocugdes entre algumas
consideracBes a respeito das cidades e da qualidade de vida,
tendo como fio condutor a questiio da preservaciio do patriménio
cultural edificado. Desta forma, discute-se a possivel insergio
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do patrimonio como uma varidvel dos indicadores de qualidade
de vida humana e dos centros urbanos, na confluéncia da nova
ordem global informacional.

Qualidade de Vida e Patrimdnio Cultural: Memdria e
Identificacdo

Conforme aponta Silva (1997), a preocupagéo em se delinear
o conceito qualidade de vida urbana se faz pertinente, uma vez
que este assunto tem sido abordado das mais diversas formas,
dado seu contetido ser bastante ambiguo e sua interpretagao
partir muitas vezes de uma visdo essencialmente subjetiva,
politica e ética, exprimindo juizos de valor.

O tema qualidade de vida urbana aparece hoje, quase como
uma adverténcia diante do processo de crescimento dos centros
urbanos nos paises em desenvolvimento, marcados por
desajustes estruturais (Silva, 1997). Dai, a idéia de qualidade
de vida se associar aos niveis de acesso 2 infra-estrutura tais
como savde, transporte, educagfio, moradia, saneamento, cultura
e lazer. Contudo, a ampliagéo da base social da cidadania em
fungio do reconhecimento da pluralidade dos grupos sociais
implica numa demanda bisica do “direito a ter direitos”
(Arendt. In: Jelin, 1996:18). A reflexdo sobre a relagao entre o
eu, 0 nés e os outros, na perspectiva da constru¢io de uma
cidadania ativa e dialégica, somar-se-ia, entiio, as estruturas
que compdem a questiio da qualidade de vida.

Neste ensaio procurou-se tratar o conceito de qualidade de
vida do lugar urbano, no sentido de possibilitar um
desenvolvimento sustentdvel com conservagio, substitui¢io e
crescimento do volume de capital fisico e humano, inovagio,
criatividade, adaptabilidade, flexibilidade e diversificagdo ¢ O
objetivo principal € indagar como as préticas preservacionistas
do patriménio edificado podem resultar em qualidade de vida
urbana, dado que a participagiio e o controle sobre a preservagio
“engendram o desenvolvimento humano a medida que aumenta
o senso de eficdcia politica, reduz o distanciamento dos centros
de poder, nutre uma preocupagio com problemas coletivos e
contribui para a formulagéio de cidaddos ativos e
conhecedores” de seu papel de ator social (Paterman. In: Held,
1987:233). A memdria viva é o registro no tempo/espaco de
nossa artefazer, no pensamento, imaginagio e atitude. Ela nos
possibilita que, “diante do turbilhdo da mudanga e da
modernidade, ndo nos desmanchemos no ar” (Lovisolo,
1989:16).

Por outro lado, quando se faz uma reflexdo sobre a memo-
ria tem que se buscar sua outra face: a identidade. Os lugares e
objetos materiais sdo para nés fatores de estabilidade capazes
de referendar o que nos é familiar, garantindo-nos a identida-
de. A volubilidade do espago, das coisas nele situadas e a
indeterminagio dos lugares desorganizam nossos referenciais.
Nas lembrangas, o lugar localiza o tempo. Perdido o lugar, a
identidade hesita/oscila, pois esses séio dois aspectos fundantes
na subjetividade do sujeito que se auto-re-conhece.

3 * Simbolos siio instrumentos por exceléncia da integragio social; enquanto instrumentos de conhecimento e de comunicagiio, eles tomam possivel o consensos
acerca do sentido do mundo social que contribui fundamentalmente para a reprodugio da ordem social: a integragdo “l6gica” € a consolidagdo da integragio

moral.” (Bourdie. In: Faria, 1997:293).

4 Sobre desenvolvimento sustentdvel ver capitulo 8, “Meio Ambiente e Cultura™, no Relatério da Comissiio Mundial de Cultura ¢ Desenvolvimento: Nossa Diversidade

Criadora. Javier Pérez de Cuellar (org.).
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Nas palavras de Proust:

“(...) se os lugares se deslocam..., é preciso que também se
modifiquem as relacdes aparentemente constantes que os vin-
culavam a outros lugares e que faziam do espago uma rede de
conexdes estdveis e mensurdveis. {...) o ser privado de lugar
encontra-se sem universo, sem lar, sem eira nem beira. Nio
estd, por assim dizer, em parte alguma ou antes, esid em qual-
quer lugar, como destrogos flutuando no vazio do espago.”

(Proust. In: D’ Alessio, 1988:273)

Por conseguinte, é possivel perceber a interface da identidade
com o lugar, dado que o seu ndo reconhecimento afeta o
conhecimento de si mesmo. D’Alessio, quando conceitua
identidade como auto-reconhecimento, enriquece-o ainda com
aidéia de protegio. O sujeito que se auto-reconhece em lugares
familiares preserva seu eu, protegendo-se da sensagiio do
anonimato e do abandono. A identidade seria, portanto, abrigo
¢ proteciio (D’ Alessio, 1988:274).

O patrimdnio entendido como o legado dos diferentes modos
de viver da populagio, a produgiio cultural, as imagens, os sons,
ou seja, todo o universo do processo histérico em si, que fazem
parte de uma tessitura simbdlica ¢ identitdria, numa
metalinguagem que sé se concretiza & medida que cria raizes
num imagindrio ativo, niio se pode temer abrigar e proteger o
patriménio edificado sem pretender conservar o antigo ou fixar
o moderno.

Segundo Paoli (1992:27-28) ¢ importante orientar-se pela
produgio de uma cultura que nio desampare sua prépria
historicidade, mas que possa dar-se conta pela participagiio nos
valores simbélicos da cidade, no reconhecimento dos riscos da
diversidade, da ambigiiidade de lembrangas e esquecimentos e
mesmo das deformagdes variadas de sua feitura multipla. “Por
isto, inventa novos meios de operar e de se produzir como
espago piiblico, onde possam estar inscritas todas as signifi-
cagdes de que é€ feita uma cidade.”

A possibilidade de agbes cada vez mais comprometidas com
o exercicio pleno da cidadania e a melhoria da qualidade de
vida das populagGes urbanas sdo fundamentais nas priticas de
preservagio e revitalizagiio do patriménio.

Ao contrério de outras artes figurativas, a arquitetura estd
continuamente se refazendo, logo, em sua grande maioria, é
fruto de sucessivas sobreposi¢oes, transformacdes, acréscimos
e reformulagdes. Em conseqii€ncia, nas cidades, essas agoes
sdio mais presentes, uma vez que as edificacdes constituem o
suporte da vida das pessoas.

No Brasil, na maior parte da trajetéria das politicas de pre-
servagdo nacional, coube aos intelectuais o papel de mediado-
res simbdélicos, uma vez que o senso comum acredita que so-
mente aqueles que detém algum grau de saber em drea especi-
fica possam ser responsdveis no dominio e interesse desses ¢6-
digos.

Sob a influéncia dos intelectuais modernistas, o Servigo do
Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (SPHAN) foi criado
em novembro de 1937. Durante as décadas de 30 e 40,-a Insti-
tuigio acabou por assumir fei¢cGes de uma agéncia de politica
cultural empenhada em preservar alguns exemplares da arqui-
tetura considerados significativos nas formas e no estilo. Tal
postura se justifica pela presenca do Estado getulista, que bus-
cava realgar e valorizar determinados simbolos que dessem um
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cariter nacionalista-ufanista ao pais.

O patrimonio histérico e artistico nacional, como manifes-
tagdo cultural, simbolo da nagdo, passa a ser merecedor da prc-
te¢fio ndo s6 pela inter-relagdo passado-presente-futuro, mas
também como forma de reforgar uma identidade coletiva — frag-
mentada e plural, exercicio pleno da cidadania.

Nas décadas de 50 e 60, os problemas na preservagdo do
patrimdnio tombado, no que tange 3 manutengido das
edificagdes, revitalizagdo e reutilizagdo, emergirarn
concomitantemente ao impacto promovido pelo desenvolvimer -
to econdmico, urbano-demogrifico que as cidades comegarara
a sentir.

Nos anos de 70 a 80, o agravamento dos problemas urb-
nos e o reflexo na perda da qualidade de vida orientaram a
politica cultural desenvolvida na esfera federal, no sentido dz
ampliar a nogiio de patriménio e de estimular a participagio
social, propondo relagio de colaboragio entre estado e socie-
dade.

“(...) A politica cultural de identificagdo, documentagdo, pro-
tegdo e promogdo do patriménio comega a articular-se coin
as questdes de qualidade de vida, do meio ambiente, dos d:-
reitos de cidadania... Rompendo com a visdo monumental do
patrimonio arquiteténico e voltando-se para o conjunto, w-
bano e rural que caracteriza a vida em sociedade.”

(Lemos. In: Melo, 1998:2¢)

A partir deste momento, o debate sobre a preservagio
patrimonial ganhou espago na midia, nos meios académicos, e
em outras instincias sociais, aumentando o alcance de discus-
sdo do tema. Neste periodo, foram criados a Fundagiio Nacic-
nal Pr6-Memaria (FNPM - 1979) e o Ministério da Cultura
(MinC — 1985).

O crescimento e desenvolvimento das cidades e a valorizii-
¢do imobilidria provocam processos de renovagio, alterando a
estrutura do tecido urbano. Estas modificagdes muitas vezes
causam danos irrepardveis, pois ocasionam a perda dcs
referenciais identitdrios do lugar ou espagos existenciais, do
tempo ¢ da memédria, dispersando e destruindo os espagos ce
convivéncia essenciais & permanéncia das relages sociais en-
tre os grupos atingidos.

Em 1990, a formulagio ¢ implementagio de preservagio
do patriménio cultural brasileiro passou a ser de competénc'a
do Instituto Brasileiro de Patriménio Cultural (IBPC), vinci.-
lado a Secretaria da Cultura da Presidéncia de Repiiblica. )
IBPC substituiu a FNPM e o SPHAN.

A ampliagio do conceito de patrimdnio tem acompanhaco
a tendéncia internacional de englobar tudo o que testemunte
cultura, mentalidades, modos de vida, vinculos profundos dcs
homens com a natureza e que permitam a continuidade cla
memdria coletiva ¢ histérica, na construgiio de identidades
miltiplas.

Indice de Qualidade de Vida

O conceito de desenvolvimento humano foi elaborado pe o
Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento Humii-
no (PNUD) como um processo abrangente de expressio do di-
reito de escolhas individuais em diversas dreas: econdnica,
politica, social ou cultural. As opgdes por uma vida longa e
sauddvel, por acesso ao conhecimento e por um padrio de vida
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decente sdo fundamentais para o ser humano. Porém, nio sig-
nifica que as outras escolhas, referentes a diversidade cultural,
A participagdo politica, 2 liberdade individual e coletiva, aos
direitos humanos niio sejam igualmente importantes. Entre-
tanto, algumas sio consideradas bésicas porque, 2 medida que
sio alcangadas, abrem caminho para as demais.

Seguindo esses principios, o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), desenvolvido pela PNUD desde 1990, é um
indice que mede a qualidade de vida do individuo a partir dos
indicadores educagiio (alfabetizagio e taxa de matricula), saide
(expectativa de vida) e renda (PIB per capita). O resultado final
desse é dado pela média dos trés indicadores variandode Qa 1.
Atualmente, a ONU trabalha com o IDH em 174 paises,
classificando-os em alto, médio ou baixo indice.

O Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas (IPEA) e a
Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP) realizaram um estudo em
conjunto, em 1996, que originou o Indice de Condigdes de Vida
(ICV) e o Indice de Desenvolvimento Humano do Municipio
(IDHM). Estes dois (ndices tém o municfpio como unidade
geogrifica de referéncia. Seus indicadores siio obtidos direta
ou indiretamente do censo demogréfico do IBGE e utilizam
metodologias semelhantes ao IDH, agregando novas dimensdes.
O ICV incluiu os indicadores infincia e habitagdo e o IDHM
ajustou algumas diferengas tais como: demografia, migragdo e
renda, ja que o IDH utiliza o pais como unidade geogrifica.

Estes indices siio importantes instrumentos para o conheci-
mento das realidades sociais e para a mobilizagfio politica, so-
cial, econdmica e cultural em torno de metas para o progresso
da humanidade.

J4 o Indice de Qualidade de Vida Urbana de Belo Horizon-
te (IQVU-BH), é um instrumento intra-urbanistico de avalia-
¢iio e monitoramento da qualidade de vida do local urbano °*
Portanto, este indice avalia a distribuigdo diferencial de servi-
¢0s, ou seja, a oferta de servigos urbanos essenciais existentes
no local e a acessibilidade da populagéio aos mesmos, conside-
rando o uso de transporte coletivo.

As principais caracterfsticas da concepgiio do IQVU-BH
sdo: reportar-se essencialmente ao local urbano, abranger bens
e servigos piblicos e privados, atuar pelo lado da oferta e ndo
pela demanda, ser essencialmente quantitativo, ser atualizado
periodicamente e usar indicadores georeferenciados, ou seja,
com enderego fixo e referentes a determinado ano, no caso 1994.

O recorte espacial adotou critérios definidos pelo Plano Di-
retor do Municipio de Belo Horizonte que estabeleceu 81 4reas
denominadas Unidades de Planejamento (UP). Foram segui-
dos os limites das regionais observadas as grandes barreiras
fisicas naturais ou construidas, continuidade de ocupagio, pa-
drio de ocupagio e articulagdo vidria interna.

Para a determinagiio das varidveis convocou-se¢ um grupo
de trinta gestores municipais que definiram onze varidveis:
abastecimento, assisténcia social, cultura, educagiio, esporte,
habitagdo, infra-estrutura urbana, meio ambiente, saide, segu-
ranga urbana e servigos urbanos. Os gestores também determi-
naram o peso e os componentes de cada varidvel. Na varidvel
cultura o componente patriménio cultural, que € o objeto deste
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ensaio, foi avaliado pelo nimero de bens tombados e pelo nu-
mero de grupos culturais em cada Unidade de Planejamento.

Nas abordagens entre patrimonio e qualidade de vida, di-
versos autores (Melo, 1998; Silva, 1996; Magaldi, 1992;
Gutiérrez, 1992) tém apresentado essa relagdo como ponto pas-
sivo. Este trabalho propde discutir, contudo, até que ponto pode
se estabelecer uma relagio entre preservagio e qualidade de
vida urbana. A identidade, o interesse da sociedade, a partici-
pagdo popular, a relagéo entre planejamento urbano e preser-
vagdio, os planos locais e os espagos existenciais poderiam vir a
ser indicadores da varidvel patrimdnio num indice de qualida-
de de vida?

Preservagdo e Qualidade de Vida

O patriménio pode ser visto como um elemento carregado
de valores e simbolos, exercendo importante papel na formagéo
de identidade dos grupos. A preservagdo vem sendo hoje
correlacionada com a identidade cultural e com a qualidade de
vida urbana ¢, pois, expressa a liberdade de uma cidade respeitar
a si prépria, considerando seu crescimento e desenvolvimento.
Portanto, pressupde uma agao que assume posigio com relagéo
A identidade, 3 memdria e 2 cidadania.

A globalizagio e a informacionalizagio estio transforman-
do o mundo, possibilitando melhoria na capacidade produtiva,
criatividade cultural e potencial de comunicagfio. Paralelamente,
estio ameagando as sociedades privando-as de direitos e privi-
1égios, pois as institui¢Ges do Estado e as organizagdes da soci-
edade civil fundamentadas na cultura, histéria e geografia -
processos de longa duragio, ndo conseguem acompanhar o rit-
mo acelerado do tempo histérico, afrouxando e ou desintegrando
os mecanismos entio existentes de representagao social e poli-
tica.

Este cendrio tem agravado a sensagiio das pessoas de perda
do controle sobre suas préprias vidas, elas sentem seus projetos
escapar-lhes por entre os dedos. Tais sentimentos se fazem
presentes, sobretudo, nas cidades e o proximo milénio serd
fundamentalmente urbano (King, 1999). Assim, numa légica
de resisténcia inerente A nova ordem mundial, as pessoas tém
buscado novos mecanismos e formas de atuagio que lhes
possibilitem assegurar projetos individuais e ou coletivos,
combinando-o0s ao crescimento econdmico e ao desenvolvimento
urbano do lugar que habitam.

No texto intitulado “Globalizagiio, Informacionalizagdo e
Movimentos Sociais”, Castells (1999), levanta a hipdtese que
a meta societal, como visiio que o0 movimento social tem de si
mesmo e da sociedade, entraria num campo de respostas
possiveis aos desafios politicos, sociais e culturais desta Era
globalizante e informacional. O surgimento de novos atores
sociais e organizagGes ndo governamentais, juntamente com a
consolidagiio de conselhos municipais tém inserido na pauta
de discussdes questbes relativas as reais necessidades das
comunidades que visem 2 melhora da qualidade de vida.

As cidades precisam de espagos que as distingam como lu-
gares urbanos, sitios cuja significagdo tenha uma carga de di-
namismo que os facam estender além de seus limites como se

$ Neste sentido a experiéncia do IQV U é impar porque tradicionalmente os indices até entiio elaborados tém medido a qualidade de vida do usudrio.
% A este respeito, Magaldi (1992) considera a scguinte férmula: Preservagio = Identidade Cultural + Qualidade de Vida: resultando assim como premissa bdsica do

planejamento urbano ¢ regional.
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estivessem impregnados de ressondncia. O lugar urbano nio
se identifica s6 como espago geogrifico, definido em termos
puramente fisicos, mas € determinado também por proprieda-
des experimentadas, processos e relagdes possuindo, portanto,
um cariter qualitativo vital. E identificado a partir de uma se-
le¢do hierdrquica de semelhangas e diferengas, de relagdes de
proximidade, de separagio, de sucessio, de contraposigio en-
tre interior e exterior, de cheios e vazios, de continvidade ¢ de
comparagio entre formas arquetipicas, fungdes e tipologias dos
espagos ¢ objetos arquitetdnicos. E importante para determi-
nar o cariter e o valor do lugar perguntar-se ou imaginar como
seria a cidade sem ele. Esta legibilidade ou leitura comum dos
espagos ¢ mister tanto para a construgdo de lugares com iden-
tidade prépria quanto para a fruigdo dos espagos pelo estran-
geiro, ou visitante.

Merleau - Ponty (1971), ao tratar a fenomenologia da per-
cepgiio, diz que nossa existéncia € espacial ¢, nossos espagos,
existenciais ¢ essenciais. O espaco existencial ¢ um sistema
simbdlico que transcende a condigdo individual para fazer par-
te de uma vida social. E somente a partir desta relagiio entre os
objetos arquitetdnicos e lugares urbanos construidos em épo-
cas distintas que os homens experimentam uma existéncia rica
em significados, referéncias e identidade.

A padronizagio dos espagos defendida pelos modernistas
levou & monotonia e i perda de referéncias, identidade e espagos
existenciais. A atual demanda pela conservagiio e preservagio
dos lugares e objetos arquiteténicos, como forma de possibilitar
uma existéncia espacial, ndo seria também uma maneira de
assegurar a qualidade de vida dos grupos e a construgdo de
suas identidades?

O patriménio deve possuir um significado ¢ uma leitura
comum, conferindo identidade e memdria a uma cidade ou co-
munidade. Segundo Arendt (1989), o que ¢ comum ¢ definido
na esfera piblica. A sociabilidade produzida num espago pu-
blico assegura, através da pluralidade de pontos de vista, uma
existéncia humana rica em significados que transcende a vida
pessoal. A construgdo de um mundo comum e diferenciado ¢
um “artefato humano” que depende de uma forma especifica
de sociabilidade produzida num espago publico. Partindo da
compreensdo da histéria impressa na paisagem ¢ no modo como
esta histéria conforma uma memdria coletiva, um lugar de iden-
tidade propria e um mundo diferenciado, a preservagio pode
configurar uma melhora da qualidade de vida das pessoas ¢ do
lugar.

A preocupagiio em incorporar ao planejamento urbano,
diretrizes que somadas as politicas preservacionistas, possam
engendrar o desenvolvimento sécio-econdmico ¢ cultural da
cidade e da populagio local esta se tornando uma constante na
formulagiio de Planos Diretores. Esta prdtica ¢ uma das formas
de atuar no ambiente urbano pensando preventivamente com a
“consciéncia de que o presente nada mais é do que o momento
movel que separa o futuro do passado™ (Argan, 1991:19).

A cidade como um organismo vivo e dindimico vem se
respaldando em Planos Diretores que viabilizam a coexisténcia
de marcas de diversas geragdes num desenho contextualizado.
Nio seria, entio, o0 momento dos Planos Diretores adotarem
estratégias catalisadoras desta alianga entre patriménio e
planejamento urbano? As tentativas atuais de prever a
possibilidade de estabelecer parcerias entre poder publico e

T L e AR A ks e A

41

i RE - prEradg

iniciativa privada em investimentos para recuperar e revitalizai
dreas deterioradas e de criar dreas de diretrizes especiais parz
regides de referéncia urbana local e regional, os espagos piiblicos
e as dreas de prote¢do ambiental e cultural, ndo seriam também
formas de propiciar qualidade de vida? A incorporagio ao Planc
Diretor de importantes instrumentos, tais como a transferénciz
do direito de construir ¢ a contribui¢do de melhoria, que
compensem 0s proprietdrios e incentivem a protegiio ambienta
e histdrico-cultural ndo estaria demonstrando o interesse em
assegurar a qualidade de vida?

Os processos atualmente vivenciados pelas cidades como «
internacionalizagiio e a globalizagiio econémica acarretam umg.
competi¢do direta entre as cidades por empregos, recursos ¢
capital (Fernandes, 1997:91). Em conseqiiéncia, alguns gestore:.
urbanos tém trabalhado com planos locais, ou até mesmc
globais, a fim de incluirem as suas cidades na rede internacional
Os atrativos diferenciadores buscados pelas cidades tém
resgatado a preservagio do patriménio como uma das estratégiar
de atuacdo. Isto posto, combinado ao desenvolvimento sécio
econdémico, cultural e aliado a sobrevivéncia dos grupos locais
ndlo seria um diferencial na qualidade de vida? Este diferencial
niio poderia reforgar a capacidade de sustentabilidade da:.
cidades e inseri-las na agenda mundial?

Ao longo deste ensaio, buscou-se discutir algumas das di
versas abordagens que siio feitas quando se relaciona preserva
¢do e qualidade de vida com a intengiio de debater esta questac:
que se apresenta hoje das mais diversas formas. Se a gestio
urbana abordasse a preservagiio do patrimdnio cultural edificado
reforgando a identidade local, em paralelo, atenderia as reai :
demandas da comunidade contribuindo efetivamente para ::
qualidade de vida do lugar. A preservagiio com o objetivo uni -
co de criar “cartdes-postais’ que priorizem uma falsa imagen.
a ser comercializada pode acabar escondendo as verdadeira:
faces da cidade. Tratando as questdes de forma correlacionada,
com criatividade, inovagiio, ética e responsabilidade, se conse-
guiria iluminar a gestio e contribuir para o desenvolvimenic
humano integrado e contextualizado.
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RESUMO

Este artigo apresenta a importdncia dos suportes tedricos nas andlises de trabalhos literdrios. Estes suportes teGricos sio aplicadcs
A forma e ao contetido do texto “Circuito Fechado™ de Ricardo Ramos.

Palavras-chave: mecanicidade, narrativa cinematogrifica, representagées, rede hipertextual, leitor.

‘ABSTRACT

This article presents the importance of theoretical supports in the analyses of literary works. These theoretical supports are applied
to the structure and to the content of the text “Circuito Fechado™ from Ricardo Ramos.

Key words: mechanicity, cinematographic narrative, representations, hipertextual web, reader.

INTRODUCAO

Para a andlise do texto “Circuito Fechado”, faz-se uma
divisdo de Forma e Conteiido.

Para o estudo da Forma usa-se como suporte a narrativa
cinematogrifica, e como ela se apresenta no texto. Para o
Contetido, usam-se “as representagdes que construimos sobre
a realidade” e a Rede Hipertextual de Pierre Lévy (1991) que
une a Forma ao Conteiido de maneira que o eu-leitor tenha
uma compreensdo do mesmo.

A Forma

O texto em andlise usa de técnicas cinematograficas que
desenvolvem meios de comunicagio sofisticados integrando lin-
guagens, ritmos ¢ caminhos diferentes de acesso ao conheci-
‘mento.

“Circuito Fechado™ proporciona o uso desta técnica, por-
que possui na sua forma e contelido o abjetivo de libertar o
olhar das imagens rotineiras e textos apresentados comumente
de forma linear. O deslocamento do olhar e a desconstrugiio da
linearidade da forma tém como objetivo a busca de uma nova
maneira de olhar para que se instaure a consciéncia e o conhe-
cimento do eu, individual e coletivo.

Lévy (1991) propde novas pesquisas da imagem, através da
libertagdo do olhar e da contemplagio do mundo, com um pon-
to de vista diferente das convencionais leis da perspectiva, da
composi¢do e da técnica.

A narrativa cinematogrdfica e a sua apresentagio no texto

O texto “Circuito Fechado” apresenta o processo de
decupagem em cinco blocos ou cinco circuitos como seqiiénci-
as relacionadas & mesma agfio e em cendrios e planos diferer -
tes que captam a exterioridade das pessoas e coisas formando
uma imagem mental e estabelecendo uma visualizagio
analdgica, representacional e simbélica. Esse processo dz
decupagem € uma metdfora principalmente visual para a org: -
nizagdo das experiéncias de um protagonista anénimo, por isto
mesmo, comum a todos nés. “Todo o nosso ser ¢ atingido, nio
s6 a inteligéncia. Daf a sua forca” (Moran, 1994).

A opgiio pela decupagem ¢ para provocar, instigar um cli-
ma de tensdio através da intensa movimentagio da cimera.

Cada take reforga a mecanicidade da agdo e ao mesmo ten-
po relaciona-se com a agdo principal numa 16gica mais intuiti-
va e conectiva.

“(...) Cigarro, fésforo. Mesa e poltrona, cadeira, cinzeiro.,
papéis, telefone, agenda, copo com ldpis, canetas, bloco ae
notas, espdtula, pastas, caixas de entrada, de safda, vaso con
planta, quadros, papéis, cigarro, fésforo. Bandeja, xicara p.-
quena. Cigarro ¢ fésforo.”

(Ramos in: Ladeira, 199:)

O conto “Circuito Fechado™ se apresenta como um filme
onde a cimera enquadra detalhes aparentemente impercepti-
veis; mas na realidade criando uma idéia de agfio continua n:-
forgando a mecanicidade da personagem. A artefazer ca

# Professora de literatura no curso de Leiras do UN1S-MG, Mestre em Engenharia de Produgiio com Enfase em Midia ¢ Conhecimento - Universidade Fede

ral de Santa Catarina - UFSC.
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decupagem € o enigma da diregiio do enredo. Esta técnica apre-
senta uma intencionalidade légica, linear e continua, tendo
como subsidio o Grande Plano Geral — G.P.G., que serve para
descrever o cendrio, com uma quantidade de pormenores que
depois agrupados em seus detalhamentos nos dardo uma visiio
do geral e da andlise do cotidiano de qualquer ser humano em
processo idéntico.

Além da decupagem, observa-se a técnica do travelling, gi-
rando em torno da personagem-protagonista de forma que o
movimento da cimera intensifica a a¢do na fungio dramdtica
do texto.

Todas as vezes em que ele divide o enredo da primeira
decupagem com a palavra Reldgio usa-se a técnica ou forma
de linguagem que ¢ o wipe para indicar passagens de tempo e/
ou mudangas de cendrio.

O relégio determina encontros ¢ desencontros, a
obrigatoriedade dos compromissos mesmo quando a persona-
gem se pergunta: - “Por que niio instantes?” (Ramos in: Ladei-
ra, 1993).

Tendo em vista o texto ser altamente introspectivo e psico-
logico, faz-se na segunda parte a abordagem do Conretido.

“(...) O retrato mudando na parede, no espeltho. Desbotando.
Os dias, ndo as noites siio o que mais ficou perdido (...) Uma
vida em rascunho, sem tempo de passar a limpo (...). Uma
Jothinha, um relogio muito adiantados. (...) Uma tristeza, um
espanto, as cartas do baratho, passado, presente e futuro, onde
estao?”

(Ramos in: Ladeira, 1995)

Ainda se faz presente na narrativa o congelamento ou freeze
chamando a atengdo do leitor para o aspecto neurotizante do
cotidiano na expressio Cigarro e fosforo, na decupagem “Cir-
cuito Fechado 17 que € o fechamento da agfio mecénica dos
demais Circuitos, concluindo na Representagio 3 consciente
do conhecimento e reconhecimento de sua vida.

*(...) Ndao foi o que vem de dentro, e sim o que bate, néo se
anuncia, e forca, abre e entra. (...) Ndo foi o amor, a certeza, o
amanhd, foram as palavras que representam a idéia de, o con-
ceito, enfim a sua redugdo. Nao foi pouco nem muito, foi igual.
(...) Nao foi o que, foi como e onde, e quando. Ndo, ndo foi.”

(Ramos in: Ladeira, 1995)
O Contetido

“A Rede Hipertextual de Pierre Lévy” e “Compreensio - As
representagées que construimos sobre a Realidade”

Na abordagem do Conteiido estiio presentes estas duas fun-
damentagdes tedricas, jd que a sua Forma pressupde um
hipertexto ou uma Rede Hipertextual.

O texto no seu contetido instaura através de Representagdes,
inferéncias que o eu-leitor pode construir tendo como referéncia
a personagem-protagonista, objetivando a compreensiio da
Realidade, a consciéncia da personagem, o conhecimento do
eu individual e coletivo (Fialho).

w @ e Mgt

A Rede Hipertextual de Pierre Lévy
Segundo Lévy (in: Costa, 1993),

“ A Rede Hipertextual estd em constante construgdo e
renegociagdo. Sua extensdo, sua composigdo e seu desenho
estdo permaneniemente em jogo para os atores envolvidos,
sejam eles humanos, palavras, imagens, tracos de imagens ou
de contextos, objetos técnicos, componentes destes objetos.”

Na obra “As Tecnologias da Inteligéncia™ de Pierre Lévy
num modelo de hipertexto podem-se encontrar seis principios
abstratos:

Principio da metamorfose;

Principio da heterogeneidade;

Principio de multiplicidade ou encaixe de escalas;
Principio de exterioridade;

Principio de topologia;

Principio de mobilidade dos centros.

O N

Dentro do Conteiido de ““Circuito Fechado™ aplicam-se alguns
destes principios:

Principio da Heterogeneidade

Entre os cinco circuitos pode-se notar os nds ¢ as conexdes
heterogéneas de uma rede hipertextual através da unido dos
cinco circuitos compostos de palavras que constroem imagens,
dando ao leitor sensagGes e fornecendo-lhe conexdes légicas e
afetivas. Hd um processo de associagbes que propicia o imaginar
na interligagio dos elementos. Sejam os elementos, os circuitos
divididos em cinco ou na conexdo das palavras que em todos
os circuitos estdio, aparentemente, desconexas.

Ex.:
Circuito Fechado 1

*(...) Chinelos, vaso, descarga. Pia, sabonete. Agua. Escova,
creme dental, dgua, espuma, creme de barbear, pincel, espuma,
gilete, dgua, cortina, sabonete, dgua fria, dgua quente, toatha.

().
(Ramos in: Ladeira, 1995:71)

Circuito Fechado 2

(...) “Dentes, cabelos, um pouco do ouvido esquerdo e da
visdo. A memoria intermedidria, ndo a de muito longe nem a
de ontem. Parentes, amigos, por morte, distancia, desvio.”
(...)

(Ramos in: Ladeira, 1995:72)
Circuito Fechado 3

(...) “O qué? E quem diria. Acredito que sim. Boa tarde, como
estd o senhor? Pague duas, a outra fica para o més que vem.
Oh, hd quanto tempo! De lata e bem gelada” (...).

(Ramos in: Ladeira, 1995:73)
Circuito Fechado 4

(...)"Uma cicatriz de operagéo na barriga e mais cinco
invisiveis, que doem quando chove” (...)
(Ramos in: Ladeira, 1995:73)

? A palavra representagio ¢ aqui utilizada segundo o conceito apresentado por Fialho, na apostila “Compreensiio - As representagdes que construimos sobre a

realidade™,
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Circuito Fechado 5

(...) “Nao foi o amor, a certeza, o amanhd, foram as palavras
que representam, a idéia de, o conceito, enfim a sua redugdo.
Nao foi pouco nem muito, foi igual. Néo foi sempre, nem faltou,
Joi mais as vezes. Ndo foi o que, foi como e onde, e quando.
Nao, ndo foi.” (...).

(Ramos in: Ladeira, 1995:74)

Principio de multiplicidade ou encaixe de escalas

O hipertexto se organiza de modo “fractal”, ou seja, qualquer
né ou conexdo, quando analisado, pode revelar-se como sendo
composto por toda uma rede e assim por diante,
indefinidamente, ao longo da escala dos graus de precisido. Em
algumas circunstincias criticas, hi efeitos que podem propagar-
se de uma escala a outra: como a interpretagdo de uma virgula
em um texto. (...) “Um morto, uma divida, um conto com
historia.” (...) (Ramos in: Ladeira, 1995:73).

Depois da virgula em *(...) Um morto”, pode-se inferir a
morte do pai da personagem-protagonista, e o que este fato
representou no desenrolar dos acontecimentos.

Principio de topologia

Nos hipertextos, tudo funciona por proximidade, por vizi-
nhanga. Neles o curso dos acontecimentos é uma questio de
topologia, de caminhos. Niio hd espago universal homogéneo
onde haja forgas de ligagdo e separacdo, onde as mensagens
-podem circular livremente. Tudo que se desloca deve utilizar-
se da rede hipertextual tal como ela se encontra ou entio serd
obrigado a modifici-la. A rede ndo estd no espago, ela € o espa-

co.

Como exemplo, coloca-se o texto “Circuito Fechado” na
sua apresentagio de Forma e Conteido. A Forma dividida é
aparentemente estanque, ¢ o Contelddo em cada um dos
momentos parece ser momentos de vida, como se a vida ndo
fosse um todo.

Principio de mobilidade dos centros

A rede niio tem centro, ou melhor, possui permanentemente
diversos centros que siio como pontas luminosas perpetuamente
méveis, saltando de um né ao outro, trazendo ao redor de si
uma ramificagfio infinita de pequenas raizes, “de rizomas, finas
linhas esbogcando por um instante um mapa qualquer com
detathes delicados, ¢ depois correndo para desenhar mais a
frente outras paisagens de sentido” (Lévy in: Costa, 1993:25-
26).

Como exemplo, no texto “Circuito Fechado” o curso dos
acontecimentos pode ser tomado pelo caminho desejado pelo
leitor. Nele encontram-se passado ¢ presente de uma forma nio-
linear.

Quanto ao futuro o leitor pode “desenhar mais & frente
outras paisagens de sentido” (Lévy in: Costa, 1993:25-26).

Como consideragiio da rede-hipertextual de Pierre Lévy ao
texto “Circuito Fechado™ deve-se a pertinéncia de sua aplicagiio
amodelagem cognitiva, elemento fundamental 3 Compreensao*
e criagdo de novos significados, novos nos, que trazem em si, a
poténcia geradora de outros tantos nés.

Compreensdo — “As representagées que construimos sobre a
realidade”™

Segundo Fialho, deve-se distinguir entre os conhecimen-

tos, estruturas ndo voldteis, que ficam armazenadas na memé-
ria de Longo Termo, e as representagdes transitérias que se
pedem fazer das diferentes situagSes a que o ser humano é
submetido no seu dia-a-dia.

Ainda segundo Fialho id para Lacan, Bergson e Freud todo
o conhecimento presente, passado e futuro estaria contido em
nossa mente quintica.

Os conhecimentos sobre os objetos, os conceitos e sua
organizagio em rede semintica s3o expressos por esquemas
que t€m um conteiido figurado e que correspondem a uma
codificagio espacial das informagGes. Ou ainda, conhecimentos
cujo contetido é um bloco em que se misturam cédigos verbais
e cddigos figurados. O que neste caso chama-se de
Representagdes de situagdes, ou casos, que por repetigio sio
armazenados na memoéria de Longo Termo.

No texto “Circuito Fechado™ a compreensdo se dd pela
construgiio de representagdes através de uma estrutura
conceitual que utiliza principalmente de inferéncias e, é
orientada pelas informagdes do texto € pela ordem em que estas
siio fornecidas.

Em “Circuito Fechado” infere-se pelo texto (...) “Cigarrc
e fosforo. Papéis, telefone, relatérios, cartas, notas, vales,
cheques, memorandos, bilhetes, telefone, papéis.” (...) (...
“0 alfinete das primeiras gravatas e o sentimento delas™ (...)
(...) “uns sapatos pretos de verniz, outros marrons de sola
dupla” (...), que a personagem-protagonista é um empresdirio
bem sucedido dada a inferéncia que se pode aplicar (...) “ac
alfinete das primeiras gravatas”, “aos sapatos de verniz” ou
“marrons de sola dupla”. (...) (Ramos in: Ladeira, 1995)

Tem-se no conjunto do texto como resultado, uma rede de
relagdes que vai do mais particular ao mais geral.

“Circuito Fechado™ sendo um modelo particularizado de
situagio, proporciona, desde os minimos detalhes até aos mais
gerais, chegando até mesmo aos mais introspectivos e/ou
representativos da psique da personagem-protagonista, a
instauragdo do conhecimento que se dard por meio das
correlagdes estabelecidas.

A verdade € que o significado de um texto é sempre maior
que a soma dos significados das sentengas que o formam.

CONSIDERACOES FINAIS

Na tentativa de se justificar os procedimentos técnicos e a
crenga de que os mesmos, realmente, possibilitam um maiot
aprofundamento de inferéncias e/ou significados, apresenta-se
o conhecimento e/ou compreensio da realidade textual, sinte-
tizado em um outro texto embora tendo como base o mesmo,
buscando captar a realidade sob a ética do leitor.

O que quer que se escreva tem e transmite significados que
ndo estavam ou possivelmente ndo podiam estar na intengiic
de um leitor comum. (Harvey, 1996)

Realiza-se, assim, uma desconstrugio textual, que se
reconstréi a partir do texto original num texto sintético; mas
linear.

O que como leitor infere-se € a descri¢io da vida de um
empresdrio que todos os dias, de forma procedural, repete c
seu acordar, levantar e deitar. Pois, 0. mais relevante nio sio os

4 A palavra compreensiio, ¢ aqui utilizada segundo o conceito elaborado por Fialho, na apostila “Compreensio - As representagdes que construfmos sobre a
P P! q 8! Goes g

realidade™.

Ano l /v.3/n* 3/ muio/ 2001

Centro Universitdrio do Sul de Minas - UNIS-MG



46

fatos que o marcaram profundamente, mas a sua necessidade
de repetir, a sua falta de vontade de mudar ou a sua
impossibilidade momenténea de (des)construir o estratificado.

A personagem-protagonista ndo parece perceber que a or-
ganizagfio do seu dia é sempre a mesma, que 0s objetos e as
pessoas de contato parecem ter o mesmo significado por faze-
rem parte de um quadro aparentemente estético e/ou estanque,
por possuirem uma forma mecanica, por ndo terem um agente
que pensa o préprio pensamento, que deixa fluir e viva os pré-
prios sentimentos.

O texto ndo possui como personagem-protagonista um
homem vetho porque a sua “memdria é intermedidria, néo a
de muito longe nem a de ontem”. E aquele que marca encontros
de negdécios, passa no posto de gasolina, vé que o tempo muda
a ndo ser em calor ou chuva, perde amigos, e outros comegam
relagdes que seus préprios amigos percebem menos do que ele.
E casado, tem um filho e uma filha, como tem “wma Jjanela
sobre o quintal, depois a rua e os telhados, tudo sem horizonte.
Um siléncio por dentro, que olha e lembra, quando se
engarrafam o transito, os dias, as pessoas”.

E um homem que caminha de cabega baixa atento aos bu-
racos da calcada, mas que tem um diabo solto, € uma prisiio
que o segura com um garfo e uma porta. Uma porta que ele
fecha todas as noites e depois de haver guardado o carro na
garagem, I€ alguma coisa, fala sobre o tempo que ele pouco
presta atenciio, mas que precisa continuar mesmo que seja acor-
dado de manhi bem cedo por uma esposa que nio tem nome. E
sempre “Uma vida em rascunho, sem tempo de passar a lim-
po, (...) porque tudo se veio esgarcando em rotina, sombra
com vazio(...) jd que o mistério se fez magia e baralhou os
bizios da vontade. (...). Ndo foi o momento certo, a maior
parte aconteceu de repente, ou cedo, ou tarde, afinal ndo se
repetin. Nao foi a viagem longa, larga viagem, de recordar,
rever, que as paradas e os hordrios dividiram muito o roteiro,
partiram, nublaram, ndo devolveram. Ndo foi o encontro nem
a sua memdria, ndo foi a paisagem nem o esquecimento, foi
esse passar de pessoas e o seu reverso de imdvel, que se isola
¢ ndo fala, porque néo adianta (...)".

(Ramos, in: Ladeira, 1995)
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ABSTRACT

This article analyses two key conceptions in John Rawls’ theory: Freedom, that is defined as ‘liberties’ and Equality, which i
linked to his second principle of justice. Specifically, it tries to analyse the compatibility of these two conceptions. In an attempt tc
ensure the importance of the conception of Equality, developed by Immanuel Kant, this article begins justifying Equality withou'
any specific meaning to, then, justify it latter. Thereafter, it turns to the analysis of Liberty and its probable conflict with Equality
in order to analyse the meaning of Liberties given by Rawls.

Key words: john rawls, equality and liberty(ies).

RESUMO

Este artigo analisa dois importantes conceitos na teria de John Rawls (A Theory of Justice, 1971): Liberdade, que Rawls descreve-
acomo um conjunto de “liberdades”, e Igualdade - que estd diretamente relacionada com o segundo principio de justica de Rawls
Especificamente, este artigo analisa a compatibilidade destes dois conceitos. No intuito de assegurar a importancia da concepgic.
de igualdade, desenvolvida pelo filosofo Immanuel Kant, este artigo inicia-se justificando Igualdade sem especifica definigdo par:
depois justificd-la: passando entdo para a andlise de Liberdade e seu possivel contlito com o outro conceito para, entio, finalizas

com a defini¢iio de Liberdades de John Rawls.

Palavras chave: john rawls, igualdade e liberdade(s).

INTRODUCTION

In this essay I shall be looking at these two fundamental values:
Equality and Freedom. I wish to see whether they are compatible
orif they are at the same level of importance. For Will Kymlicka
“there is no way to argue for equality over freedom, or freedom
over equality, since these are foundational values. (1990:3)" 1
suspect that, to a certain extent, they are complementary and
the enhancement of one is the enhancement of the other but
after ‘that certain level’ they seem to be in conflict. However, |
also have an intuitive idea that, while they might conflict,
equality should constrain freedom when this occurs. Otherwise,
in a social system where people devote too much space for
freedom it might degenerate in a very bad one or, maybe, in a
sort of slavery in which freedom itself would be undermined.
That’s why [ have this suspicion. I start with the analyses of
equality and turn to the analyses of freedom and shall try to
justify why we should have these two values and, in replying
Nozick’s argument, I do not want just “[to] assume that equality
must be built into any theory of justice (1974:233)”, I want to
prove this. Evidently, I do so having in mind what sort of sacial
institutions in a society conceived by egalitarians we’'dhave,

The meaning and justification of equality

To give the meaning of equality I, first, shall justify its ust
to ensure that, whatever equality may mean, we ought to ust
it. If my justification is accepted I, then, turn to the meaning o’
equality.

In this sense, the first elementary question is: how shoul
we treat people?

Immanuel Kant (1964) asserts that we ought to treat people
not as ‘means’ but as an ‘end’. Human beings are moral agent:.
with unique and special values and, therefore, we ought to trea
each other with equal moral concern:

“Actin such a way that you always treat humanity, whethe:
in your own person or in the person of any other, never simply
as a means, but always at the same time as an end” (quoted i1
Callinicos, 2000:43).

If I were wrong, there would be left the opposite way:
“Inegalitarianism asserted the justice or necessity of basiny;
social order on a hierarchy of human beings, ranked according;
to intrinsic worth. Inequality referred not so much to
distributions of goods as to relations between superior and
inferior persons. Those of superior rank were thought entitle!

! Elielson Capitani: Mestrando em Educagio e Justiga Social Pelo [nstituto de Educagiio da Universidade de Londres-Inglaterra.
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to inflict violence on inferiors, to exclude or segregate them
from social life, to treat them with contempt, to force them to
obey, work without reciprocation, [etc...]” (Anderson,
1999:312).

We could try 1o justify such situation as being God-given or
formulate a sort of theory in which people who had done nasty
things in previous lives would have to pay their old sins by
having lower status and suffering in their current life.
Nevertheless, this seems to be unacceptable and incoherent.

However, if it is not enough, let’s imagine the following
situation.

A person X claims over another person Y that X is morally
superior. On the same base, whatever it is, a third person Z can
also claim his superiority over X and he is obligated to accept
Z’s claim as Z is treating X with the same respect that X treats
Y. We have two possibilities for X. If he does not accept Z’s
claim (which is predictable), X cannot also treat Y as morally
inferior. If he does accept Z’s claim, X is treating himself as
inferior (which seems to be difficult to accept and predict).
However, one might invoke Kant’s argument: “every individual
has a worth or dignity that is not conditional upon anyone's
desires or preferences, not even the individual’s own desires”
(quoted in Anderson, 1999:319). Thus, Y seems to be perfectly

entitled 1o rebel against X on the bases of not being treated

with equal moral concern.

Now, it is appropriate to formulate a principle of equality:
“people [ought to] stand in relations of equality to others”
(Anderson, 1999:289).

Accepted this, a new question follows: how are the
institutions and agencies in a society like this to be organized?

Rawls has set two principles of justice. The first one is
concerned with Liberties and will be dealt with later. His second
principle of justice (also known as difference principle) is:
“Social and economic inequalities are to be arranged so that
they are both (a) to the greatest benefit of the least advantaged,
consistent with the just savings principle, and (b) attached to
positions and offices open to all under conditions of fair equality
of opportunity” (Rawls, 2000:266).

The difference principle above ensures that inequalities
must be in such a way that benefits the least well off people.
Thus, in principle, it does not restrict the amount of inequalities
of income society can have.

For example: someone can earn £1 million p.a. while the
average is £ 25 K but it is allowed if, only if, it benefits the
least advantaged. A quest seems to be appropriated here: due
to what have people difference in incomes? Broadly, two people
have difference in income because of (1) social disadvantages,
(2) difference in willingness and hard working or they have (3)
difference in their natural talents.

These three hypotheses can be analysed as follows,

Inequalities produced by social disadvantages (such as
getting a job because someone’s status in society or born into
rich families that can afford to pay for expensive education) is
forbidden under the premise (b) of the difference principle. If
it happens it is not a condition of fair equality of opportunity.
Therefore, presents no problem for Rawls’ second principle of
justice. Although there is disagreement about how to ensure
‘fair equality of opportunity’, people agree that equality of
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opportunity should rule our lives because “it is unfair for
individuals to be disadvantaged or privileged by their arbitrary
and undeserved differences in their social circumstances”
(Kymlicka, 1990:56).

Inequalities produced by difference in hard working are,
for Rawls, acceptable. Thus, Rawls believes that if two people
with equal bundle of social primary goods (rights, opportunities,
wealth, etc) arrive at different outcomes it is not a problem
because they make different choices or one works harder than
the other.

Nevertheless, Kymlicka (1990) pointed out that if inequality

of income is produced solely by their difference in hard working,
it seems to be problematic under Rawls’ theory. For example:
think of a person A, with the same bundle of primary goods as
another person B, chooses to devote her energy to an activity
which will give her more income than a person B, who chooses
to devote his energy to a leisure activity. This will not generate
difference in income between them (unless this benefits B)
because of the difference principle. A's wealth should be
redistributed in order to equalize their income.
“When inequalities in income are the result of choices, not
circumstances, the difference principle create, rather than
removes, unfairness. Treating people with equal concern
requires that people pay for the costs of their own choices.
Paying for choices is the flip side of our intuition about not
paying for unequal circumstances. It is unjust if people are
disadvantaged by inequalities in their circumstances, but it is
equally unjust for me to demand that someone else pay for the
costs of my choices” (Kymlicka, 1990:75).

Third hypothesis - if inequalities are generated by
differences in natural talents. Rawls holds that inequalities
generated by this circumstance is unjust because difference in
natural assets (talents) are arbitrary and, hence, morally
undeserved.

It is an appealing idea because it is very difficult to find
anything to justify our natural endowments. Evidently, some
assets, although were endowed on us (intelligence, health, etc),
they are directly consequence of social conditions. For example:
we know by empirical research that good food and pre-birth
care do matter to a not yet born baby. Now suppose that we
have two people with the same social background and those
differences do not matter. Where can we find an explanation
for that G, morally, deserves to be more intelligent than H? 1
find very difficult to account for such situation.

However, Nozick (1974) and Friedman (1982) have similar
views and opposite to those of Rawls’ on this matter.

Nozick said (it is worthwhile quoting him at length):

“If nothing of moral significance could flow from what was
arbitrary, then no particular person’s existence could be of moral
significance, since which of the many sperm cells succeeds in
fertilizing the egg cell is (so far as we know) arbitrary from a
moral point of view. This suggests another, more vague, remark
directed to the spirit of Rawls’ position rather than to its letter.
Each existing person is the product of a process wherein the
one sperm cell which succeeds is no more deserving than the
million that fail (1974:226)".

In another words, Nozick says that on the same grounds
that difference in natural assets can be said to be arbitrary, they
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can also be said to be non-arbitrary. It seems to be plausible.
This may be the reason why Nozick tried to conceive his
*entitlement theory’.

To formulate an answer to this puzzle, I wish to comment
on Friedman's work, which follows Nozick’s in line of
argument. Friedman asks us to imagine four Robinson Crusoes
“independently marooned on four islands in the samc
neighbourhood” (1982:165) that has different natural resources
available for them. One is well endowed and the others not.
All of a sudden, they find each other’s existence and, at this
point, Fricdman asks us if “[w]ould the other three be justificd
in joining forces and compelling him to share his wealth with
them 7 (1982:165).

[ find difficult to account for this situation in terms of
arbitrariness. Nevertheless, it does not follow that difference
in natural assets should not be minimised in society. What both
of them, Friedman and Nozick, (perhaps) have forgotten to
consider is that there is a huge difference in circumstances
between being in society (and, therefore, sharing the physical
and social life, production system, etc...) and live in a desert
island or a particular and isolated moment (when the
spermatozoon fecunds the ovule). We are bound (arbitrarily) 1o
live together in society and what enables one to claim for
distributive justice is the ‘principle of equality’ set before.

If before 1 said that I find difficult to account for the
arbitrariness of natural endowments (though intuitively I think
they are arbitrary). now I want to affirm that Nozick's analysis
does support claims for redistribution. Why? Nozick claims
that natural endowments are morally non-arbitrary and one
who has them deserves them as well as the fruit of them. The
ones who don’t have them also deserve them because “the one
sperm [well-talented] that succeeds is no more deserving than
the million that fail [less-talented].” Thus, why doesn’t John
(born less intelligent than Maria) deserve Maria’s good natural
endowments?

1f it is rights, Nozick’s comment on the arbitrariness of
natural talents does not undermine Rawls’s second principle of
justice.

Nevertheless, Kymlicka has pointed out that although Rawls
seeks to eliminate influence of difference in natural talents. he
does not completely succeed because he “defines the worst off
position entirely in terms of social primary goods - i.e. rights,
opportunities, wealth, etc (1990:71)". Thus, Rawls produces
inequalities in relation to handicapped people. If two people C
and D earn £5,000 but D has a locomotion problem and because
of that, she spends half of her income on her special need,
what is actually left puts C in extremely advantage. However,
for Rawls, they are equally well off (Kymlicka, 1990:72). In
amother words, natural assets are not, for Rawls, conferred the
same level of importance on the “index which determines who
is in the least well-off position (Kymlicka, 1990:73)".

One can challenge this by placing the following remark.
The inequalities, when dealing in cases such as above. should
be understood ‘up-side-down’. The handicapped will need more
resources (unequal situation) to reach the same level of a normal
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person and Rawls’ difference principle is still valid: inequalities
are arranged to benefit the least advantaged. In this case, the
disabled person D would have to have an income of £7,500.
Something like Dworkin’s scheme 3, In this case, still left how
much we are willing to compensate the natural disadvantaged
and “work out” the bottomless pit problem. Elsewhere, ['ve
tried to discuss this'and came up with the idea of “10 the
maximum extent of their abilities”. This is, of course, to secure
the principle that “people ought to stand in relation of equality
to others”.

Liberty and Equality: their conflict

I have been analysing Equality to see if we can justify it
and whether equality should be built into a theory of justice.
Now, I shall turn to Liberty to analyse its meaning and
compatibility with equality and try to give bases for my assertion
that Liberty, if left on its own, might generate an undesirable
system.

Erik Olin and Harry Brighouse in their paper that analyses
Callinicos’ book Equaliry expiain why Equality, defined as deep
form of equality of opportunity and Liberty, defined as absence
of interference from an external authority, might conflit with
each other Liberty:

“Every advance in deep equality of opportunity requires
some extension of external interference in the choices and
behaviours of ar least some people. Since people are not pure
altruists, at least some people will seek to engage in activities
which enhance their advantages and the advantages of their
children, and these strategies need to be blocked - interfered
with by external authority — if deep equality of opportunity is
to be advanced and preserved. And even those who do not
engage in such activities will have to have their freedom ta
engage in them restricted (forthcoming paper, 6)”.

They exemplify this as follows. Imagine a rich person who
can go into a store and leave it with a TV set whereas if a pool
person does exercise their ‘freedom’ to do the same, she will
be arrested by the police for theft. “The police (i.e. the state]
interfere with the choices and behaviours of the poor more than
the choices and behaviour of the rich: the rich person has
freedom to get the TV because of the ways in which property
rights are enforced by the state (p. 6)”. Thus, the increases of
equality from unequal levels to more equal levels enhance liberty
as well. However, when equality is broadly achieved, increases
of equality will be at the expense of liberty as the quotatior
above demonstrates. How, then, to solve this problem?

Rawls and the first principle of justice

Rawls ensures priority for the first principle of justice. Thus,
we may think we should ‘drop’ the actions that bring equality
atthe expense of Liberty. His principle, called Liberty principle.
is:

“Each person has an equal right to a fully adequate schem.
of equal basic liberties which is compatible with a similar
scheme of liberties for all (1981:291)".

Moreover, Olin and Brighouse point out that this is an erro-

2 See Dworkin, R., (1981) What is Equality? Part1: Equality of Welfare: Part 1: Equality of Resources, Philosophy and Public Affairs. Dworkin advocates that befor:
an imaginary ‘auction’ takes place (where people have the same amount of resources to bet for their own good), and to minimise (or cancel) th:
disadvantage of disabled people, money should be spend on them first to neutralise their disabilities and elevate them to the same condition of the *able’ ones.

3 See essay Educational Equality.
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of perspective when analysing Rawls theory. They affirm that
acting alone; there is no limit to the inequalities produced by
the difference principle as long as it is for the benefit of the
least advantaged. If making some people extremely rich could
be shown to the advantage of those worse off, this would be
acceptable. But “the priority of the liberty principle blocks this
possibility, since it ensures that no inequalities are permitted if
they would threaten the security of the basic liberties ...
depend[ing], of course, on the fact that equal basic liberties
exclude the strong right to private property (Olin and Brighouse,
forthcoming paper, 5).”

Rawls does so to ensure that the ‘adequate scheme of equal
basic liberties’ endorses a “specified range of activities: the
right to freedom of religion, freedoms of conscience, association,
expression, the right to due process and physical and
psychological integrity of the person (Brighouse and Olin,
forthcoming paper, 7).

Only if Liberty could be given to all incommensurably we
would be totally equal but, probably, in a ‘war of all against
all” as described by Hobbes. When we are in society, we must
come to terms and define the extension of liberty. But it is not
cven enough, as some liberals think, to give Liberties to some
in a way that these liberties make the social scenario look like
a slavery system where people can buy the dignity of others or
pay so little money for their job that it is just enough to keep
them alive and submissive. In this way, there is no freedom.

Therefore, Equality and Freedom are, thus, linked in this
way: to the extent that liberties and freedom don’t conflict with
each other, we enhance both of them. To the extent that Liberty
enhances Equality without being itself undermined, we enhance
Liberty. Nevertheless, to the extent that the enhancement of
Liberty undermines Equality and to some extent, undermines
itself, Equality should constrain Liberty.
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo levantar os fatores que obstaculizam uma maior participagiio no mercado internacional de
empresas produtoras exportadoras localizadas em Blumenau/S.C. As produtoras exportadoras sdo empresas industriais que fabri-
cam e comercializam. através de suas dreas funcionais especializadas, os seus produtos com o exterior. Na pesquisa, efetuou-se um
corte transversal sincrénico e analisou-se © momento presente dessas empresas, sem uma preocupagio de evolugio no tempo.
Identificaram-se fatores obstaculizantes internos ¢ externos as empresas pesquisadas. Uma das principais descobertas foi que as
empresas pesquisadas ndo possuem uma visdio completa dos seus proprios problemas. As empresas produtoras exportadoras pos-
suem também, um quadro reduzido de Recursos Humanos atuando em exportagdes. As atividades de marketing estdo ligadas
promogiio de exportagdes; participagiio em feiras ¢ exposigdes. As remessas de catdlogos e amostras também sdo préticas comuns
nas empresas estudadas. Com atividades de marketing internacional reduzidas, pode-se conjecturar que em sua maioria essas
empresas nio exportam, mas sim sio os importadores internacionais que fazem parte de suas compras no Brasil. Verificou-se
também, que grande parte das empresas pesquisadas atuam como produtoras exportadoras tipicas, ndo procurando formas de
concentragio empresarial para o comércio exterior. Entende-se que muitos obstdculos para um aumento do volume de exportagdes
brasileiras siio internos as empresas, mas também agravados por questdes ligadas & infra-estrutura brasileira e ao, até aqui,
reduzido tempo de exposigdo internacional do pais (cultura exportadora). Por fim, constatou-se o despreparo da maioria das
empresas produtoras exportadoras pesquisadas, para o coméreio exterior, realidades que, guardadas certas precaugdes, podem ser
generalizadas para empresas produtoras exportadoras localizadas em outros Estados brasileiros.

Palavras-chave: marketing internacional; exportagio; empresas produtas exportadoras.

INTRODUCKO internamente os bens que eram, até entiio, importados. Os prin-
cipais mecanismos dessa politica eram: sele¢io e restri¢do das
importagdes, ¢ a geragiio, através de diversos incentivos, de
excedentes para exportagio. Um dos produtos mais visiveis do
PSI ¢ o parque industrial brasileiro, o maior e mais diversifica-
do dentre os paises em desenvolvimento.

O quadro brasileiro ¢ a PSI se mantiveram quase inalterados

O Brasil passou nos ultimos anos por diversas tentativas
voltadas 2 obtengiio da estabilidade econdmica. Neste sentido,
o sistema de trocas com o mercado internacional ocupa lugar
central. Hi ainda, a necessidade do pais manter uin superivit
em sua balanga comercial, niio somente para o pagamento dos
encargos da divida externa, mas, também para dar lastro a eco-

nomia.

Mesmo com as iniciativas de formagio do Mercosul e com
agdes mais liberalizantes de comércio, durante a década de 90,
o percentual de participagiio brasileira no mercado mundial é
inexpressivo, cerca de 0,9%. A reduzida participagiio brasilei-
ra pode ser explicada, pois, até recentemente, tinhamos uma
das economias mais fechadas ao mercado internacional e as
exportagdes estavam concentradas em produtos de baixo valor
agregado (Silva 1997 : 32).

A predominante atuagio das empresas brasileiras no mer-
cado doméstico ¢ um dos predutos do Programa de Substitui-
¢iio de Importagoes (PSI). Criado na década de 60, o PSI teve
como objetivo fundamental a protegio da nascente indistria
nacional.

No Brasil buscou-se, durante mais de trinta anos, produzir

até inicio dos anos 90. Nesse ponto, as tendéncias de
globalizagio dos mercados, conduzidas pelas transformagdes
tecnoldgicas, somadas iis modificagdes no quadro politico na-
cional, levaram o Brasil a adotar outra abordagem em suas
relagdes comerciais internacionais. Buscou-se elevar o nivel
de competigiio ¢ qualidade das empresas brasileiras através de
uma maior exposigiio internacional.

As empresas produtoras brasileiras mantiveram, todavia,
devido ao longo periodo de protegio, seu foco voltado para o
mercado doméstico. Na maioria dos casos, as empresas produ-
toras nacionais niio desenvolveram as habilidades necessdrias
para atuar no mercado externo. Podemos adicionar ainda, como
fatores relevantes, além de outros: a falta de informagées co-
merciais internacionais confidveis, para a tomada de decisdes,
a qualidade dos produtos/servigos oferecidos, a estrutura defi-

! Dowtor em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal de Santa Cataring, Professor Visitunte da California State University, Hayward.
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ciente de transportes terrestres e dos portos, e a escassez de
recursos humanos qualificados.

A chamada “Guerra Comercial”, em nivel mundial, come-
¢a a fazer varias vitimas no Brasil, tendo o fechamento de em-
presas e o desemprego cronico em algumas regides os seus as-
pectos mais visiveis. As disputas comerciais internacionais ndo
respeitam fronteiras, credos ou valores. Os paises, unidos em
Blocos, buscam aumentar o seu “poder de fogo™, frente a ter-
ceiros paises, ou Blocos. Os principais instrumentos, além de
outros, utilizados nessa “guerra” sio: a geragio de tecnologias,
a concentracio empresarial, o acesso e difusdo das informa-
¢Oes comerciais, € a qualificagiio de recursos humanos.

A situagiio é complexa e merece um aprofundamento do
estudo, ¢ com a competi¢do, cada vez mais acirrada em nivel
mundial, as desvantagens brasileiras tém pressionado em mui-
to os produtores exportadores. O momento atual nio €&, ainda,
de panico, pois o Brasil possui um mercado interno capaz de
absorver grande parte do que ¢ produzido. Contudo, com a aber-
tura econdmica, a concorréncia pelo mercado interno nio é
composta somente por empresas nacionais, ou multinacionais
que produzem no pais, fato que comega a ficar crénico em al-
guns setores empresariais.

Um posicionamento sem panico, todavia, tem proporcio-
nado as produtoras exportadoras brasileiras a adogiio de um
estado de acomodagio e inércia frente as oportunidades exis-
tentes em nivel internacional, potenciais ou niio.

Santa Catarina estd posicionado entre os principais Esta-
dos exportadores brasileiros e ocupava, em 1999, a quinta po-
si¢do no ranking dos Estados exportadores brasileiros, com uma
participag¢iio de 5,09% sobre o total do pais. A posigio
catarinense sc explica pela pauta de exportagdes, na qual, des-
de meados da década de 90, os produtos industrializados atin-
giram uma participagio de cerca de 70%, na soma total das
exportagdes. Na pauta de exportagdes de Santa Catarina desta-
cam-se: motocompressores herméticos, téxteis, moveis de ma-
deira, papel e revestimentos cerdmicos entre as principais mer-
cadorias manufaturadas destinadas ao mercado externo
(SECEX, 1999 : 214).

A cidade de Blumenau, localizada na regiiio do Médio Vale
do Itajai, em Santa Catarina, é um pélo industrial, na qual
estao localizadas muitas empresas de destaque nas exportagoes
catarinenses, em especial no setor t€xtil, como, por exemplo, a
Karsten S.A, Artex S.A., Tecelagem Kuehnrich S.A. (TEKA),
e Hering S.A.. Em Blumenau, a empresa tipica ¢ a produtora
exportadora, a qual fabrica e comercializa os préprios bens.
Percebe-se em Blumenau, por sua realidade empresarial e sua
histéria, um grande potencial exportador. H4, portanto, neces-
sidade de um conhecimento mais apurado da realidade empre-
sarial exportadora e suas priticas, e propor e/ou recomendar
alternativas de solugdo aos problemas encontrados.

Dentro da perspectiva de se levantar a realidade das em-
presas produtoras exportadoras localizadas em Blumenau/Santa
Catarina, e tendo como parametro as dificuldades enfrentadas
por essas empresas em suas operacfes internacionais, jd levan-
tadas anteriormente, formulou-se uma proposta de pesquisa. O
objetivo geral do trabalho foi levantar os fatores que
obstaculizam uma maior insergio no mercado internacional
das Empresas Produtoras Exportadoras localizadas em
Blumenau.

.Buscou-se também, além de levantar-se os fatores que
obstaculizam exportagoes, levantar os paises importadores de
produtos blumenauenses, identificar o volume de produgio das
empresas produtoras/exportadoras, bem como, o volume e os
valores destinados a exportagio, identificar os canais de distri-
buigdo mais utilizados pelas empresas produtoras/exportado-
ras e analisar a organizagiio e operacionalidade das empresas
produtoras/exportadoras blumenauenses.

O presente estudo complementou os trabalhos de Daemon
(1993), Kraus (1994, 1998) e Farfdn (1997). O estudo também
recebeu apoio do Programa de Iniciagdo Cientifica do CNPq
(PIBIC/CNPq).

REVISAO DA LITERATURA

Diversos autores tém tratado dos desafios, questdes criticas
e oportunidades existentes no mercado internacional. Em ni-
vel internacional destacam-se: Czinkota (1986), Sullivan
(1998), Caves (1998) e Toyne ¢ Nigh (1998). Todavia, os co-
nhecimentos na drea internacional niio estiio integrados, e nes-
sa busca siio relevantes as contribuigGes de: Johanson e Vahine
(1977), Sullivan (1994, 1996), Kroecke e Renforth (1996) e
Erikson et al. (1997).

No estudo de caracteristicas especificas de exportagdes me-
recem ser mencionado os trabalhos de: Bikey e Tesar (1977),
Denis e Depelteau (1985), Gripsrud (1990), Bonaccorsi (1992)
e Calof (1994); nas relagdes entre o tamanho da empresa e o
comportamento exportador; Baurerschmidt e outros (1985),
Kamath et al. (1987), Dichtl et al. (1990), Leonidou e Katsikeas
(1996), e Myers (1999); na discussio dos fatores internos ¢
externos a empresa, relacionados ao éxito em exportagdes no
longo prazo. Alguns instrumentos do marketing internacional
voltados ao incremento de exportagdes, também se destacam
na literatura, em especial, as missdes comerciais, Seringhaus
(1987), e a promogio de exportagSes Seringhaus e Botschen
(1991). ’

Em nivel de Brasil também, vdrios autores e/ou grupos de
pesquisadores tém dado suas contribui¢fes para ampliar-se o
conhecimento da realidade exportadora nacional. Daemon
(1976, 1979, 1993, 1995), Minervini (1991), Behrends (1993),
Colaiacovo (1986, 1989, 1990, 1994) contribuiram com rela-
tos de experiéncias vivenciais; Christensen et al. (1987), pro-
moveram um levantamento dos fatores que influenciam o pro-
cesso exportador; Loureiro e Santos (1991), e Fundagdo Dom
Cabral (1996), pesquisaram o papel das exportagdes dentro do
processo de internacionalizagiio de empresas brasileiras.

Um trago comum a maioria dos autores pesquisados é a
identificagdo das exportagdes como o primeiro passo para um
maior comprometimento em nivel internacional. O éxito em
exportagdes pode motivar a adogio de estratégias mais robus-
1as, como por exemplo: a implantagdo de um escritério de ven-
das no principal mercado, a implantagio de uma subsididria
para fabricacdo dos produtos em outro pais. Em alguns casos
podem ser estrategicamente oportunos o licehciamento, a im-
plantacdo de franquias, ou também a negociagiio de uma “joint
venture”.

Na literatura especializada, fica claro que ao passar do pro-
cesso exportador para fases de maior comprometimento, a em-
presa brasileira, ou estrangeira, assume riscos de longo prazo,
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e, por exemplo, apés implantar uma subsididria no exterior,
esses lagos sdo dificeis de serem desfeitos. Nas exportagdes por
outro lado, a empresa pode voltar atr4s e retirar-se de um mer-
cado com um volume de custos reduzidos, envolvidos nessa
decisiio.

Em termos de oportunidades e ameagas no mercado inter-
nacional, Levitt (Apud Montgomery e Porter, 1998 : 197) foi o
primeiro a visualizar, em 1983, a globalizagdo dos mercados.
Um fendémeno de homogeneizagio, onde produtos padroniza-
dos sdo vendidos em todos os pafses e regiGes do planeta de
uma mesma forma.

Para este mesmo autor (Apud Montgomery e Porter, 1998 :
215), “as empresas que ndo se adaptarem as novas realidades
globais se tornarfio vitimas das que o fizerem”. A tendéncia
seria a emergéncia das corporagdes globais, as quais diferem
em sua esséncia da corporagio multinacional. “A corporagio
global opera com constincia resoluta - a um custo relativo bai-
x0 - como se o mundo inteiro (ou suas grandes regioes) fosse
uma entidade \nica; ela vende as mesmas coisas da mesma
maneira em tedos os lugares™.

Ha certa concordancia quanto ao fendmeno da globalizagio,
mas alguns autores, dentre os quais Douglas ¢ Wind (Apud
Melon e Graham, 1998), apontam que apesar dos argumentos
de Levitt, a dicotomia padronizagiio versus adaptagdo continu-
ard. Para esses autores (Douglas ¢ Wind Apud Melon e Graham,
1998 : 28), “as evidéncias assim sugerem que as similaridades
no comportamento do consumidor estiio restritos a um nimero
de segmentos alvo, ou produtos mercado, enquanto para a maior
parte, hé substanciais diferengas entre paises”.

Concordamos com Douglas e Wind, pois entendemos que
as tendéncias globalizantes nio padronizam as preferéncias dos
consumidores, isso pode estar ocorrendo dentro da triade for-
mada pelos Estados Unidos, Comunidade Econdmica Euro-
péia e Japiio. Nesses paises os padries de comportamento dos
consumidores se assemelham, contudo isso niio pode ser esten-
dido a outros mercados: blocos ou paises.

Nesse cendrio de transformagdes mundiais, em que empre-
sas multinacionais transformam-se em organizagdes globais, o
que dizer das produtoras exportadoras brasileiras? As quais,
em sua grande maioria, ndo se tornaram multinacionais, ndo
possuem estrutura funcional adequada, recursos humanos pre-
parados para a competi¢do em nivel internacional, e se depa-
ram com diversas dificuldades de infra-estrutura em nivel de
pafs. Quando se fazem comparagdes entre as tendéncias mun-
diais ¢ a situagdio nacional, pode-se constatar o qudo ilusdrias
sio as metas de exportagdes, fixadas pelo governo brasileiro
ano-a-ano.

Empresas de comércio exterior

O desenvolvimento econdmico estd intimamente relacio-
nado com a intensidade e volume das relages comerciais, isso
pode ser constatado na observagio de que as nagSes mais de-
senvolvidas do planeta, também sfio as que mais vendem e com-
pram no mercado internacional. O Brasil, portanto, em tese,
somente alcangard um patamar mais elevado de desenvolvi-
mento econdmico quando ampliar também sua participagio no
mercado internacional. .

No tocante aos tipos de Empresas de Comércio Exterior

pode-se fazer uma divisdo geral entre as empresas concentra-
das e as ndo concentradas. Para Daemon (1994:13), “a con-
centragiio comercial se manifesta pelo desenvolvimento de for-
mas de associagio ou de cooperagiio, que procuram conciliar
as vantagens da concentragiio, com a manutengio da autono-
mia juridica das empresas”.

As formas de concentragiio empresarial para o comércio
exterior siio: os Agrupamentos de Compras/Vendas, as Coope-
rativas, os Consoércios de Exportagiio, e as Companhias de
Comércio Exterior (Trading Companies). Para Daemon
(1979:19), “na maioria das vezes, o caminho a seguir ¢ lento,
progredindo por etapas intermedidrias, até que os bons resul-
tados convengam as empresas da necessidade de concentragio
ou que resultados negativos imponham a mesma solugdo”.

Segundo Lewis (1992), na concentragfio empresarial, as em-
presas podem criar qualquer combinag@o de recursos que aten-
da seus objetivos, separados e comuns. Além disso, as aliangas
possibilitam que se trabalhe com empresas de qualquer campo.
As aliangas proporcionam oportunidades tnicas para o desen-
volvimento de for¢ga com um conjunto excepcionalmente am-
plo de parceiros, inclusive clientes, fornecedores, concorren-
tes, distribuidores, universidades ¢ empresas.

Dentro da mesma perspectiva da necessidade de concentra-
¢io empresarial Cateora e Graham (1999:52) apresentam a forga
dos Keiretsus formados por empresas japonesas. A palavra
keiretsu significa ordem ou sistema. Na realidade econdmica
japonesa, um Keiretsu ¢ um aglomerado ou rede de empresas
que desenvolvem negdcios entre si € que possuem vinculos so-
ciais e historias de relacionamentos de longo prazo.

Segundo Cateora e Graham (1999:53), os Keiretsus siio res-
ponsdveis por aproximadamente 25% de todas as transagies
de vendas realizadas na economia japonesa. Nos iiltimos anos,
diversas empresas americanas, entre elas a IBM, a General
Motors, Chrysler e Ford, procuraram desenvolver semelhante
estratégia de se fazer negécios. Busca-se, nessas empresas, a
verticalizacdo, através da formagio de aliangas com seus for-
necedores, e a horizontalizagiio, mediante parcerias com uni-
versidades e centros de pesquisa.

O Keiretsu, todavia, ¢ um elemento inibidor da competi-
¢do, pois as empresas participantes desse tipo de alianga pro-
curam, em primeiro lugar, desenvolver negécios entre si, 0 qu¢
dificulta a participagio de empresas niio pertencentes ao con-
junto. Os Keiretsus podem ser considerados como a escalz
mdxima de concentragiio empresarial. Todavia, existem tam-
bém outras formas de concentragiio, como, por e¢xemplo, os
agrupamentos de compras/vendas.

A constataciio técnica de que a concentragiio seria mais vi-
dvel para a execugdo da comercializagfio externa brasileira, nc
entanto, esbarra na realidade da pequena e média empresa. N
experiéncia brasileira, as pequenas e médias empresas possu
em, na maioria dos casos, pouca cxperiéncia na concentragic
empresarial para o comércio.

No tocante as empresas niio concentradas, Daemon (1994}
incluiu, em sua tipologia quatro tipos de empresas comerciais:
os Agentes Comerciais Internacionais, os Representantes In-
ternacionais, as Comercializadoras Internacionais e as Empre-
sas Produtoras Exportadoras. No Brasil, predominam as Em
presas Produtoras/Exportadoras.
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As empresas brasileiras que atuam no mercado internacio-
nal, de modo geral, ndo exportam e sim repassam suas merca-
dorias a importadores internacionais. Nessa sistemdtica, os
heneficios das operagdes siio em grande parte incorporados pelas
empresas comercializadoras estrangeiras. Para Daemon
(1979:18), “a oferta encontrando-se dispersa favorece os com-
pradores. O principal objetivo deve ser, justamente, encontrar
maneiras de agregar esta oferta, para atender a demanda, com
dimensio suficiente que propicie vantagens nas vendas que se
pretendem”.

Como o objetivo maior desse trabalho foi identificar os fa-
tores que obstaculizam uma maior inser¢io das empresas pro-
dutoras exportadoras localizadas em Blumenau Santa Catarina,
colocaremos um maior detalhamento a respeito desse tipo par-
ticular de organizagao.

Empresas produtoras exportadoras

As Empresas Produtoras Exportadoras comercializam seus
proprios produtos no mercado internacional e de acordo com
Daemon (1994:21), “procuram comprar ¢, principalmente, ven-
der diretamente seus produtos, através de suas divisdes ou de-
partamentos de comércio exterior. Podem atuar em conjunto
com outras empresas e, utilizar assessorias para negociar no
mercado internacional”.

Silva (1997:32), levanta diversos questionamentos sobre a
politica de comércio exterior brasileira, em particular, as ativi-
dades necessdrias para uma maior participagiio no mercado in-
ternacional das empresas produtoras exportadoras. A argumen-
tagdo central estd que. ““niio ¢ preciso porte para exportar, como
comumente se acredita. E preciso eficiéncia - ¢ isso tem a ver
com a qualidade dos processos, ndo com o tamanho da estrutu-
ra”. (...) “Além disso, companhias brasileiras gerando ¢ ocu-
pando espagos no cendrio mundial se tornariam corporagdes
mais sdlidas, lucrativas ¢ modernas™.

Em pesquisa anterior (Kraus. 1995:59), verificou-se o pa-
pel das empresas produtoras exportadoras catarinenses de mo-
veis, as conclusdes daquele estudo podem ser estendidas, guar-
dadas certas proporgdes, para as produtoras exportadoras loca-
lizadas em Blumenau, Santa Catarina. As empresas produto-
ras exportadoras costumam atuar isoladamente no mercado
internacional, ¢ encontram enormes dificuldades. A negocia-
¢do, quando ocorre, € extremamente vantajosa para 0s com-
pradores estrangeiros, os quais, na maioria dos casos, impdem
suas condigdes aos exportadores brasileiros.

Neste mesmo estudo (Kraus, 1995:59) verificou-se também,
que as empresas produtoras exportadoras atuam com equipes
pequenas, na drea de coméreio exterior, variando de cinco a
apenas uma pessoa. Este fato di margens para se conjecturar
sobre a estratégia adotada na comercializagio externa, ou seja,
a mesma do mercado interno. sem se dedicar as especificidades
de cada mercado e pais.

Como as Empresas Produtoras Exportadoras possuem, no
comércio exterior, uma alternativa para as constantes crises do
mercado interno, ¢ de se estranhar a pequena estrutura de pes-
soal, tendo em vista o aumento do intercimbio comercial com
os vizinhos do Conesul de forma geral, e os processos de
integragio na América Latina, em particular.

Verificou-se ainda, (Kraus, 1995:60) iima certa resisténcia
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na contratagdo de servigos especializados em comércio exteri-
or, mesmo sendo uma drea ampla e altamente especializada, e
as estruturas das empresas serem deficientes em recursos hu-
manos. Entende-se que, a utilizagiio de assessorias profissio-
nais externas, diminuiria os riscos e possibilitaria a ampliagio
do volume de negdcios, principalmente, tendo-se como
pardmetro, o reduzido quadro de profissionais que atuam na
comercializagiio externa.

Por fim constatou-se (Kraus, 1995:60), que as empresas
produtoras exportadoras, em sua maioria, atuam como produ-
tores/exportadores tipicos, ndo procurando formas de concen-
tragdo empresarial para o comércio exterior. As explicagdes
podem estar ligadas ao desconhecimento dos beneficios da con-
centragiio empresarial, e 0 receio que muitas empresas possu-
em de perder sua individualidade e o mando sobre o
direcionamento das operagdes, ou ainda as resisténcias do pro-
prio pessoal da drea de comércio exterior.

Quando se pergunta sobre operagGes internacionais, na mai-
oria, das Empresas Produtoras Exportadoras, percebe-se o quan-
to necessita avangar, no Brasil, na preparacdo de empresas e
de Recursos Humanos para as atividades de comércio exterior.
No caso particular de Blumenau, Santa Catarina, as Empresas
Produtoras Exportadoras siio predominantes, pois hd uma ten-
déncia, da maioria das indistrias, em suas incursdes pelo mer-
cado internacional, de estruturar a sua propria drea funcional
de exportagdes.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada teve um “design” do tipo levantamen-
to, isto &, conforme Kerlinger (apud Selltiz 1987:49) nesta abor-
dagem, “coletam-se dados de toda ou parte de uma populagio,
a fim de avaliar a incidéncia relativa, distribuigfio ¢ inter-rela-
¢oes de fendmenos que ocorrem naturalmente”.

A perspectiva adotada foi do tipo sincrénica, jd que se pro-
curava verificar os fatores que obstaculizam a inser¢do no mer-
cado internacional das empresas produtoras exportadoras, lo-
calizadas em Blumenau/Santa Catarina, sem se analisar sua
evolugiio no tempo. '

Para a composigio da populagio do presente estudo utili-
zou-se o critério: volume financeiro das exportagées. Arbitrou-
se que, as organizagdes para constarem da populagio deveriam
ter um valor minimo anual de exportagées de US$ 100,000.00
(cem mil délares americanos). Constatou-se a existéncia de trin-
ta empresas que atendiam o quesito. A relagiio dos valores e
empresas foram obtidos nos registros de dados do Banco do
Brasil, na agéncia de Blumenau.

Montou-s¢ uma amostra, mediante sorteio aleatério, com
2/3 dessa populagio, o que totalizou vinte empresas. Dessas
vinte empresas. apenas uma ndo forneceu dados para o estudo.
Entrevistaram-se todos os executivos responsiveis pela drea
de comércio exterior, nas empresas onde essa posigio niio exis-
te formalmente, entrevistou-se o executivo responsdvel pela drea
de Marketing/Vendas. Pela representatividade da amostra en-
tende-se que as concluses podem ser estendidas a toda a po-
pulagdo do estudo.

Realizou-se também, um pré-teste com o instrumento de
coleta de dados, em duas empresas pertencentes a populagio,
mas ndo contidas na amostra. Buscou-se verificar com o pré-
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teste, se os instrumentos de coleta eram adequadas as necessi-
dades da pesquisa.

Os dados secunddrios foram coletados junto ao Niicleo de
Comércio Exterior do IPS/FURB e da Secio de Comércio Ex-
terior do Banco do Brasil, agéncia central do municipio de
Blumenau. Utilizaram-se também, fontes documentais diver-
sas, como por exemplo, relatdrios e publicagdes especializadas.

Junto 3s empresas foram coletados: o ano de fundagdo, a
quantidade de funciondrios, o volume de receita, o volume de
produgdo destinado ao mercado externo, o volume de receita
obtida com as exportacges, os paises importadores, os produtos
exportados, os principais canais de distribuigio, as dificulda-
des de ingresso no mercado alvo, a forma/modo de penetragio,
as expectativas de ampliagiio, ¢ o perfil dos Recursos Humanos
que trabalham na drea de comércio exterior.

Os dados coletados através de relatérios escritos foram ana-
lisados e interpretados de modo qualitativo e quantitativo. J4,
as tabelas, e distribuiges de freqiiéncia receberam tratamento
através de “software” estatistico, préprio para este fim.

DESCOBERTAS

Como o objetivo do estudo era levantar os fatores que
obstaculizam uma maior insergéio das empresas produtoras ex-
portadoras no mercado internacional, entendemos que a pes-
quisa confirmou algumas andlises, levantadas anteriormente,
e abriram novas perspectivas.

Para as empresas produtoras exportadoras localizadas em
Blumenau, anteriormente ao MERCOSUL, exportar era uma
operagdo de venda de mercadorias aos paises da América do
Norte e da Europa. Ou seja, a maioria das empresas estava de
frente para o primeiro mundo e de costas para a América Lati-
na. Todavia, niio foi somente a falta de percepgiio de oportuni-
dades comerciais, por parte dos empresdrios, que levou a esse
estado de coisas, mas também a sitvagdo politica interna do
Brasil ¢ dos demais paises da América Latina, até os anos 80.

No tocante ao destino dos produtos, atualmente o quadro
alterou-se sobremaneira, pois a América Latina destaca-se com
94,7% das empresas pesquisadas, ou seja, quase a totalidade
das respondentes comercializavam com paises dessa_regido.
Este fato corrobora as pesquisas de Cooper ¢ Kleinschmidt
(1985), e Leonidou e Katsikeas (1996), os quais afirmam ha-
ver uma tendéncia das empresas exportarem para mercados
geograficamente ou culturalmente proximos.

A proximidade geogrifica, todavia, ndio explica toda essa
énfase e outros fatores podem ser colocados para explicar a
atuagfio maciga no mercado da América Latina, além da proxi-
midade: a formagio do MERCOSUL,; as facilidades de logistica
e distribuigdio; a aceitagdo nesses mercados, em sua maioria,
dos mesmos produtos consumidos no Brasil; e as facilidades
que os brasileiros t8m do entendimento do idioma espanhol.

Os paises Europeus surgiram em segundo lugar, com 68,4%
das empresas comercializando para o mercado europeu. Os ni-
meros levantados, embora expressivos, podem ser entendidos
pelo fator histdrico da colonizagiio alemai e italiana na micro-
regido do Vale do Itajai. Nessa micro-regido, alguns anos atrds,
como jd colocado, participar do mercado internacional era efe-
tuar operagdes comerciais com a Europa. Essa experié€ncia, em
especial nos dltimos 30 anos, foi um fator relevante para a
aprendizagem, por parte dessas empresas produtoras exporta-

doras, dos mecanismos do mercado internacional.

A maioria das empresas entrevistadas, 56,3%, era d:
pequeno e médio porte. Essas empresas destinam até 10% d:
sua producdio a exportagdo. Esse percentual é consideradc,
ainda, reduzido. Apenas 18,8% das empresas exportam acima
de 30% da sua produgiio. Constatou-se uma relagio positiva
entre volume de exportagbes, preparagio e estruturagio para »
comércio exterior. As empresas que obtém maiores receitas cor
exportagbes sdo também as mais estruturadas em termos dz
obtencio e manipulacio de informagdes, capacitagio do corp)
gerencial e qualificacdo de Recursos Humanos na drea
internacional.

Sobre as dificuldades encontradas, em suas operagées
internacionais, pelas empresas produtoras exportadoras
localizadas em Blumenau, levantaram-se fatores internos =
externos. Dentre os fatores internos, indicados pelos
respondentes, destacaram-se: estrutura de custos (57,9%;
pregos pouco competitivos (57,9%); e problemas em operagdes
de cambio (31,6%).

A estrutura de custos e os pregos pouco competitivos, e
parte, podem ser relacionados ao chamado “Custo Brasil”. Essz
fator diminui a competitividade da empresa brasileira, ein
especial com a elevada carga de tributos incidentes nos diverscs
clos da cadeia produtiva. Uma das conseqiiéncias mais
previsiveis € a elevagéio dos pregos dos produtos exportados.

Durante as entrevista, notou-se um certo receio, por part2
de alguns entrevistados, de identificar os problemas interncs
das empresas. Alguns, como resposta, comentaram as dificu -
dades que encontram para desenvolver o seu trabalho, e o e»-
cesso de atividades a ser executada. Ndo houve mengio, por
parte dos entrevistados, a questées como, por exemplo: prepi-
ragdo de Recursos Humanos, missio corporativi;
implementagio de estratégia internacional, e atengfio aos dete-
lhes préticos das operagGes de exportacio, todas citadas na 1~
teratura especializada.

Acredita-se, em parte, que a reduzida atuagio das empre-
sas no mercado internacional, seja um dos fatores que limitern
a visualizacfio, por parte dos respondentes, das dificuldades
internas. Uma das explicagOes, para esta constatagdo, € o fato
das empresas utilizarem agentes e representantes, os quais de-
senvolvem muitas das atividades que poderiam ser realizad:s
pela prépria empresa. Muitos dos desafios existentes, portar-
to, ndo foram identificados pelos respondentes como proble-
mas internos.

Verificou-se também, nas entrevistas, as dificuldades er-
contradas pelos respondentes, em convencer a alta administrii-
¢io a implantar uma estratégia mais robusta de
internacionalizacdo. O quadro geral dos dados coletados de-
monstrou que, nas empresas pesquisadas, a alta administragio
coloca as exportagdes como sendo, ainda, umas atividades su:-
cunddrias, voltadas em muitos casos a escoar excedentes ce
produgio.

Do ponto de vista dos obsticulos internos ainda, a falta de
continuidade nas exportagoes foi indicada por 15,8%, dos
respondentes, como sendo um problema relevante. A exper:-
éncia tem mostrado que as empresas com continuidade de atu-
ac¢fio em um determinado mercado, ou pais, adquirem comps:-
téncias e fortalecem-se junto a esse mercado.

Dos fatores externos a empresa, as Tarifas Alfandegiriis
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foram indicadas por 63.2% dos entrevistados como a barreira
mais relevante ao desenvolvimento de exportages. E, mesmo
com as diversas rodadas de negociagiio do GATT (Acordo Ge-
ral de Tarifas de Comércio), ¢ com o advento da OMC (Orga-
nizagiio Mundial de Comérceio), diversos governos, para ndo se
dizer a maioria. utilizam-se de barreiras ao coméreio exterior,
para proteger alguns setores industriais e seus mercados inter-
nos.

Outro fator inibidor, citado por 26,3% dos respondentes.
mas ndo associado as barreiras comerciais, ¢ a lentiddo na libe-
ragio dos documentos. nos locais de destino/desembarago das
mercadorias. [sso em mMuitos casos provoca atraso na entrega
de mercadorias e afeta a imagem do exportador, junto aos seus
clientes.

Outro componente do ambiente externo, indicado por 42,1%
dos respondentes como relevante. ¢ a instabilidade econdémica
em diversos paises importadores. especialmente na América
Latina. Pode-se dizer que as economias das diversas nagoes do
mundo estio sendo crescentemente afetadas pelas
interdependéncias globais. o que corrobora os trabalhos de Levitt
(1983). Czinkota e Ronkainen (1993); e Cateora ¢ Graham
(1999).

Dificuldades de ordem logistica também toram indicadas
por 21, 1% das empresas, o que corrobora Daemon (1979, 1994)
e Minervini (1991). As precariedades brasileiras nos trans-
portes terrestres ¢ a baixa eficiéncia dos terminais de carga
geral, além de diminuir a competitividade dos agentes que ope-
ram no coméreio exterior (exportagiio, importagiio ¢ marinha
mercante), impedem que o Brasil possua uma matriz de trans-
portes de cargas mais racional.

As dificuldades externas sdo resultado, em grande parte,
da prapria acdo de mercado ¢ das modificagoes no cenirio eco-
némico mundial, as quais podem ser encaradas, do ponto de
vista da empresa, como deterministicas ou voluntaristas. Veri-
ficou-se uma certa falta de voluntarismo dos dirigentes das
empresas produtoras exportadoras, principalmente nas menos
estruturadas comercialmente, em escolherem estratégias e am-
bientes mais favoriveis, para a atuagio de suas empresas.

As empresas produtoras exportadoras localizadas em
Blumenau utilizam-se de diversos Intermedidrios para
comercializarem no exterior. principalmente de representan-
tes (73.7%) ¢ de agentes (57.9%). Esse tipo de exportagdo in-
dircta possui a vantagem de exigir menos investimentos e en-
volver menos riscos. O uso de mais de um intermedkiirio. pode
aumentar a eficiéncia da distribuigio de bens, por torni-los
amplamente disponiveis ¢ acessiveis aos mercados gue se pre-
tende explorar.

A dependéncia no trabalho de agentes e representantes, con-
tudo, traz alguns inconvenientes. A experiéncia tem mostrado
que. a atwagio estratégica de longo prazo da produtora/expor-
tadora fica atrelada, também, em grande parte aos interesses
desses intermedidrios. Em muitos casos, as informagdes de
mercado obtidas pelos intermediirios nio sio compartilhadas
com a empresa produtora/exportadora, o que reforga o ciclo de
dependéncia.

Através da andlise dos dados, constatou-se que as empresas
produtoras exportadoras com estruturas maiores na drea funci-
onal de exportagiio siio também as que mais utilizam dos di-
versos tipos de intermediirios. Os intermedidrios siio de gran-
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de utilidade para as empresas. tanto para a penetragiio em no-
vos mercados, como para a atuagdo em mercados conhecidos.

No tocante aos canais de distribuigiio, as lojas de departa-
mentos (68,8%) e os supermercados (62,5%) sio os mais utili-
zados pelas empresas respondentes. A metade dos entrevista-
dos se utilizam dos atacadistas. Contudo, somente 10,5% delas
vende a Trading Companies.

O papel das Trading Companies. particularmente, niio deve
ser negligenciado. dentro de uma estratégia de longo prazo,
conforme assinalado por Resende e Garcia (1979). Uma Trading
Company é uma empresa comercial que se dedica as operagdes
de comércio interno e externo. mediante a realizagio de: com-
pra e venda nos negdcios de exportagiio e importagio, ¢ do
agenciamento de transagdes comerciais ¢ de servigos, Dessa
forma, os integrantes de um canal de distribuigiio no exterior
através de seus contatos. experiéncia. especializagiio e escala
de operagiio, oferecem a empresa produtora exportadora muito
mais do que esta poderia atingir isoladamente.

Constatou-se. também. que as produtoras/exportadoras
pesquisadas se utilizam, simultaneamente, de virios canais para
atingir os segmentos de consumidores. Esse fato. segundo Kotler
(1994 : 471), pode trazer alguns beneficios. como: aumento da
cobertura de mercado, menor custo de canal. e venda mais per-
sonalizada. A deciséio de escolha do canal € de suma importin-
cia, pois influenciard todas as outras decisoes relacionadas ao
marketing mix.

Segundo os dados coletados, em 70,5% das operagoes de
exportagiio sio 0s importadores que procuram a empresa pro-
dutora/exportadora. Este clevado percentual levanta uma in-
dagagdio: estio as empresas produtoras exportadoras pesquisadas
utilizando os instrumentos de promogéio de forma eficaz, para
divulgar seus produtos no exterior? Nossa anilise indicou que,
na maioria dos casos, os clientes internacionais estiio comprando
¢ niio os produtores exportadores estio vendendo. Essa
constatagio corrobora as conclusdes dos trabalhos de
Christensen (1987), Daemon (1979 ¢ 1994), Minervini (1991),
¢ Loureiro e Santos (1991). Sendo assim. os beneficios das
operagoes siio em grande parte incorporados pelos importado-
res estrangeiros.

Verificou-se também, que as empresas produtoras/exporti-
doras, em sua maioria. atuam como produtores exportadores
tipicos. ndo procurando formas de concentragiio empresarial
para o comércio exterior. As explicagdes podem estar ligadas
ao desconhecimento dos beneficios da concentragiio empresa-
rial, ¢ o reccio que muitas empresas possuem de perder sua
individualidade e o mando sobre o direcionamento das opera-
¢bes. ou ainda as resisténcias do proprio pessoal da drea de
comércio exterior.

CONCLUSOES

Tem crescido na literatura especializada o nimero de estu-
dos e relatos sobre exportagoes. tendo em vista a ampliagio
das relagdes comerciais em nivel internacional, e as experién-
cias de integragiio e cooperagdo econdmica entre diversos pai-
ses. O desenvolvimento de exportagdes, contudo, é apenas o
primeiro passo que uma empresa pode realizar no sentido de
tornar-se internacional, ou seja, internacionalizar-se. Neste
sentido, e tendo em vista o objetivo deste trabalho: levantar os
fatores que obstaculizam a inser¢iio no mercado internacional
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de empresas produtoras exportadoras brasileiras, apresentam-
se a seguir algumas conclusdes.

Nossas reflexdes e a literatura consultada nos levaram a
entender que os paises em desenvolvimento enfrentam diver-
sos obstdculos em seu comércio exterior, entre eles a organiza-
¢do para o comércio e a escala de oferta dos seus produtos. O
comércio exterior brasileiro e o sistema de trocas por ele gera-
do, em nivel internacional, ocupam lugar central no discurso
oficial como integrantes das agdes prioritdrias de governo.
Contudo, até recentemente, exportar era um meio de escoar os
excedentes de produgio, ou ainda, uma alternativa de venda de
produtos em momentos de crise. .

No Brasil, até recentemente, poucas empresas possujam uma
significativa participagdo no mercado internacional, e isso se
explica pela forma com que foi administrada a economia bra-
sileira nos ultimos 35 anos. Adotou-se, nesse pericdo, uma
politica de substituigio de importagdes, objetivando a criagio
de um parque industrial no pais. Criaram-se também, diversas
barreiras tarifrias e nio tarifarias ao comércio exterior.

Os resultados da protegdo a industria nacional siio visi-
veis, pois hoje os consumidores brasileiros e internacionais
podem adquirir diversos produtos “made in Brazil”. Todavia,
com a abertura econdmica iniciada na década de 90, a empresa
brasileira percebeu o seu despreparo para a disputa do merca-
do internacional de forma geral, e do mercado interno, em par-
ticular.

Para as empresas brasileiras, a participagdo em nivel inter-
nacional passou a ser critica; hd necessidade de se “queimar”
etapas, e acelerar o processo de internacionalizagio de empre-
sas no pais. A velocidade requerida nesse processo niio se prende
somente ao fato dos competidores internacionais, em sua mai-
oria, possuirem maior experiéncia, recursos e capacidades de
competir, mas, sobretudo, devido ao fato das empresas nacio-
nais estarem enfrentando esses mesmos competidores no mer-
cado brasileiro.

Constata-se que o atual estdgio do desenvolvimento brasi-
leiro exige uma ampliagiio da insergdo brasileira no mercado
internacional, pois se até o inicio da década de 90, o Brasil era
uma das economias mais fechadas ao comércio internacional,
atualmente depara-se com diversos problemas, entre outros, o
despreparo empresarial, o baixo valor agregado e os custos dos
produtos, a falta de informagio e de pessoal qualificado, ¢ a
qualidade dos produtos.

O conhecimento teérico sobre empresas produtoras expor-
tadoras brasileiras também ¢é bastante reduzido. Em muitos
casos, estas empresas sdo sindnimos de exportagiio, e muitas
decisdes sio tomadas no setor de exportagdio, ou de
internacionalizagiio das empresas, sem um conhecimento de-
talhado dessa realidade.

Segundo dados da Fundagdo Dom Cabral (1996 : 50), nos
anos 90, ampliou-se, sobremaneira, o nimero de empresas que
tem buscado um maior comprometimento em suas operagdes
internacionais. Como fatores determinantes, podemos apontar
a participagiio do Brasil como um dos lideres do Mercosul, a
politica de abertura comercial, e ainda, o aprendizado jd acu-
mulado pelas empresas nacionais que se internacionalizaram
durante a vigéncia do Programa de Substituigio de Importa-
¢Oes. Essas empresas tém enfrentado diversos problemas, en-
tre os quais ressaltamos as dificuldades de remessa de divisas

para o exterior € o atendimento de exigéncias para a implanta-
¢do em paises estrangeiros.

No caso do Estado de Santa Catarina, ao longo dos dltimo:
vinte anos, verificaram-se mudangas no perfil de suas exporta-
¢oes, as quais confirmam o acelerado processo de modificagin
estrutural vivenciado. A economia Catarinense passou, gradu-
almente, de uma atividade baseada fundamentalmente na agri-
cultura, para um modelo produtivo, com predominio da inds-
tria de transformago.

O que nos parece, pelas leituras, pesquisas, e experiéncias
pessoais, € que as empresas produtoras exportadoras localiza-
das em Blumenau estdo apresentando solugdes inadequadas aos
seus problemas de insergio internacional e d:
internacionalizagdo. Em muitos casos, essas empresas esté
utilizando a experiéncia adquirida durante os anos de mercadn
protegido, para atuar em nivel internacional.

As necessidades de se ampliar o volume de exportagdes e »»
preparo de empresas para o comércio exterior sio necessdrias
devido a relevancia social, e a necessidade de sobrevivéncia :
ampliagiio do nivel de competitividade dessas empresas predu-
toras exportadoras, para geragiio de renda e impostos locais.

Por fim, identificaram-se alguns aspectos criticos nas em-
presas produtoras exportadoras localizadas no municipio d:
Blumenau: a nido existéncia de um quadro de profissionais er1
nimero e qualifica¢do apropriada, as relagdes de dependéncia
com agentes e representantes, uma limitada visdo de suas
préprias dificuldades quando atuam no mercado internacic-
nal, e também, uma reduzida propensio & cooperagio e forma-
¢do de parcerias. H4, portanto, um longo caminho a ser percor-
rido e urgem mudangas organizacionais e culturais nessas em-
presas, bem como elevagiio nos niveis de infra-estrutura bras;-
leira. Uma pergunta surge naturalmente: teremos tempo?
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Revista de Ensino, Pesquisa e Extenséao

NORMAS PARA PUBLICACAO

A Revista Interagido € uma publicagio do Centro Universitirio do Sul de Minas e tern como objetivo publi-
car contribuigdes cientificas e de extensiio que contribuam para o avango do conhecimento relacionado ao
ensino, a pesquisa e extensdo. Serdo consideradas, para publicagdes, investigagdes de trabalhos originais, sob a
condigiio de serem contribuicdes exclusivas desta revista, ou seja, todos os textos e ilustragdes publicados sio de
propriedade da Revista Interagio, sendo sua reprodugiio parcial ou total permitida, desde que seja feita referén-
cia & Revista.

Os trabalhos submetidos a apreciagiio para publicagiio e ndo aceitos ficardo a disposi¢do do autor durante
trés meses. A responsabilidade pelas afirmagdes e opiniGes contidas nos trabalhos caberio inteiramente ao(s)
autor(cs). Autores estrangeiros deverdo enviar os textos em inglés ou espanhol.

Para publicar artigos cientificos, relatos de pesquisas, revisiio de literaturas, monografias, resenhas e poesi-
as originais, sempre a critério do Consclho Editorial ou Assistencial, solicitam-se as instrugdes no formato a
seguir. Um modelo (formato) geral para elaboragdo também pode ser encontrado no site http://
interacao.unis.edu.br, facilitando a preparagiio do manuscrito.

Os originais a serem enviados devem conter no midximo 20 pdginas (formato A4), apresentando : Resumo,
Abstract, Introdug¢do (onde estard inserida a revisio da literatura), Desenvolvimento Experimental (represen-
tando o Material e Métodos utilizados no desenvolvimento do estudo), Revisdo e Discussio, Agradecimentos e
por tiltimo, as Referéncias Bibliograficas. As ilustragdes (grificos, imagens, figuras, etc) devem ser inseridas
a0 longo do texto. O material deverd ser enviado via correio convencional ou eletrénico (e-mail). Caso seja
usada a primeira opgiio, enviar duas copias impressas em papel formato A4, contendo entrelinha 1,5 cm e
margem de 2,5 cm. O texto devera ser digitado em MS Word versdo 97 ou 2000, utilizando fonte (letra) Times
New Roman, tamanho 12 pontos. E necessirio também o envio do trabalho em disquete 3,5” ou CD.

As ilustragdes deverdo ser enviadas em extensdo TIF ou JPG com resolugdo minima de 150dpi (pontos por
polegada), tamanho minimo de 10x7 cm ¢ arquivadas separadamente, além de constarem no conjunto da obra.
Esse procedimento também deverd ser observado para as tabelas. Ilustragdes e tabelas deverio ser numeradas
com algarismos ardbicos e independentes. Exemplo: Figura 1, Tabela |, Figura 2, Tabela 2, etc.

As Referéncias Bibliograficas seriio mencionadas no trabalho segundo as orientagdes da Associagiio Brasi-
leira de Normas Técnicas (ABNT).

O Corpo Editorial se reserva o direito de propor alterag@es nos originais, com objetivo de manter a qualida-
de da publicagiio, respeitando a opinifio dos autores.

A Revista Interagio ndo devolverd os originais publicados e remeterd aos seus autores, gratuitamente, 2
(dois) exemplares do nimero da Revista contendo o trabalho.

A seguir, apresentaremos o modelo (formato) peral, que se encontra disponivel para Download no site
www.unis.edu.br/interacao, contendo detalhes de como fazer e submeter a apreciagio o trabalho a ser publica-
do.

Os originais completos, contende os endere¢os de seus respectivos autores, poderdo ser enviados para o
seguinte endereco ou e-mail: Centro Universitirio do Sul de Minas - UNIS-MG - Av. Cel. José Alves, 256 - Vila
Pinto - Varginha/MG - CEP: 37010-540 - ¢-mail: interacao@unis.edu.br

Centro Universitdrio do Sul de Minas - UNIS-MG Ano l /v.3/n° 3/ maio/ 2001
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FACA PARTE DESTA INTERACAO
(Tilulo em Negrito, MAIUSCULO, 13 pt. Centralizado)

Insira o(s) nome(s) do(s) autor(es). Escreva por extenso o nome inicial e o sobrenome final (ex.:
Lucas R. S. Melo) ou nome por extenso (Ex: Lucas Raphael Santos de Melo). Niio abrevie o primeiro
nome. Apés o nome, coloque o numeral em sobrescrito relacionando o endereco do(s) autor(es). Pelo
menos um dos autores deve ser designado com sobrescrito', correspondendo ao autor que recebera
as correspondéncias em caso de consulta. Informacoes adicionais sobre este autor devem constar em

nota de rodapé como segue

Inserir o(s) enderego(s) da(s) institui¢ao(des) do(s) autor(es), indicar o e-mail do(s) autor(es) para quem as cor-
respondéncias devem ser dirigidas em caso de consulta. Devem-se colocar, inicialmente, o(s) enderego(s) da(s)
instituicdo(Ges) do(s) autor(es) de referéncia (aquele para onde as correspondéncias devem ser dirigidas) e, na
linha seguinte, os enderegos dos outros autores, caso sejam de instituigoes diferentes.

RESUMO

Inserir o resumo, que nio deve ultrapassar 10 linhas (Times New Roman 10 pt.).

Palavra-Chave: Inserir no maximo 5 (cinco) palavras-chave ( (Times New Roman 10 pt.).

ABSTRACT

Inserir o Abstract, que nio deve ultrapassar 10 linhas (Times New Roman 10 pt.).

Key words: Inserir no miximo 5 (cinco) palavras-chave ( (Times New Roman 10 pt.).

INTRODUCAO

nserir aqui a introdugdo. O artigo para ser

submetido 2 apreciagdo deverd ter no miximo 20

piginas, contendo Resumo, Abstract, Introdugio

(que incluird a revisdo da literatura),
Desenvolvimento Experimental (representando o Matenial ¢
Métodos utilizados no desenvolvimento do estudo), Resultados
e Discussio, Agradecimentos e por iltimo as Referéncias
Bibliograficas. A figura | mostra...........

CIRTD L mARIO (R WAL B

Figura 1. A Revista Interagiio € uma publicagiio do Centro
Universitdrio do Sul de Minas - UNIS-MG.

! Informagdes adicionais sobre o(s) autor(es) e lecal(is) onde foi realizado o trabalho

O arquivo contendo o artigo poderi ser enviado para
o e-mail interacao@unis.edu.br, aos cuidados dos
coordenadores da Revista Interagdo. Outra forma de envio
¢ pelo correio convencional. Desta forma, deverio ser
enviadas anexas 2 (duas) cépias em folha A4, onde as segoes
terdo margem 2,5 cm, acompanhadas dos respectivos
disquetes contendo os arquivos como descrito acima. O texto
deve ser digitado em MS Word versiio 97 ou 2000, com
fonte Times New Roman, tamanho 12 e entrelinha 1,5.

Equagdes matematicas seriio enumeradas em ordem
cronoldgica de sua insergdo no texto, como segue. O
tamanho das letras contidas na equagiio deverd serde 12pts..

Go.dp
R= _— (N
n
EXPERIMENTAL

Insira aqui subtitulo, se houver.
Insira aqui o texto.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Insira aqui subtitulo, se houver.

Insira aqui Resultado ¢ Discussio.

Ano l /v.3 /0% 3/ maio/ 2001
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CONCLUSOES Fotografias:
Insira aqui as conclusdes. KOBAYASHI, K. Dang¢a dos Xavantes. 1980. 1
foto: color; 16x56 cm.
AGRADECIMENTOS Entrevisias:
Insira aqui os agradecimentos. » Nio publicadas:
SILVIERA, U. Entrevista concedida a Neide

NOMENCLATURA
Insira aqui os simbolos de acordo com os modelos:
G,, - vaziio mdssica do gds [kg/m’s]
F - Forga
¢ - gravidade - (Para/sobrescrito)
- pressio - (Para/subscrito)

BIBLIOGRAFIA

Sugerimos que as bibliografias aparecam no texto de acordo
com os seguintes padroes:
* A Revista tem como objetivo a interagiio de nossa
comunidade cientifica. (MARTINS, 2000)
 Ling et al (1996) mostram os
resultados....
Melo (2000) mostra que a revista Interagdio ¢ uma boa
idéia....
» A Caracterizagio ( Ling et al., 1996) mostrou...
+  Os dados apresentados (Lyle, 1985) mostram que....

seguintes

As bibliografias devem ser apresentadas em ordem
alfabética.

Artigos (mais de um autor):

LING, R., YOSHIDA, M. and MARIANO. P.S. Caracterizagio
estrutural., J. Org. Chem, 61, z p.4439, 1996.

Para Patentes:

LYLE, FR., U.S. Patent 5973 257, 1985.

Livros:

MONTES, A., COSENZA, E., GIANNETTO, G,
URQUIETA, E., MELO,R.A., GNEP, N.S. and GUISNET,
M.en “*Mesoporous Molecular Sieves’ (L Bonneviot, F..
Béland, C. Danumah, S. Giasson and S. Kaliaguine,
Eds.), Thermal Decomposition of Surfacytant in
Mesoporous MCM-41 Type Solids., stud. Surf. Sci. Catal.
Elsevier, The Netherlands, 117, p237, 1998.

Anais de Congressos em CD-ROM:

MELO, R. A., BATISTA, M.S., URQUIETA-GONZALEZ, E.
**Atividade Catalitica de Peneiras Moleculares H-Al
SIMCM- 41 na Isomerizagiio do m-Xileno™., Congresso
Brasileiro de Engenharia Quimica - COBEQ., Aguas de
Siio Pedro-SP, anais em CD-ROM/2000.

Dados obtidos através da Internei:

BATISTA, M.S. qualidade de café, obtido via Internet,
hup://iwww.csw/ltm/literatura, 1997.

Filmes e Gravagoes em Video:

JOHN, K. Chicago: Emerson Film Corp.: Dist. Encyclipaedia
Britannica Films, 1950. 1 bobina cinematografica. (18 min):
son., color., 16 mm.

Lehfeld. Ribeirdo Preto, 20 out. 1999,

*  Publicadas:
BERGER, R. Dinheiro nido é tudo. Revista Veja,
Sio Paulo, 32; 26, 30 jul. 1999,

Como inserir Figura no Texto:
Para colar uma figura no texto, proceda da seguinte forma:

1 - Copie a figura, selecione a figura mais a legenda
ou a figura mais a préxima linha.

2 - Posicionc o cursor no lugar de ‘“‘Inserir aqui figura,
posig¢iio desejada

3 - Cole a figura usando a opgdo colar especial / figura
{em Editar), desmarcando a opgdo flutuar sobre o
texto.

4 - Colar (OK):

CENTRO UNIVERSITARIO
DO SUL DE MINAS

Figura X. Faga parte desta idéia.

Como inserir tabela no texto
As tabelas devem ser apresentadas ap6s o titulo:

Tabela X. Inserir a tabela desejada apés o titulo.

SAMPLE | PROTON T,p (ms) | 106.3 | 849 | 757 | 655
8("'C)
1406 _ 4.1 30 | 3. 1.9
454 — 26 | 28 | 3.1 31
RB-59 _— 44 | 32 | 35 3.0

Insenr aqui notas necessdrias

Esse guia foi preparado para facilitar o seu trabalho. Para
monografias, resenhas, contos ou poesias, vocé deverd adapta-
lo. Sugestoes serdo bem vindas para melhorarmos ainda mais a
nossa Interagiio.

Centro Universitdrio do Sul de Minas - UNIS-MG
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-

A solicitagdo de assinatura poderd ser feita através do e-mail interacao @unis.edu.br. ou envio dos
dados abaixo para realiza¢do do seu cadastro. Os assinantes receberdo no endereco indicado, com
toda comodidade, dois exemplares anuais da Revista INTERACAO. No entanto, em momento opor-
tuno, sera solicitado o pagamento de uma taxa de R$10,00 (dez reais), como anuidade, para sua
manutengdo.

Nome:
Instituicao:
Profissao:
Endereco:
Bairro: Cidade: ‘ UF:
CEP: -
Fone: (___) Av. Cel. José Alves 256 - Vil Pinto

- Varginha - MG -~ -
e-mail: . CEP: 37010-540

: Site: http://interacao

CENTRO UNIVERSITARI - -e-mail:interacao@u

Data: / / DO SUL DE MINAS SR N i

Ano l /v.3/n” 3/ maio/ 2001 Centro Universitdrio do Sul de Minas - UNIS-M(;
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