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RESUMO

Este trabalho descreve uma proposta de sistema para implementacdo de
controle de producédo de material didatico para cursos na modalidade a distancia. Tal
abordagem se justifica pelo visivel crescimento da oferta de cursos a distancia no
Brasil e pelo perceptivel despreparo das instituicbes no momento da escolha, do
desenvolvimento e da implementacdo do material didatico dos cursos. O propdésito
deste trabalho é propor um projeto para elaboracdo de material didatico que vise
atender aos referenciais de qualidade para a modalidade, os instrumentos de
avaliacdo de curso do Ministério da Educacdao (MEC), bem como efetivar esse
processo para os cursos oferecidos a distancia em uma instituicdo de ensino. Este
propésito sera conseguido mediante a apresentacdo da proposta do uso de
ferramentas da gestdo da qualidade, como o0 mapeamento de processos,
brainstorming, fluxograma e plano de acdo 5wlh. O estudo demonstrou que a
producdo de materiais didaticos desenvolvidos com estratégias e ferramentas da
gualidade auxilia os envolvidos no entendimento detalhado das atividades, assim
como institui a cultura de qualidade total e melhoria continua nos servigos prestados

aos alunos.
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Este trabalho analisa as varias vertentes da producdo de material didatico
voltados para Educacédo a Distancia e apresenta estratégias de se profissionalizar os
processos de producao através de ferramentas de controle da qualidade.

Tal abordagem se justifica pelo grande aumento da oferta de cursos em EaD
no Brasil e no mundo. Diretamente proporcional a este crescimento, aumenta a
necessidade da producéo e distribuicdo de material didatico em grande escala. Por
isso, a profissionalizacdo das atividades e dos fluxos de trabalho é fundamental para
o atendimento da demanda pelo servico e para a manutencao da qualidade.

E importante ressaltar que este estudo contribui como auxilio aos profissionais
ligados a logistica de educacdo a distancia no Brasil na criacdo de metas,
indicadores e no acompanhamento das ac¢fes de produgcdo de material sob a
perspectiva da gestdo da qualidade, buscando a melhoria continua nos processos,
satisfacao do aluno e bons resultados nos processos oficiais de avaliagcao.

O objetivo deste trabalho sera alcancado mediante a revisao bibliografica de
estudos nas areas de logistica empresarial, gestdo da qualidade, sistemas de
producdo de material didatico na é&rea educacional e suas implicagbes na
modalidade a distancia, além da analise dos referenciais de avaliacdo do Ministério
da Educacdo e a contribuicdo das ferramentas da qualidade para criacdo de

planejamento préprio para uma instituicdo de ensino.

2 A VISAO SISTEMICA E A PRODUCAO DO MATERIAL DIDATICO NOS CURSOS
EAD

E crescente e visivel a expansdo dos cursos na modalidade de educacéo a
distancia (EaD) em todo o Brasil. No entanto, percebe-se, na maioria das vezes, um
despreparo para implementacdo, acompanhamento e aplicacdo do mesmo. Quando
0 assunto é material didatico de um determinado curso a situacdo néo é diferente.

Para justificar a importancia desse projeto € necessario expor que a logistica
gue envolve um sistema em EaD € ampla e complexa. Para David (2005) a
elaboracdo de programas de educacdo a distancia para um grande numero de
estudantes encerra desafios relacionados as necessidades de logistica de producéo
de material entre outros. Ao pensarmos em termos de escala, projetos com milhares

de alunos, deve-se abandonar as experiéncias fragmentadas ou isoladas, bem como



o amadorismo (solugbes improvisadas) com que muitas equipes permitem-se
trabalhar.

As funcdes da logistica sempre foram relegadas ao segundo plano se
comparadas aos outros processos administrativos. Com o advento da Internet e dos
cursos a distancia essa posicdo comeca a ser questionada e novas posturas estao
sendo cobradas (GUILHOTO E MILONE, 2001).

Este trabalho, portanto, pretende, inicialmente, oferecer aos envolvidos com
EaD, orientagfes para producdo de material didatico para EaD, levando-se em conta
as diferentes midias e aplicacdes. Assim, espera-se contribuir com orientacdes
capazes de criar materiais didaticos com requisitos minimos para atender o publico-
alvo auxiliando na garantia, pelo menos em partes, dos objetivos estabelecidos pelo
projeto pedagdgico do curso para o qual o mesmo estiver sendo elaborado.

A proposta desse projeto destina-se a qualquer tipo de curso, que tenha
objetivos claros a ser alcancados, dentro de uma carga horaria predefinida,
considerando ainda a necessidade de seguir um modelo que apresente uma
identidade visual da instituicdo ou do curso do qual esse material faz parte, além de
possibilitar, previamente, o desenho educacional e instrucional do curso, visando um
aproveitamento e uma organizacdo mais efetiva do tempo disponivel para os
professores, ou tutores ou instrutores para a interacdo com o0s participantes do
curso.

Organizagfes sao mais que estruturas. De acordo com Mintzberg,

todos os elementos devem se ‘ajustar’ para estar em ‘harmonia’ uns
com os outros. A organizacao efetiva é aquela que reline em sua estrutura
praticas gerenciais, recompensas e pessoas em um pacote que, por sua
vez, ajusta-se a estratégia. Porém, as estratégias mudam, portanto, a
organizacdo deve mudar. (MINTZBERG et al., 2006, p. 199)

Normalmente, muitas instituicdes j& trabalham com a producao e distribucao
de material didatico para seus cursos na modalidade a distancia, no entanto, nao
possuem um procedimento logistico, devidamente documentado para auxiliar no
processo e torna-lo eficaz e eficiente, tendo em vista do recursos disponiveis para
esse processo.

A implementacdo e execucdo dessa proposta precisa ser considerada tendo
como base a visdo sistémica e os diversos atores que compdem uma equipe

multidisciplinar de educacéo a distancia.



Viséo sistémica consiste na habilidade que se tem de visualizar os sistemas
(as variadas partes que constituem um todo, interligadas e interdependentes entre
si) e ter o conhecimento do todo (VIEIRA, et.al.,, 2005). O autor complementa
informando que a Teoria Geral de Sistemas ¢€ interdisciplinar, pois pode ser utilizada
em variados ramos da investigacdo cientifica, e que podemos subdividir e analisar
as organizacbes em dois modelos de sistemas: os sistemas reducionistas ou
elementares e os sistemas holisticos ou sistémicos.

Dai a importancia de uma equipe multidisciplinar para o desenvolvimento
dessa proposta, visto que sera a partir da capacidade de identificar as ligacbes de
fatos particulares do sistema de producdo do material didatico como um todo é que
sera possivel conhecer esse todo, das funcdes, dificuldades e caracteristicas de
cada etapa, das colaboracdes e influéncias de cada segmento dentro do processo
inteiro.

Antes de tudo é necessario definirmos como entendemos o termo material
didatico. A palavra didatica pode ser traduzida como arte ou técnica de ensinar.
Assim material didatico € todo material disponibilizado para o aluno visando atender
objetivos de ensino e aprendizagem. “Um contetdo, material ou recurso digital, sem
duvida ndo é pedagodgico sendo tiver, de maneira intrinseca e/ou extrinseca, uma
intencdo ou objetivo pedagodgico ou se inserir em um cenario de aprendizagem”
(SILVA e JOYE, 2006).

Muitas vezes o papel do material didatico nos cursos de EaD tende a
substituir algumas atividades do professor, o espaco de aula, a troca de ideias entre
0s pares. Assim, o material didatico para EaD precisa ir além da simples exposicao
de conteudo. Segundo Freman (2003), eles tém que fornecer o conteddo a
aprender; estruturar o conteido em sessfes de aprendizagem; ajudar os estudantes
na decidir de quais partes precisam usar e quando; fornecer atividades para ajuda-
los a aprender o conteudo e a aplica-lo; fornecer feedback aos alunos ajudando-os a
aprenderem com o0s erros; promover a motivacao dos alunos; ajudar os estudantes a
desenvolverem técnicas de estudo essenciais para estudarem individualmente; e
fornecer uma maneira dos estudantes avaliarem a sua progressao.

Apesar da lista acima traduzir uma relacdo de aclOes esperadas de um
professor, nenhum de nds espera que essas mesmas acdes sejam realizadas por

um livro tradicional. Para Freman (2003) “os materiais de aprendizagem sao os



elementos centrais nos sistemas de EAD. Materiais com deficiéncias de concepcéao
resultardo em taxas de desisténcias elevadas e ma reputacao para a instituicao”.
Assim exposto, a proposta do projeto de producdo de material didatico para
EaD sera uma construgdo coletiva, sistematica, organizada e de atualizacdo
continua, que fara uso de diferentes ferramentas da gestdo da qualidade, como
mapeamento de processos, brainstorming, fluxograma e plano de acdo 5wilh, de

acordo com as caracteristicas de cada material e formato.

3 GESTAO DA QUALIDADE, LOGISTICA E CONTROLE

A Gestdo da Qualidade pode e deve estar entre os objetivos de uma
organizacdo. Qualquer setor ou area de conhecimento necessita de ferramentas e
estratégias para melhorar continuamente seus processos, visando superar as
expectativas dos servigcos prestados aos seus clientes.

A qualidade dos produtos e servicos prestados € mensurada pelos clientes,
de acordo com a percepcdo do mesmo em relacdo as suas necessidades e
expectativas, (GAITHER; FRAZIER, 2012).

Um dos aspectos que sao cruciais dentro da gestdo da qualidade € o
gerenciamento logistico. Conforme Dornier, et al (2010), a logistica é a gestdo de
fluxos entre funcdes de negodcios. Tradicionalmente, as companhias incluiam a
simples entrada de matérias primas ou fluxos de saida de produtos acabados. No
entanto essa definicdo expandiu-se e inclui todas as formas de movimentos de
produtos e informacdes ocorridos no processo produtivo.

O controle, sob a 6tica da qualidade em processos logisticos desempenha um
papel importante para o gerenciamento. Segundo Slack et. al (2009), o controle é o
processo de lidar com variagdes, pode significar que os planos precisem ser refeitos
a curto prazo. O controle faz 0s ajustes necessarios para que permitem que a
operacéo atinja os objetivos que o plano estabeleceu.

Nesse sentido, controlar a producéo e distribuicdo de material didatico para
curso de EaD, onde existe a necessidade de produzir um conteudo sob medida e
muitas vezes em grande quantidade ou para uso massificado tem sido um dos
grandes desafios dos gestores.

Por isso, esse suporte tedrico tem a finalidade de, respaldado por diversos

autores e principalmente por instrumentos de avaliacéo e referenciais de producao



de material, elaborados pelo 6rgdo maximo de educacdo no Brasil, apontar
caracteristicas e pontos chaves para elaboracdo de materiais de qualidade para
EAD no Brasil.

4 ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTACAO DO PROJETO

O objetivo principal desse projeto € propor a sistematizacao e implantacédo de
um controle efetivo de producao e distribuicdo de material didatico para cursos na
modalidade a distancia, garantindo as exigéncias definidas nos documentos oficiais
do MEC, como “Instrumento para Credenciamento Institucional para Oferta da
Modalidade de Educacgdo a Distancia™ e os “Referenciais de Qualidade para
Educacédo Superior a Distancia”®. No instrumento de avaliacdo de curso, somente
sera avaliado com conceito maximo, nota 5, o item 3.12 que trata do sistema de
controle de material didatico, “Quando o sistema de controle de producdo e
distribuicAo de material didatico previsto/implantado € excelente para atender a
demanda real”. E o item 1.18, que trata do material didatico institucional, “Quando o
material didatico institucional previsto/implantado, disponibilizado aos estudantes,
permite executar, de maneira excelente, a formacao definida no projeto pedagogico
do curso considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
abrangéncia, acessibilidade, bibliografia adequada as exigéncias da formacao,
aprofundamento e coeréncia teorica”.

Assim sendo, esse projeto faz uma reflexdo sobre a importancia do
planejamento da qualidade e, através de um mapeamento do fluxo de trabalho e
criacdo de um plano de acédo, avaliar se esses estdo ou ndo sendo cumpridos,
conforme planejado, durante o processo de producédo e distribuicdo de material

didatico.

4.1 Planejamento Tatico e Operacional

> Disponivel em

http://download.inep.gov.br/educacao superior/avaliacao cursos graduacao/instrumentos/2015/instrumento cur
sos_graduacao publicacao agosto 2015.pdf

® Disponivel em http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf
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Os materiais didaticos para EaD s&o desenvolvidos a partir de alguns
caracteristica que o definem como adequado para essa modalidade de educacéo.
Segundo Freman (2003), esses materiais normalmente contém: resultados da
aprendizagem; conselhos para o estudo; estilo de escrita acessivel, sendo o
estudante abordado como ‘vocé’; exemplos; layout aberto e altamente estruturado
com muitos titulos; sinalizacdo profusa; atividades com feedback; menos texto do
gue num livro de texto; espacos estruturados em que pode-se escrevem respostas
as atividades; resumos e listas de pontos principais; testes de progressao auto-
avaliados.

Produzir material didatico que envolva essa complexidade e, sobretudo, que
esteja disponivel em mais de um tipo de midia, envolvera uma equipe
multidisciplinar capacitada para tal processo, conforme j& antecipado na descricdo
da visado sistémina da EaD. Essa equipe devera contar com pessoal da area técnica,
professores, pedagogos e designer, além de especialistas na area de EaD.

Uma segunda decisao girara em torno das condi¢cdes de aquisi¢cdo de material
didatico. Sdo trés op¢des: comprar, desenvolver ou adaptar. A producédo de material
para EaD envolve tempo e dinheiro, por iSso muitas vezes cogita-se a compra de
materiais ja disponivel por terceiros. No entanto, comprar material pronto exige
atencdo especifica, visto que normalmente trata-se de cursos e publico-alvo bem
definido e especifico. Dessa forma € ncessario observar se, de acordo com Freman
(2003): os materiais tém o contetdo apropriado? comecam num nivel apropriado?
correspondem aos padrdes de qualidade estabelecidos pelo curso? os materiais
estardo disponiveis para utilizacdo enquanto precisar deles?

Assim a recomendacdo sera comprar material de terceiros apenas se 0
namero de aluno for menor, ciente de que um nimero maior de estudantes por curso
viabilizara a producéo de material proprio.

Se a opcéo for criar o préprio material do curso, deve-se estar atendo para 0s
custos e tempo necessarios para esse processo. Pesquisas na area recomendam
gue a criacdo de material proprio seja feita em virtude do tamanho de seu mercado,
visto que bons materiais didaticos demoram bastante tempo para serem produzidos
e geram um elevado custo.

A adaptacdo de material didatico é o processo mais indicado, visto que
minimiza o tempo e os custos de producdo. Esse processo pode ser obtido através

dos Guias de Estudos.



Um Guia de Estudos, segundo Freman (2003)

€ um conjunto de notas que guiam os estudantes no trabalho com um ou
mais conjuntos de materiais publicados. Na sua forma mais simples, um
guia de estudo consiste num livro de textos publicado e um guia de estudo
escrito especialmente para ajudar os estudantes a trabalhar com o livro de
texto. (FREMAN, 2003, p. 78).

O autor pontua ainda algumas vantagens e desvantagens dos guias de
estudo. Entre as vantagens ele cita: custo mais baixo; podem ser utilizados os
melhores textos publicados; pode dar aos estudantes acesso a uma variedade de
pontos de vista. E entre as desvantagens destaca: ndo ser possivel encontrar
exatamente o texto pretendido; o risco de que o texto possa deixar de ser impresso;
o texto pode ter sido escrito para um tipo de publico diferente dos seus estudantes
(FREMAN, 2003).

Dessa forma € importante que a selecdo de texto indicados no Guia de
Estudos seja criteriosa e esteja em consonancia com o projeto pedagogico do curso,
visando o publico-alvo especifico. Os textos selecionados para o Guia de Estudos e
a propria linguagem do Guia deve, sempre que possivel, “dirigir-se diretamente ao
sujeito da aprendizagem, no intuito de envolvé-lo, fazé-lo pensar-se como
interlocutor daquele material” (REFERENCIAL PARA ELABORACAO..., 2007).

Ainda segundo o Referencial para Elaboracdo de Material Didatico para EaD
(2007),

e Deve-se buscar a integracdo do material didatico (impressos, audiovisuais
e materiais para ambientes virtuais de ensino e aprendizagem), no intuito de
que eles se complementem.

¢ Deve ser desenvolvida uma identidade visual que possibilite a percepgéo
de que essas midias pertencem a um determinado curso.

e Deve prever a utilizagdo do maior nimero possivel de meios, de modo a
permitir o atendimento aos diferentes estilos de aprendizagem dos alunos
do curso.

¢ O material didatico desenvolvido para cursos a distancia é experimental e
perecivel. Além disso, os materiais devem considerar a ergonomia, no que
se refere a presteza, usabilidade e acessibilidade.

e Utilizar uma linguagem amigével, clara e concisa, em tom de conversacao.
e Os materiais desenvolvidos, conservados em repositorios.

e O conteudo audiovisual deve ser facilmente relacionado com o do material
impresso e o do ambiente virtual (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007, p.?)

Uma vez definidos os materiais € necessario ainda atencédo para o tipo de
midia em que o mesmo sera disponibilizado. Recomenda-se a diversificagdo de
midias, com o objetivo de proporcionar e potencializar a aprendizagem tendo em

vista as preferéncias visuais, auditivas dos alunos.



Bates (1995, apud FREMAN, 2003) sugere a escolha dos meios com base em

alguns fatores:

« acessibilidade para os estudantes: N&do faz sentido escolher meios a que
0s seus estudantes possam ter dificuldades de acesso. Os meios impressos
sdo acessiveis para todos os estudantes. Outros meios dependerdo de os
estudantes terem acesso a tecnologia apropriada.

- capacidade de interatividade: Quanto mais rapidamente os estudantes
receberem o feedback, mais depressa eles aprendem.

* rapidez de atualizagdo: Alguns meios podem ser atualizados mais
rapidamente que outros. Os cursos baseados na Web podem ser
atualizados diariamente (embora fosse estranho fazé-lo), enquanto que os
meios impressos demoram muito mais tempo a atualizar. (BATES, 1995, p.
16-17 apud FREMAN, 2003, p.?)

Assim, apenas na intencdo de resumir esse planejamento, elaborou-se um
planejamento dos fluxos de trabalho e acbes que deverdo ser seguidas para
producéo e distribuicdo de material didatico para EaD.

5 PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

Depois de analisados os pressupostos tedricos sobre a producdo de material
didatico, os indicadores de qualidade para EaD e os conceitos de qualidade,
logistica e controle; € necessario definir quais os objetivos de qualidade que deseja-
se alcancar com a producao do material. Nesse sentido, os referenciais de qualidade
para EaD e os instrumentos de avaliagdo de cursos norteiam as decisdes
estratégicas por apresentarem indicadores reais de avaliacdo de instituicbes de
ensino e seus cursos. Para inicio do desenho das atividades de trabalho, os
envolvidos no processo sao relacionados para melhor compressédo das conexdes e

interesses entre eles — conforme apresentado na tabela 01 abaixo.

Tabela 01 — Envolvidos no processo

Item Envolvidos no proceSS0 DE a0

Responsavel pela definicdo das disciplinas envolvidas, dos professo-
1| Coordenacao res autores de material e os responsaveis pelas disciplinas.

Responsavel pela elaboragéo de todos os itens propostos do material
2 | Professor autor didatico.

Professor responsavel pela validagéo das propostas e contetidos do
3 | Professor responséavel professor autor.

Profissional responsavel pelo design educacional e instrucional das
disciplinas, materiais e ambientes virtuais, adotando postura critica
4 | Designer Educacional sobre a metodologia didatica e os aspectos gerais da producéo.

Profissional que realiza a revisédo ortogréfica dos materiais para pos-
5 | Revisor ortografico tagem.
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Equipe composta pelos nacleos de suporte técnico e logistica; comu-
6 | Equipe de Suporte nicacao; recursos tecnoldgicos.

Fonte: os autores

Para definicdo dos itens que devem compor o material didatico, a técnica
brainstorming deve ser utilizada, entre os envolvidos no processo, para captacao de
ideias e conexao da proposta a estratégia de elaboragéo, observando os indicadores
de qualidade e instrumentos de avaliacdo. Para garantir a execucao da estratégia de
implementagédo do projeto e propor materiais de qualidade para o processo de
ensino-aprendizagem, a utilizagdo da técnica resultou no levantamento dos itens

abaixo relacionados:

Tabela 02 — Descricéo dos itens que compdem material didatico

Material base da disciplina, desenvolvido de acordo com a ementa e biblio-

Guia de estudos grafias definidas em Projeto Pedagdgico. Escrito de forma dialogal e seguin-
do formato proprio.

Informa os objetivos, contetdo programéatico, formato de avaliacdo, metodo-
Plano de ensino logia adotada. Segue modelo proprio.

Informa atividades, cronograma, critérios de avaliagdo, contetido que deve
Plano de estudos ser estudado pelo aluno. Segue modelo proprio.

Descri¢éo textual com os principais pontos de cada unidade para gravacao
das aulas de contetido. Formato para videos curtos. Utilizar documento mo-

Roteiro das aulas ) . ~ ~
delo e seguir as orientagfes para elaboracéo.

Gravar videos, com base nos roteiros das aulas e de acordo com as orienta-
Gravacao de videos coes.

Atividades para aplicagdo online composta de questdes discursivas e objeti-
Atividades online vas.

Atividades e provas presenciais compostas de questdes discursivas e objeti-
Atividades e provas presenciais vas.

Fonte: os autores
Definidos os envolvidos no processo, as metas de qualidade e o que se

espera do produto final, € necessario tornar visiveis as agdes necessarias e iniciar o

processo de desenho das atividades para garantia da qualidade.

5.1 Fluxograma dos processos de trabalho

Depois de criados os itens que comp8em o material didatico das disciplinas
de EaD, é necessario criar o fluxo de execugéo das atividades para garantir a
compreensdao do modelo por todos os envolvidos no processo, de forma que
estabeleca inter-relagbes entre os nucleos e demonstre a dependéncia entre eles

para andamento das atividades dentro dos prazos estabelecidos. Ao relaciona-los, o
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fluxo € colocado de forma visivel e, por representar dinamica multidisciplinar de
execucao, exige atencéo sob as responsabilidades de cada etapa. O fluxograma de
um processo, segundo Campos (1992), é fundamental para a padronizacdo e
posterior entendimento do processo. Ele facilita a visualizagdo ou identificacdo dos
servigcos produzidos, do processo, das funcdes, responsabilidades e dos pontos
criticos.

De forma sucinta, o fluxo de processo abaixo mostra as principais acdes e
decisbes desde a definicdo feita pelo coordenador do curso sobre quais disciplinas
necessitam de producdo de material, passando pela escolha do professor e suas
acOes, as decisdes e verificacdo de material feito pela equipe de designer
educacional até chegar a revisdo e acompanhamento realizado pelo suporte. Os

detalhes desse mapeamento podem ser verificados na figura O1.

Figura 01 — Fluxo de processos de producdo de material didatico

Fluxo do processo: producéo de material didatico para EAD
Coordenador Professor autor Designer Educacional Revisor ortografico Equipe de Suporte
. Assinatura do Capacitagao
contrato de com professor
produgdo de autor sobre as
material orientagées | | | ==m=m=-- I
Definigio das didatico para produgéo I |
disciplinas que I |
necessitam de I e h t
produgdo de material I AL S
t&cnico e
e _ I gravagio das
* Cr|aga0a'_rewsa0 I aulas como
do guia de s Material em | Revisio I professor autor
Definigio dos estuos gy conformidade? ST ¥l orografica I ’
professores I |
autores por "
disciplina ! : L
1 I
1
Criacdo do ' !
planode | =} =-===--=-= : I
ensino Preparacdo I :
instrucional : I
| dosmateriais € = = = = = = = = = = = - I
| [}
!
Criagio das 1
atividades |- = ¢+ = = = = = = |
online 1 |
I Organizagio e 1
[ | distribui¢do I
| I 1
! 1
Criagio das I I
atividadese | | | 1
provas | I
presenciais I |
| [
1 | 1
1 | 1
' 1
Criagdo dos | 1
TEE0E T | e VRN EYEE YRR NN R (SRR
aulas I
I
I
I
I
I
I
Criagdo do I
planode | = =|= = = = = = =
estudos

Fonte: (os autores — software Gliffy)
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Segundo Slack et al. (1997), o fluxograma € uma técnica de mapeamento que
permite o registro de acdes e a identificacdo dos pontos de tomada de decisdo que
ocorrem no fluxo real. A adocdo desta pratica na execucdo dos servicos visa a
garantia da qualidade (das metas estabelecidas para producdo do material), e
também, difundir entre todos os membros da equipe a visdo global dos processos,

de forma a implementar a cultura da qualidade total em servicos.

5.2 Plano de acédo

Considerando as fases de construcdo dos itens do material didatico, foi
proposto um plano de acdo para acompanhamento e execucdo de cada uma das
etapas de responsabilidade dos envolvidos. No plano de acéo é possivel identificar
as acoles, responsaveis, meios de desenvolvimento, justificativas e prazos de cada
etapa. O objetivo do plano de acdo é definir adequadamente a direcdo das
atividades para execucdo, de modo a acompanhar os andamentos e identificar

possiveis falhas para correcdo. A seguir o plano de agdo proposto para execucgédo e

controle dos fluxos de trabalho descritos na figura 01.

Tabela 03 — Plano de acdo

Elaborar Professor | Em contato direto com o designer, | Devido a reestruturacdo de matri- | 1 ano antes
Guia de es- | autor tendo como base um esbogo/mo- | zes curriculares dos cursos e mu- | do inicio do
tudos delo préprio, que estabelece itens | dancas de carga horaria, bem madulo da

obrigatérios por unidade de estu- | como a necessidade de um materi- | disciplina

dos, iconizacdo e demais orienta- | al mais dialégico e permita mais

¢Oes gerais para construcdo do autonomia por parte do aluno.

material.

Seguird cronograma especifico de

etapas, acordado com o designer

e coordenacao de curso.
Validagdo e | Designer | Apos o designer analisar a confor- | Devido a necessidade de se pro- | 6 meses
correcdo or- | e Revisor | midade do material com as espe- | duzir materiais de qualidade e com | antes do
tografica do | textual cificacdes, o corretor fara a revi- | profissionalismo, pois fardo parte inicio do
Guia de Es- sdo ortografica do material para da formag&o académica dos alu- maodulo da
tudos publicacéo. nos. disciplina
Elaborar Pla- | Professor | Em contato direto com o designer, | Devido a necessidade de planejar | 6 meses
no de Ensino | autor a partir da conclusao do guia de 0 processo de ensino do conteddo, | antes do

estudos, e tendo como base um orientado pelo formato modular de | inicio do

modelo padréo, a prévia do calen- | ingresso, considerando os instru- modulo da

dario académico e as resolugdes | mentos de avaliagdo da instituicdo. | disciplina

gue orientam os procedimentos.

Documento preenchido através

de sistema proprio.
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Elaborar Pla- | Professor | Em contato direto com o designer, | Devido & necessidade de planejar | 6 meses
no de estu- | autor a partir da concluséo do plano de | o processo de aprendizagem do antes do
dos ensino, tendo como base um mo- | aluno diante do conteldo, orienta- | inicio do
delo padrdo, a prévia do calenda- | do prazos, pontuagdo e recursos, médulo da
rio académico e as resolucdes considerando os novos de avalia- | disciplina
gue orientam os procedimentos, | ¢&o da instituicdo. Servird de base
bem como da disponibilidade de | para analisar o conjunto de ativida-
recursos tecnoldgicos. des da disciplina, o cumprimento
Documento preenchido através do conteddo, dos objetivos propos-
de sistema proéprio. tos no plano de ensino e para iden-
tificar previamente o uso de recur-
sos e metodologias variadas na
condugéo da disciplina.
Elaborar Ro- | Professor | Em contato direto com o designer | Os roteiros Sdo necessarios para 1 ano antes
teiros das autor e coordenacdes de cursos, a par- | gravacao das aulas, possibilitando | do inicio do
aulas tir da conclusédo do plano de estu- | ao designer a possibilidade de ana- | médulo de
dos, tendo como base um modelo | lisar a sequéncia de ideias, uma oferta da
padrdo, bem como da disponibili- | no¢do da duragdo da aula, antes disciplina
dade de recursos tecnolégicos. da gravagao dos videos.
Gravar os vi- | Professor | Tendo como base os roteiros pre- | As aulas sdo gravadas antes do 6 meses
deos das au- | autor e viamente elaborados, as aulas se- | inicio da disciplina, de forma atem- | antes do
las equipe rdo gravadas nas dependéncias poral e serdo disponibilizadas jun- | inicio do
GEAD da institui¢cdo, ou externamente tamente com as atividades. Neces- | moédulo da
(desde que comprovada as condi- | sario acompanhar a qualidade do disciplina
¢Oes técnicas e sempre com material (audio, contetddo, imagem
acompanhamento), visando iden- | etc), que serd utilizado nas demais
tificar quaisquer problemas no ato | ofertas da referida disciplina.
da gravacgdo. Seguirdo orienta-
cOes definidas pela gestéo.
Elaborar ati- | Professor | Tendo como base o guia de estu- | Devido a reestruturacéo das disci- | 6 meses
vidades onli- | autor dos, as aulas e o plano de estu- plinas faz-se necesséario a elabora- | antes do
ne dos, devem ser elaboradas para | ¢do de novos instrumentos de ava- | inicio do
serem realizadas online, de forma | liacdo que estejam de acordo com | médulo da
individual ou em grupo. 0 novo guia de estudos e aulas. disciplina
O conjunto das atividades sera Também é necessario a criagdo de
analisado pelo designer, pelo pro- | gabaritos e detalhamento de avali-
fessor titular e pelo nicleo de re- | acéo visto as propostas seréo ava-
cursos tecnolégicos, de forma a liadas pelo tutor.
validar a viabilidade pedagdégica e
técnica de conducao das propos-
tas.
Seguem formato padréo para de-
senvolvimento.
Elaborar ati- | Professor | Tendo como base o guia de estu- | Devido a reestruturacédo das disci- | 6 meses
vidades e autor dos, as aulas e o plano de estu- plinas faz-se necessario elabora- antes do
provas pre- dos, devem ser elaboradas para | cdo de novos instrumentos de ava- | inicio do
senciais serem realizadas de forma pre- liacdo que estejam de acordo com | moédulo da
sencial. Seguem formato padrdo | 0 novo guia de estudos e aulas. disciplina

para desenvolvimento.

Sera analisado pelo designer e
pelo professor titular, de forma a
validar a viabilidade pedagdgica,
metodolégica e extensédo das pro-
postas dentro da disponibilidade
de tempo para desenvolvimento
pelos alunos.

Também é necessario a criagdo de
gabaritos e detalhamento de avali-
acéo visto as propostas serdo ava-
liadas pelo tutor.

Fonte: os autores

6 CONSIDERAGOES FINAIS
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A abordagem proposta permitiu rever os processos de constru¢cdo de material
didatico para EaD em uma instituicdo de ensino, identificando alguns fatores que
dificultavam o processo e possibilitou a adogdo de um sistema de gestdo da
gualidade.

De acordo com os conhecimentos agregados neste trabalho, pode-se afirmar
gue o modelo proposto tem possibilidade de funcionar com melhor conformidade em
instituicbes de ensino que adotam praticas centradas em processos. A partir da
modelagem de todos o0s processos, conclui-se que 0s nucleos que se relacionam
com a melhoria continua responderdo rapidamente quando Seus servicos Sao
solicitados, pois todos os envolvidos passam a ter visdo global da producédo do
material.

Foi possivel demonstrar que o envolvimento dos responsaveis na etapa de
planejamento dos objetivos da qualidade € fundamental para o maior pertencimento
do grupo as atividades gerais e para o desenvolvimento da visao sistémica de suas
acOes isoladas e dos impactos conjuntos.

E significativo o aumento das ofertas de cursos na modalidade a distancia em
instituicdes no Brasil e no mundo. Com isso, a necessidade de producao de material
didatico cresce com o aumento das ofertas. Consequentemente, o grande problema
com este crescimento é o despreparo no planejamento e coordenacdo das
atividades de producao e distribuicdo do material. Por este motivo, planejar agoes,
compreender e executar a funcdo de forma clara, checar os resultados e agir
corretivamente cria um meétodo ciclico de controle do trabalho que permitem os
decisores agir em um processo de modo planejado, utilizando melhores recursos e

buscando atingir as metas estabelecidas no programa de qualidade.
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