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RESUMO

Este artigo apresenta uma analise dos elementos motivacionais dos
Ortopedistas do Hospital Militar de Area de Campo Grande (HMil ACG), onde o
namero reduzido desses médicos tem sido uma realidade. A estrutura hierarquica do
HMil ACG pode causar problemas para os médicos ortopedistas, colaborando para a
desmotivacao deles, dificultando a permanéncia desses profissionais e a contratacao
de novos médicos. O fator motivacional tem grande importancia na area de recursos
humanos, jA que profissionais motivados tendem a produzir mais e melhor. O
Hospital Militar de Area de Campo Grande tem como missdo prover um atendimento
médico de qualidade para todos seus pacientes. Nesse escopo, 0s elementos
motivacionais foram estudados para que se possa propor acdes no sentido de
motivar os médicos ortopedistas a prestarem um excelente servico médico. O
presente trabalho apresenta um carater exploratério, pois € necessario familiarizar o
pesquisador com o fenbmeno investigado e auxilid-lo na compreensdo do mesmo.
Entendendo os elementos motivacionais, a direcdo do HMil ACG pode melhorar a
gestdo de seus recursos humanos, implementando acées para preservar sua mao

de obra especializada e se tornar um polo de atrac&o para profissionais qualificados.
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ABSTRACT

This article presents an analysis of the motivational elements of the
Orthopedists at the Military Hospital of Campo Grande Area (HMil ACG), where the
reduced number of these doctors has been a reality. The hierarchical structure of
HMil ACG can cause problems for orthopedic doctors, helping to demotivate them,
making it difficult for these professionals to stay and hiring new doctors. The
motivational factor is of great importance in the area of human resources, since
motivated professionals tend to produce more and better. The Campo Grande Area
Military Hospital's mission is to provide quality medical care to all its patients. In this
scope, the motivational elements were studied so that actions can be proposed in
order to motivate orthopedic doctors to provide an excellent medical service. The
present work has an exploratory character, as it is necessary to familiarize the
researcher with the investigated phenomenon and assist him in understanding it.
Understanding the motivational elements, the management of HMil ACG can improve
the management of its human resources, implementing actions to preserve its

specialized workforce and become a pole of attraction for qualified professionals.

Keywords: Motivation. Doctor. HMil ACG.

1 INTRODUCAO

A gestédo de recursos humanos em um Hospital Militar € uma tarefa bastante
complexa, pois existe uma enorme gama de funcionérios com especificidades
diferentes. A hierarquia e a disciplina, inerente as Organizacdes Militares, sao
componentes que, por vezes, dificultam a gestdo de pessoal. O Hospital Militar de
Area de Campo Grande (HMil ACG) tem como objetivo atender com qualidade os
militares residentes na cidade de Campo Grande e seus dependentes.

Vey (2000) aponta que as organizagOes estédo exigindo cada vez mais de seu
pessoal, desejando que 0os mesmos ndo cumpram apenas suas obrigagbes, mas
gue criem, ousem, inovem, enfrentem desafios e que estejam comprometidos.
Assim, outra questdo assume vital importancia: a motivacdo. A motivacao para o
trabalho tem raizes no individuo, na organizacdo e também no ambiente externo.

Uma pessoa motivada ou desmotivada € o produto do somatério de uma gama de
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fatores. Para Vey (2000) a motivacao significa ter interesse, entusiasmo, vontade de
fazer algo. Ela € um estado de espirito positivo, que permite ao individuo a
realizacdo de suas tarefas e libere seu potencial. E um combustivel interior que se
consome ao enfrentar desafios da funcdo e da organizacdo e necessita de constante
reposicao. O que motiva em um dado momento uma pessoa, posteriormente pode
nao motiva-la mais, bem como os mesmos motivos podem divergir entre as pessoas.

O HMil ACG possui um numero reduzido de médicos ortopedista, o que
provoca um aumento da carga de trabalho dos especialistas existentes, pois na
estrutura organizacional do Exército Brasileiro, todos os médicos séo oficiais.

Segundo Herzberg (1975) as organizacfes devem cuidar de satisfazer os
fatores higiénicos (salarios, condi¢des de trabalho, estabilidade etc.), evitando desta
forma a insatisfacdo e o que facilitara ao individuo atingir os fatores motivacionais
(realizacao profissional, reconhecimento, promocéo etc.).

Para Vroom (1974), todo o trabalho a ser executado gera uma expectativa.
Em seus estudos sobre a teoria da expectativa, ele considerou que os fatores
motivacionais ndo dependem s6 dos objetivos individuais mas também do contexto
do trabalho. Para ele, o processo de motivacdo desenvolve-se em cima da
expectativa, instrumentalidade e valéncia.

O momento de recessdo vivido pelo Brasil impdem limitacBes financeiras e
orcamentarias aos orgdos publicos, em especial ao HMil ACG, no qual se concentra
esta pesquisa. Assim, de acordo com Herzberg (1975), fatores como salario,
ambiente fisico, material, relacionamento com subordinados e superiores, status,
entre outros, classificados por ele como higiénicos, poderiam causar insatisfacdo no
ser humano. Entdo, quais seriam os fatores motivacionais dos oficiais ortopedistas
do HMil ACG no trabalho? Como aumentar a motivagcdo dos ortopedistas nessa
instituicdo?

Por outro lado, os fatores motivacionais identificados por Herzberg (1975)
ligados ao trabalho em si, ou seja, o contetdo do cargo (realizacao, reconhecimento,
promocao etc.), estariam sendo fortalecidos como forma de criar um ambiente de
motivagao para os médicos ortopedistas do HMil ACG?

Cabe relembrar que estes fatores motivacionais dependem, em muito, dos
comandantes, da valorizacdo do individuo e do significado do trabalho para ele,
assim como da expectativa que o0 mesmo traz. Desta maneira, 0 presente estudo

justifica-se por promover uma discussao embasada em procedimentos cientificos, a
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respeito de um tema atual e que pode promover uma melhora na motivacdo dos
meédicos ortopedistas do HMil ACG.

Este trabalho teve como objetivo verificar os fatores motivacionais dos meédicos
ortopedistas do HMil ACG e propor medidas para melhora-los. Para alcancar esse
objetivo foi aplicado um questionario em trés dos quatros meédicos ortopedistas
existentes no HMil ACG, com o objetivo de mapear os fatores higiénicos e
motivacionais desses profissionais. Com a identificacdo dos fatores foram propostas
medidas para melhora-los, baseado na doutrina de motivagdo estudada. De posse
dos resultados da pesquisa, os comandantes poderdo fazer uma analise e planejar a
melhor forma de gerenciar seus recursos humanos, em especial, os médicos
ortopedistas. Pois para Gil (1994, p.54), "a pesquisa social visa fornecer respostas
tanto a problemas determinados por interesse intelectual, quanto por interesse
pratico." E de se ressaltar, que com relagéo ao tema escolhido para Castro (1938,
p.55), uma pesquisa deve ser “original, importante e viavel’, e o estudo deve

satisfazer a esses trés critérios para 0 seu sucesso.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir serdo abordados os principais conceitos relativos a motivacdo. Depois,

esses conhecimentos serdo aplicados aos médicos ortopedistas do HMil ACG.

2.1 O significado da motivagédo no trabalho

O conceito de Motivacdo € bastante amplo e diversificado. Desde a antiguidade
os filosofos ja estudavam a motivagdo. De acordo com Schein (1982, p.31):

Sao muitas as teorias da motivacao, teorias até conflitantes, que tentam
explicar o comportamento das pessoas nas organiza¢cfes; mas, em geral,
falta a essas teorias um fundamento claramente estabelecido pela pesquisa.
E como se cada teoria que é proposta - por exemplo, a teoria da
necessidade de seguranca, ou a necessidade de a pessoa usar suas
aptiddes, ou a necessidade de auto-realizacdo - fosse parcialmente
verdadeira no sentido de explicar o comportamento de alguns empregados
ou de alguns dirigentes durante certo tempo. Mas, sempre que tentamos
generalizar, verificamos que outros fendmenos, mais importantes, parecem
estar atuando e invalidam a teoria proposta.
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A importancia do tema motivacédo é grande, pois as organizacfes necessitam
de pessoas motivadas para que tenham produtividade e qualidade. A palavra
motivacdo deriva da palavra latina movere (mover), dessa forma, talvez, a mais
adequada definicdo para motivagdo fosse: Forca que encoraja o individuo a agir.
Porém essa definicdo é simplista e ndo reflete a complexidade do assunto.

Bergamini (1990, p.38), define motivacdo na seguinte expressao:

A motivacédo é uma forca que se encontra no interior de cada pessoa e que
pode estar ligada a um desejo. Uma pessoa ndo pode jamais motivar outra,
0 que ela pode fazer é estimular a outra. A probabilidade de que uma
pessoa siga uma orientacdo de acdo desejavel esta diretamente ligada a
forca de um desejo.

Para Dorin (1978, p. 185), motivacéo é:

Iniciacdo e direcdo do comportamento. Influéncias internas da conduta, com
as condicBes fisiolbégicas, os desejos, 0s interesses, 0S propositos, as
atitudes e as aspira¢gfes de uma pessoa. Motivacao inclui o incentivo, que &
0 objeto ou fato capaz de remover o estado de impulso restabelecendo o
equilibrio do organismo.

Chiavenato (1993) alerta para a grande dificuldade em identificar os motivos
gue estimulam e determinam o comportamento humano quando se considera as
vérias diferencas culturais, as vérias diferencas entre individuos dentro de uma
mesma cultura, a manifestacéo e expressao de um motivo diferentemente em cada
individuo, os motivos que muitas vezes se expressam de forma disfarcada no
comportamento das pessoas e, ainda, que qualquer ato do comportamento humano
pode significar a expressdao de varios motivos. O autor, para o complexo estudo
psicolégico da motivagdo, faz a classificagédo entre os diversos tipos de motivos que
movem o ser humano, categorizando-os em motivos primarios, motivos secundarios
e motivos gerais. Para o autor, sdo motivos primarios ou ainda denominados
naturais, nao aprendidos, fisiologicos, biolégicos ou de sobrevivéncia, agueles
motivos que nao surgiram em decorréncia do aprendizado e que representam uma

necessidade fisiologica. Sdo exemplos: a fome, a sede, 0 sono ou a funcao sexual.

2.2 Principais hipoteses sobre motivagéo
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Os usos que uma pessoa der as suas capacidades humanas dependem de sua
motivacdo, seus desejos, caréncias, necessidades, ambicfes, apetites, amores,
odios e medos. Assim, durante séculos filésofos e tedlogos debateram a natureza do
homem e ao fazé-lo, formularam perguntas e extrairam conclusbes sobre a
motivacdo (MURRAY, 1967).

Como o comportamento humano € um terreno nebuloso, ndo existe consenso
sobre qual a teoria que explicaria melhor os fatores de motivacdo. Schein (1982)
propds trés principais categorias de hipéteses que tém tido uma grande influéncia no

pensamento e comportamento dos empresarios.

a) Hipbteses Racional-Econdmicas:

Nestahipdtese a motivagdo humana baseia-se no conceito de que o ser
humano €, por natureza, racional-econdmico e seu comportamento esta fortemente
pautado por essa condicdo, agindo de forma a sempre conseguir 0 maximo de
favorecimento ou satisfagcdo de seus interesses pessoais (VEY,2000). Para os
pensadores dessa teoria os trabalhadores s&o motivados por incentivos econémicos,
0 que colocaria ha mdo da empresa o controle direto da motivacdo dos seus

funcionarios.

b) Hip6teses Sociais:

Vey (2000) acredita que as hipéteses sociais acerca da motivacao, relacionam-
se aos Estudos de Hawt que descobriu a aceitacdo e a estima por parte dos
companheiros de trabalho, as quais sao mais importantes que 0s incentivos
econdmicos oferecidos pela direcdo da empresa. A motivagao para a produtividade
nao pode ser encarada apenas pelo lado racional-econémico. Fatores sociais sao
determinantes na producéo.

Nos estudos realizados na fabrica de telefones americana Western Eletric
Company foram descobertos os fatores que caracterizam a motivacao nas hipoteses
sociais. Ao contrario do determinado pela visdo racional-econémica, a motivacao é
determinada pela aceitacdo social. Descobriu-se que, independente de incentivos
salariais, o grupo pode determinar o grau de envolvimento em relagéo ao trabalho,
servindo como um fator controlador do individuo na producdo. Descobriu-se inclusive
0 que se pode denominar de “boicote social” ou o padrdo social para a

produtividade. O grupo determina o que deve ser produzido e todos empenham-se
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em alcancar as metas que podem ser altas ou baixas. A produtividade da-se pela

busca da aceitacéo social e ndo mais por aspectos econémicos (VEY, 2000).

c) Hipoteses da Auto-Realizagéo:

Nascidas junto com a corrente social de motivacdo, as hipdteses de auto-
realizacdo basearam-se no conceito de que o trabalho precisa ser enriquecido para
tornar-se motivador. O individuo necessita utilizar-se de suas capacidades e
aptiddées de um modo produtivo e adulto (VEY, 2000). Essa hipdtese enfatiza a
guestdo de tomar o trabalho intrinsecamente mais estimulante e mais significativo,
para que, dessa forma, o empregado encontre no trabalho uma significacéo, que lhe
dé um sentimento de valor e auto-estima, criando um envolvimento moral.

Dentro desta hipdtese se destaca os estudos realizados por Maslow, que
definem o individuo como um ser organizado e integrado e que esse poSSui
necessidades fisiologicas e psicologicas, onde desejos e necessidades se
manifestam em uma sucessédo de meios e fins (CORADI, 1985). Maslow afirmava
gue as motivacdes dos seres humanos estavam interligadas de modo que ao atingir
a satisfacdo de um objetivo ou de um desejo, tomard seu lugar outro motivo e assim
por diante, estando esses motivos devidamente hierarquizados pelo nivel das suas
prioridades (RODRIGUES,1987).

Maslow (1970) fundamenta sua teoria numa abordagem intra-orientada em
diferentes necessidades humanas assim hierarquizadas:

a) Necessidades Fisiolégicas - as necessidades basicas para a sustentacao da
prépria vida humana;

b) Necessidades de Seguranca - as necessidades que estdo relacionadas a
manutencdo da integridade fisica, da propriedade, da alimentacdo, do vestuario, do
emprego;

c) Necessidades Sociais - as necessidades de afiliacdo e aceitacéo,
considerando que o ser humano é um ser social, dai as necessidades de pertencer a
grupos sociais e ser aceito pelos outros individuos;

d) Necessidades de Estima - as necessidades de autoestima, estimar e
respeitar os outros individuos e se fazer respeitar e estimar pelos outros; e

e) Necessidade de Auto-realizacao - representa o desejo de se tomar o que um

individuo é capaz de ser, ou seja, maximizar seu potencial e realizar alguma coisa,
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servindo-se das proprias habilidades com plenitude e ampliando seus talentos ao
maximo.

A Figura 1 representa, esquematicamente, a Teoria da Hierarquia das
Necessidades Humanas de Maslow.

Figura 1. Hierarquia das necessidades de Maslow.

Necessidades de Trabalho criativo ¢ desafiante
« Diversidade e sutonomia
\(\(’\ud_u](\ ' . "Wmm
Secundirias v Respornsabilidade por roultades
Estima « Orgulho ¢ reconhecimento
« Promogbes
« Amizade dos colegas
Socials o Imteragdo com dientes
o Chefe amigavel
Necessidades « Condigies seguras de trabalho
Seguranga o Remuneragho e beneficios
« Esuabilidade no emprego
» Intervalos de descanso
Fislologicas « Confona fisico
« Horario de trabatho razodvel

Autorrealizagio

Primarias

Fonte: Chiavenato, 2003, p.332.

Maslow (1970) concentrou seus estudos no fato de que todo o individuo possui
uma vasta gama de necessidades latentes, porém quando uma determinada
necessidade surge isso provoca um estado de tenséo e ansiedade que da origem a
um determinado comportamento. Esse comportamento é motivado pela busca de
algo que possa vir a reduzir ou eliminar o estado de tensdo e, uma vez satisfeita a
necessidade, cessa o estado de tensédo e o individuo experimenta a sensacéo de
conforto. Entretanto, surgem outras necessidades as quais motivardo novos
comportamentos para sua satisfacao.

Porém, como Vey (2000) alerta, é de fundamental importancia relatar que,
conforme o proprio Maslow posteriormente retificou, a hierarquizacdo das
necessidades humanas nao é rigida e, portanto, ndo deve ser utilizada como regra,
pois diversas séo as excecgdes. Sobre o assunto Bowdicth e Buono (1999, p. 42)

observam:

O principal valor dessa abordagem é o reconhecimento e a identificacéo das
necessidades individuais, com o propdsito de motivar o comportamento....E
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Obvio que pessoas diferentes estardo em pontos diferentes da hierarquia, e
gue a mesma pessoa pode estar em pontos diferentes em momentos
diferentes. Além disso, muitas pessoas podem querer satisfazer suas
necessidades de nivel mais alto fora do local de trabalho. Portanto, nédo se
pode motivar todas as pessoas da mesma forma.

Assim, constata-se que o homem orienta o seu comportamento motivado pela
busca e satisfacdo das necessidades que lhes séo intrinsecas e que quando nao
satisfeitas Ihe causam grande desconforto. As necessidades humanas estdo sempre
presentes, mas em intensidades diferentes. Em momento, existe uma necessidade
predominante. Uma necessidade satisfeita ndo motiva o comportamento. A
motivacdo acontece quando ha a perspectiva de satisfacdo de uma necessidade
emergente. Portanto, a motivacdo humana depende de fatores internos que se
dividem em cinco grupos e sdo desencadeados através de uma hierarquia das
necessidades humanas (VEY, 2000).

Além de Maslow, cabe ressaltar os estudos feitos por Herzberg (1975). Para
ele, existem dois fatores que explicam o comportamento das pessoas no trabalho: os
fatores higiénicos, que seriam aqueles que procuram satisfazer as necessidades
fisiologicas, de seguranca e social, e os fatores motivacionais seriam aqueles que
procuram satisfazer as necessidades de estima e auto realizacdo. Dessa forma,
Herzberg procurou evidenciar que, no comportamento humano, o contrario de
insatisfacdo ndo € necessariamente a satisfacdo. O contrario de insatisfacdo seria
nenhuma insatisfacao e o contrario de satisfacdo, nenhuma satisfacao.

Os fatores higiénicos tém como localizacdo o ambiente de trabalho e sé&o
extrinsecos as pessoas. Nessa categoria pode-se citar: salario, beneficios sociais,
condicdes fisicas de trabalho, modelo de gestéo e relacionamento com os colegas.

Os fatores higiénicos, se presentes, deixam de causar insatisfacdo as pessoas,
mas ndo chegam a causar satisfacdo. Um excelente salério pode ndo ser a garantia
de satisfacdo no trabalho, por exemplo. Se ausentes, os fatores higiénicos causam
insatisfacdo como, por exemplo, o caso dos servidores publicos civis, que quando
estdo insatisfeitos com o salario e suas exigéncias nédo séo atendidas, fazem greve.
Sendo assim, os fatores higiénicos satisfazem os anseios do homem de evitar
aborrecimentos (VEY, 2000).

Segundo os estudos de Herzberg (1975), os fatores motivacionais séo

intrinsecos e dizem respeito aos sentimentos de auto-realizacdo e reconhecimento.
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Dessa forma, estdo sob o controle das pessoas e diretamente relacionados com o
cargo e com as atividades que executam.

Quando presentes causam satisfacéo, e se estdo ausentes, deixam de causar
satisfacdo, mas ndo chegam a causar insatisfagdo. Assim, os fatores motivacionais
tornam as pessoas felizes com seus servicos porque atendem a necessidade basica
e humana de crescimento psicolégico, uma necessidade de se tornar mais
competente.

Para Bowdicth e Buono (1999, p.43):

A principal implicac@o dessa teoria é que uma concentracdo nos fatores de
higiene apenas pode impedir a insatisfacdo no trabalho. Para que os
empregados fiquem plenamente satisfeitos e obtenham um desempenho
melhor que os padres minimos, é preciso incorporar motivadores ao
trabalho.

Herzberg (1975) procurou evidenciar a diferenca existente entre motivagao e
movimento. Para ele, os fatores que servem apenas de estimulo externo a
realizacdo das tarefas seriam os "pebuns”. Afirmou que estes fatores geram apenas
movimento. Assim, a motivacao aconteceria quando houvesse a vontade propria do
individuo de realizar as tarefas. Dessa forma, concluiu que o movimento poderia ser
gerado por dois tipos de “pebun”: a) negativo: ocorre quando o trabalhador recebe
uma agressao fisica ou psicoldgica para executar a tarefa. No passado, poderia ser
ilustrado com as agressfes sofridas pelos escravos. Na atualidade pode-se
exemplificar com broncas recebidas, punicdes ou ameagas para que execute a
tarefa. b) positivo: ocorre quando um trabalhador é "seduzido" por um incentivo a
realizar a tarefa, e assim a executara apenas para receber um incentivo ou
recompensa. Para Herzberg existem varias armas de seducédo, entre elas pode-se
citar: reducéo da jornada de trabalho, salarios em espiral, beneficios previdenciarios,
participacdo nos lucros entre outros.

Segundo Herzberg (1975), a Unica maneira de fazer com que o empregado
sinta vontade propria de realizar a tarefa seria proporcionar-lhe satisfagdo no
trabalho. Assim, a motivacéo aconteceria apenas através dos fatores motivadores.

Para Herzberg (1975), o caminho para a motivagdo seria o0 enriquecimento da
tarefa, através do aumento da responsabilidade, da amplitude e do desafio do
trabalho. Assim, Colossi (1978, p. 181) afirma:
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Devem ser seguidos principios, como remocdo de alguns controles,
aumento de responsabilidade, investir o empregado de alguma autoridade
adicional em suas atividades, introduzir tarefas novas e mais dificeis e
designar tarefas especializadas para os empregados tomarem-se peritos
com algum assunto especial.

Hersey e Blanchard (1977), afirmam que existe correlacdo entre a teoria de
Herzberg e as necessidades constantes na hierarquia de Maslow. Na exposicao das
duas teorias, constata-se que, enquanto Maslow trata das necessidades ou motivos,
Herzberg esta voltado para os incentivos capazes de satisfazer essas necessidades.
Os dois concordam que a medida que o padrdo de vida se eleva, diminui a
motivacdo para a satisfacdo dos niveis mais baixos de necessidades e voltam-se
para um mesmo rédito final de seus estudos: o principal fator de motivacédo é a
realizacao.

Por outro lado, se Maslow fundamentava sua teoria nas diferentes
necessidades humanas, numa abordagem intra-orientada, Herzberg fundamenta sua
teoria no ambiente externo e no trabalho, numa abordagem extra-orientada.
Herzberg percebeu, em uma pesquisa realizada entre engenheiros e contadores,
gue esses descreviam situacoes ou condicdes de trabalho que, estando ausentes,
eram capazes de insatisfazer e desmotivar esses trabalhadores. Porém, quando as
mesmas condigbes estavam presentes, nd0 necessariamente representavam fatores
de motivacdo, mas eram apenas Uteis para a manutencdo de niveis razoaveis de
motivacdo entre os empregados (RODRIGUES, 1987).

Davis e Newstrom (1992) classificam os fatores de higiene como fatores de
manutencdo, ou ainda, fatores extrinsecos relacionados ao contexto do trabalho.
Destacaram, principalmente, as politicas organizacionais e de administracdo, a
qualidade e estilo da supervisdo direta, todos os tipos de rela¢des interpessoais, ou
seja, a relagdo com os supervisores, a relagcdo com os seus pares e a relagdo com
os subordinados, salarios e as condigbes gerais de trabalho, como a seguranca.

Numa analogia aos conceitos que se tem em saude, os fatores de higiene, ndo
tem o carater de curar ou tratar as doencas, mas sim o carater de serem preventivos
e profilaticos. Ou seja, ndo sao fatores que se prestam a motivar os empregados,
mas se nao estiverem de acordo com a expectativa aceitavel deles, tomam-se
motivo de insatisfagdo e provocam uma reacdo neutra nesses individuos para o

trabalho (CORADI, 1985).
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Neste artigo, as teorias citadas serviram de um modo geral como base para o
conhecimento da motivacdo dos médicos ortopedistas Hospital Militar de Area de
Campo Grande. Mas, a motivacdo € um processo amplo e que ndo pode ser
realizado a curto prazo, pois envolve varios fatores. Existe também um objetivo no
trabalho que é o de levantar acbes que possam melhorar a motivacdo dos médicos
ortopedistas no HMil ACG.

3 MATERIAL E METODOS

O presente trabalho apresenta um carater exploratério, pois o objetivo deste
tipo de estudo é o de familiarizar o pesquisador com o fendmeno investigado e
auxilia-lo na compreensao do mesmo. A metodologia utilizada nesta pesquisa foi do
tipo descritiva, pois para Gil (1994,p.45), "as pesquisas deste tipo tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno
ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis... Sao incluidas neste grupo as
pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas de uma
populacdo." Para Andrade (1993, p.98), "nesse tipo de pesquisa, os fatos séo
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira neles."

O método de investigacdo que delineou esta pesquisa foi o estudo de caso,
que segundo Cervo e Bervian (1996, p.50), "é a pesquisa sobre um determinado
individuo, familia, grupo ou comunidade para examinar aspectos variados de sua
vida." Esse método permite tratar o problema com maior profundidade (verticalidade)
além de possibilitar maior integracédo dos dados.

Na perspectiva da pesquisa deve-se levar em conta o periodo em que sera
realizado o estudo em questdo. Quando se pretende analisar os fatores
motivacionais em um unico periodo, sem levar em conta suas alteracfes no tempo,
diz-se que a perspectiva da pesquisa € sincronica. Como esta pesquisa visou
analisar os fatores motivacionais dos médicos ortopedistas do HMil ACG em um
anico periodo e nédo verificando suas alteragbes no tempo, sua perspectiva €
sincronica.

Foi utilizado no presente artigo um questionario com 10 perguntas sobre
fatores motivacionais, objetivando definir os fatores de motivacéo/satisfacdo pessoal

no trabalho dos médicos ortopedistas.
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Os indicadores de fatores motivacionais resultaram em 10 perguntas, sendo 06
perguntas para a analise de fatores higiénicos e 04 para os fatores motivacionais

baseados nos estudos de Maslow e Herzberg.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os questionarios foram aplicados aos médicos ortopedistas do HMil ACG, onde
todos sé@o 1° Ten Méd Temporérios. Existem 04 médicos ortopedistas no HMil ACG.
Responderam o0 questionario 03 médicos ortopedistas. Dos questionarios
considerados validos, 100% foram respondidos por individuos do sexo masculino.

No referente artigo foi verificada a relacdo entre os dados empiricos e as
teorias estudadas para chegar as consideragfes finais. Goode e Hatt (apud Gil,
1994), enfatizam a importancia da teoria para o estabelecimento de generalizacbes
empiricas e sistemas de relagdes e proposi¢ées. Minayo et al. (1996, p. 19), também
destaca a teoria como "um conhecimento que nos servimos no processo de
investigacdo como um sistema organizado de proposi¢cdes, que orientam a obtencao
de dados e a analise dos mesmos, e de conceitos, que veiculam seu sentido”.

A analise dos fatores motivacionais aponta o seguinte:

e Fator aplicacdo dos conhecimentos no trabalho
Com relacdo ao fator aplicacdo dos conhecimentos no trabalho todos os
médicos consideram que o ambiente do HMil ACG favorece a aplicacdo de seus
conhecimentos médicos-cientificos. Essa percepcdo é fortalecida pela excelente
estrutura fisica do HMil ACG no que tange aparelhos de imagem, como ressonancia
e raios-X. O centro cirdrgico também oferece aos médicos 0s meios necessarios a

realizacdo de cirurgias ortopédicas.

e Fator meios fisicos
Todos os entrevistados percebem os meios fisicos do HMil ACG como um
fator que favorece o seu trabalho. O hospital possui excelentes equipamentos de
imagem, centro cirargico eficiente e leitos de Unidade de Tratamento Intensivo (UTI).
Os consultérios foram reformados recentemente. Dessa forma, esse fator ndo se

apresenta como um fator de insatisfacao.
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e Fator relacionamento geral
Os médicos descreveram o relacionamento geral como harmonioso e muito
bom. Esse clima de harmonia entre os médicos ortopedistas e seus pares,

superiores e subordinados é importante para um bom desempenho no trabalho.

e Fator reconhecimento profissional
No fator reconhecimento profissional os médicos ortopedistas demonstraram
nao saber se seus trabalhos eram reconhecidos pelo HMil ACG. Isso demonstra
que, provavelmente, o hospital ndo adota uma politica de valorizacdo dos médicos

ortopedistas.

e Fator oportunidade de cursos de especializacéo
Neste fator os entrevistados demonstraram nao ter conhecimento de cursos

de especializacéo ofertados pelo hospital.

e Fator salario
Os baixos salarios foram apontados como fator de baixa motivacdo dos
médicos ortopedistas. A maioria considera que o grande volume de trabalho néo
corresponde ao salario recebido.

e Fator volume de trabalho
O fator volume de trabalho € considerado alto, porém dentro dos limites
aceitaveis. Alguns consideram que o volume de cirurgias é aguém do que poderia
ser, e que o trabalho de ambulatério € muito grande e sem uma logistica boa.
Pode-se verificar que no HMil ACG os fatores higiénicos estdo sendo mantidos
em niveis aceitaveis o que evita a insatisfacdo dos médicos ortopedistas, porém nao
podem ser considerados como fatores motivacionais. A insatisfagdo com o baixo
valor do salario € compensada pelo clima amigavel entre seus integrantes, estrutura
fisica compativel e pelo amor ao trabalho executado. Todos os entrevistados
destacaram que ajudar a curar as pessoas é um grande fator motivacional. A falta de
demonstracdo do reconhecimento do trabalho executado pelos médicos ortopedistas

pode se tornar um fator de desmotivacdo. A falta de conhecimento dos médicos



583

sobre cursos de especializacdo colabora para a desmotivacéo profissional, ja que o

profissional ndo consegue ver possibilidades de crescimento na sua carreira.

4.1 Histérico do Hospital Militar de Area de Campo Grande

O Decreto n° 15.230, de 31 de dezembro de 1921, criou a Enfermaria Hospital
de Campo Grande. A construcdo do Hospital Militar de Area de Campo Grande teve
inicio em abril de 1922, sendo Presidente da Republica Epitacio Pessoa e o Ministro
da Guerra era Jodo Pandia Calogeras.

Todo o projeto de construcao foi sob a supervisdo técnica da chefia do Servigo
de Engenharia do Exército, exercida pelo entdo General Candido Mariano da Silva
Rondon. A construcdo do HMil ACG foi concluida em julho de 1923, sendo
Presidente da Republica Arthur Bernardes e Ministro da Guerra o Gen Setembrino
de Carvalho; Chefe da Comissao Fiscalizadora o Capitdo Mério Pinto Peixoto e fiscal
da construcdo o Capitdo Pedro Loureiro Villaboin; Construtores: Companhia
Construtora de Santos.

A inauguracdo de suas instalacbes ocorreu em 1° de fevereiro de 1924,
conforme Boletim N° 25, de 30 de janeiro de 1924, data da criacdo do Hospital.
Ocorreu a absorcéo da Enfermaria Hospital de Campo Grande pelo Hospital Militar
de 32 Classe, com sede em Corumba e sua sede mudou para Campo Grande, MS.
O prédio do HMil ACG possuia um pavilhdo central e 16 pavilhdes isolados.

Merecem destaque especial as varandas que interligam os pavilhdes, as
avenidas arborizadas e os artisticos jardins nos patios internos do Hospital. Alguns
desses aspectos permanecem até os dias de hoje e permitem uma melhor
harmonizacdo do ambiente, atenuando a atmosfera hospitalar e gerando maior
sensacao de bem-estar. Foi inaugurado pelo Cap Méd Dr. Jalio Mario de Castro
Pinto, sendo ele o seu primeiro Diretor. O HMil ACG presta assisténcia a saude aos
militares e familiares nos Estados de Mato Grosso do Sul e Mato Grosso, a
aproximadamente 50 mil usuarios.

A Guarnicdo Militar de Campo Grande é datada de 08 de marco de 1914;
qgquando o Hospital Militar chegou a Campo Grande em 1921, a Guarnicdo era
composta de seis Unidades Militares. Dessas Organiza¢cGes Militares, umas foram

extintas e outras transferidas para outras localidades. Na ordem de instalacdo, ficou
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somente a 12 Circunscricdo Militar, atual 9% Regido Militar, e o Hospital Militar de
Area de Campo Grande sendo a segunda Unidade mais antiga em instalacio na
cidade de Campo Grande.

Ao longo de sua existéncia, o Hospital Geral de Campo Grande tem prestado
relevantes servicos a populacéo, seja no atendimento especifico aos militares e seus
dependentes, seja nos casos de calamidade publica, quando presta atendimento de
emergéncia da populagéo civil.

O Hospital Militar de Area de Campo Grande é subordinado & 92 Regido Militar
e sua missao é prestar a assisténcia a saude, no territorio da 92 Regido Militar, aos
militares, seus dependentes e servidores civis, além de participar de operacfes
militares e de apoio logistico, de acordo com diretrizes emitidas pelo escaldo

superior.

4.2 Sugestdes para o HMil ACG

Baseado nos fatores que produziram motivacédo/satisfacdo ou, em sentido
oposto, que provocaram desmotivacao/insatisfacao no trabalho, sugere-se ao HMil
ACG:

a) Estudar meios que reconhecam e recompensem o bom desempenho dos
médicos ortopedistas. Com isso, o0 comando estara agindo nos fatores
motivacionais.

b) Dispor de um mecanismo de comunicacdo que forneca informacdes do
Exército Brasileiro para os médicos ortopedistas quanto as possibilidades de
capacitacdo e crescimento profissional. Com essa medida o comando estara
mantendo informado o médico sobre as oportunidades de crescimento profissional,
agindo nos fatores motivacionais.

c) Incentivar e direcionar os médicos ortopedistas a atividades consideradas
motivantes, como a realizac&o de cirurgias. Essa medida provocara um aumento da

motivacao desses meédicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas e literaturas confirmam que podem existir varias abordagens para

explicar a motivagdo humana para o trabalho ou para se conhecer os diversos
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fatores que podem estimular ou inibir a realizacdo produtiva da tarefa e com mais ou
menos satisfacdo do trabalhador, tais como, as classificadas como monetaria,
atitudinal situacional, desenvolvimento organizacional, supervisdo e comportamental
(LOPES, 2001).

No presente trabalho, foi percebido que os fatores higiénicos no HMil ACG néo
geram insatisfacdo nos médicos ortopedista, com excecado do baixo salario, mas os
fatores motivacionais ndo estdo sendo explorados plenamente, como o
reconhecimento do trabalho dos médicos e o crescimento profissional. A propria
natureza do trabalho € um fator motivacional importante que pode ser mais
explorado pela direcdo do hospital. Os médicos relataram que a execucdo de
cirurgias motiva mais que o atendimento ambulatorial. Os resultados encontram
amparo nas teorias que colocam a tarefa em si e o reconhecimento do seu trabalho
como a principal fonte de motivacéo/satisfacéao individual.

Recomenda-se, também, a realizacdo de estudos desta natureza com um
maior ou menor grau de controle sobre as variaveis independentes, de forma a
melhorar o nivel de precisdo das andlises e conclusfes, independente do desafio
gque tem caracterizado esses tipos de estudos na area das ciéncias
comportamentais.

Por fim, maiores investigacdes devem ser realizadas no sentido de que fatores
externos sejam pesquisados e que de alguma forma possam interferir na motivacao

para o trabalho dos médicos do HMil ACG.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

CENTRO UNIVERSITARIO DO SUL DE MINAS — UNIS-MG
POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTIONARIO DE PESQUISA MOTIVACIONAL

“OS ELEMENTOS MOTIVACIONAIS DOS ORTOPEDISTAS DO HOSPITAL
MILITAR DE AREA DE CAMPO GRANDE.”

Aluno: CLAUDIO BELCHIOR SANTOS DE SOUZA
Orientador; FABRICIO PELLOSO PIURCOSKY

Este questionario faz parte de um estudo sobre a questdo motivacional no trabalho
dos Oficiais Médicos Ortopedistas do Hospital Militar de Area de Campo Grande. A
pesquisa faz parte do Curso de Pés-Graduacdo em Administracdo Hospitalar pelo
Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS/MG. Trata-se de um Estudo de Caso a
ser realizado no Hospital Militar de Area de Campo Grande, tendo sido devidamente
aprovado por seu respectivo comando.

A populacdo em estudo € composta pelos Oficiais Médicos Ortopedistas do HMil
ACG. A sua participagdo € importante para a consisténcia dos resultados que
esperamos encontrar. Assim, solicitamos sua colaboracdo para responder o
questionario de acordo com sua visao pessoal, sentindo-se absolutamente livre para
expressar a sua real percepcgao sobre as questdes formuladas.

Por outro lado, seguindo a ética de pesquisa deste nivel académico, garantimos total
sigilo das informacdes prestadas. O estudo sera usado no sentido de contribuir com
a Ciéncia da Administracdo, e a0 mesmo tempo, proporcionar ao Hospital Militar de
Area de Campo Grande informacées cientificas sobre a questdo motivacional no

trabalho dos seus Oficiais Médicos Ortopedistas.

QUESTIONARIO

1) Qual a sua idade?
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2) O ambiente de trabalho favorece a aplicacdo de seus conhecimentos?

3) Os meios fisicos do local de trabalho favorece seu trabalho?

4) Como vocé define a relacdo de trabalho com seus superiores, pares e
subordinados?

5) Seu trabalho é reconhecido pelo Hospital?

6) O Hospital oferece a oportunidade de realizagdo de cursos de

especializagdo?
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7) O salério € compativel com seu trabalho realizado?

8) Quais os fatores que mais lhe motiva no seu trabalho?

9) Quais os fatores que mais lhe desmotiva no seu trabalho?

10)Vocé se sente satisfeito em relagdo ao volume de trabalho que realiza?




