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RESUMO

Este trabalho apresenta uma analise da Governanca de Tecnologia da Informacdo da
Subdiretoria de Pagamento de Pessoal (SDPP), Organizacdo Militar do Comando da
Aerondutica (COMAER). Tal abordagem esta relacionada a necessidade de se conhecer a
situacdo atual da instituicdo no que se refere ao tema, de modo que aspectos que estejam
limitando a sua evolucgdo sejam apresentados. O objetivo desta pesquisa é, portanto, identificar
os fatores que podem estar comprometendo a Governanca de Tecnologia da Informacdo da
instituicdo de modo a ratificar, ou ndo, a hipotese proposta de que o principal fator relacionado
ao tema a ser aperfeicoado € o alinhamento entre o Planejamento Estratégico do Negdcio e o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo. Este propésito serd conseguido
mediante revisdo bibliogréfica e comparativo entre processos, planejamentos e documentos
institucionais da organizacdo sob analise e a teoria acerca do tema. Para isso, também sera
utilizada uma pesquisa do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que foi elaborada com o intuito
de mapear a evolucdo do nivel da Governanca de Tecnologia da Informacdo no ambito da
Administracdo Publica Federal. O resultado da pesquisa complementou a hipotese proposta. Na
realidade, a analise mostrou que, além do alinhamento estratégico entre a Tecnologia da
Informacdo e o negdcio, outros aspectos apresentaram niveis de maturidade abaixo da média
considerada como parametro.
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1 INTRODUCAO

E com relativa frequéncia que nos deparamos com a afirmacdo de que vivemos
intensamente a era tecnoldgica ou a era digital. De fato, estamos imersos em um mundo cada
vez mais conectado e dependente de sistemas informatizados que transformam as nossas
rotinas, tornando-as cada vez mais praticas e funcionais. O tempo que o cidadao perdia nas
interminaveis filas bancérias, por exemplo, foi reduzido consideravelmente ou extinto, pois boa
parte das correntistas nem mais frequenta as instalacdes fisicas, resolvendo praticamente todas
as suas demandas pelos sistemas bancarios via Internet. Com isso, as pessoas que ainda
frequentam as agéncias bancarias ndo mais concorrem os atendimentos com os clientes que
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acessam as agéncias virtuais. Esse foi s6 um pequeno exemplo de como a tecnologia afeta as
nossas vidas. Na industria, de modo geral, os meios de producdo foram aperfeicoados e
automatizados, reduzindo substancialmente os custos em consequéncia do grande aumento da
capacidade produtiva.

A assustadora velocidade com que evoluem o poder de processamento e a capacidade
de armazenamento em memoria digital tem proporcionado avangos em varios ramos do
conhecimento, possibilitando descobertas de novas formas de energia, de novos materiais com
propriedades que possibilitam inimeras aplica¢des, sem falar nas pesquisas voltadas para a cura
de doencas.

O mundo corporativo também “lucrou” com essa evolucdo tecnoldgica. Os sistemas
automatizaram e integraram processos e procedimentos administrativos e operacionais.
Passaram a produzir valiosas informac6es para os responsaveis pelas decisdes estratégicas dos
negocios. Com isso, 0 processo decisorio torna-se mais preciso, produzindo resultados mais
acertados, a concorréncia também fica mais acirrada, fazendo com que o suporte tecnoldgico
passe a ser considerado um aliado indispensavel como diferencial competitivo. Muito
provavelmente, aqueles que negligenciaram a tecnologia ja sucumbiram ou estdo em processo
terminal nos negocios.

Apesar da evidente importancia da tecnologia no cotidiano das pessoas e no mundo
corporativo, ela pode representar um custo-beneficio inviavel, especialmente no mundo
corporativo, quando seu uso acontece de modo ndo planejado e desvinculado dos objetivos
estratégicos do negdcio. Aqui se enquadra o tema deste trabalho: a Governanca de Tecnologia
da Informacdo nas corporacdes. O seu objetivo, por sua vez, é verificar os fatores que
comprometem a Governanca de Tl em uma Organizacdo Militar do Comando da Aeronautica
(COMAER). Tal objetivo foi alcancado por meio da anélise bibliografica acerca do tema e da
utilizacdo de pesquisa elaborada pelo Tribunal de Contas da Uni&o, cujas informacdes foram
obtidas por meio de analise de documentos da organizacao sob pesquisa, que formalizam o seu
planejamento corporativo (Plano de Trabalho Anual - PTA), o seu planejamento da Tecnologia
da Informacéo (Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI), Relatdrio de Gestdo e a
sua constituicdo enquanto Organizacdo Militar do Comando da Aeronautica (Regimento
Interno). Vale ressaltar que a analise documental foi realizada em documentos de acesso
publico, sem qualquer classificacdo sigilosa. Essa andlise se justifica devido ao fato da
necessidade de se conhecer a situacao inicial em relacdo ao tema, a fim de se buscar a sua
implementacdo formal e a sua evolugéo.

E importante destacar a contribuicio deste trabalho para 0 COMAER, tendo em vista
que a instituicdo sob anélise tem por objetivo o processamento da folha de pagamento do efetivo
da Forga Aérea no territdrio nacional e no exterior, bem como a coordenacdo, a normatizagéo e
0 controle dos processos afetos ao Sistema de Pagamento de Pessoal da Forga Armada
(BRASIL, 2008).

No entanto, de nada importa a apresentacdo de informacdes acerca do tema sem uma
argumentacao tedrica que a ampare. E o que sera apresentado no topico a seguir.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Conforme visto no topico anterior, ndo € nenhuma novidade a importancia que a
Tecnologia da Informacdo desempenha na maioria dos empreendimentos. Também nao
surpreende a evolugédo dessa importancia ao longo do tempo. No entanto, o uso que se faz do
apoio da tecnologia ndo deve ser aleatdrio, sem critérios, sob pena de se tornar um custo a mais
para a organizagdo sem as compensacoes esperadas.

Uma Governanca de Tl eficaz requer uma quantidade significativa de tempo e de
atencdo da administracdo [...]. Uma boa Governanca de TI harmoniza decisdes sobre
a administracdo e a utilizacdo da Tl com comportamentos desejaveis e objetivos de
negdcio. Sem estruturas de governanca cuidadosamente projetadas e implementadas,
as empresas deixam essa harmonia ao acaso. Ha muitas razdes para que a tomada de
decisbes sobre Tl ndo seja deixada ao Iéu e, entdo, requeira uma boa governanca.
(WEILL; ROSS, 2006, p. 14).

Na iniciativa privada, geralmente o objetivo maior é o lucro e, para maximiza-lo, dentre
outras acdes, as empresas devem buscar aumentar a competitividade no mercado. Na
Administracdo Publica, de modo geral, almeja-se ndo o lucro financeiro propriamente, mas a
melhor prestacdo dos servigos ao cidadao, com a melhor aplicagdo dos recursos publicos, ou
seja, a eficiéncia e efetividade na gestdo publica. Em ambos 0s casos, 0 acesso as informacdes
do negdcio tem sido um diferencial decisivo no sucesso dos empreendimentos. De posse das
informacdes adequadas, os tomadores de decisdo das instituicdes adotardo as estratégias e as
acOes visando obtencdo da vantagem competitiva sobre a concorréncia - no caso privado - ou,
na Administracdo Publica, da eficiéncia na aplicacdo dos recursos e da prestacdo dos servicos.
Seja na iniciativa privada, seja ha administracdo publica, a Tl tem muito a contribuir:

[...] uma nova doutrina administrativa se desenvolve, onde as TIC desempenham um
papel fundamental na busca pela ampliacdo da eficacia da administracéo puablica. O
papel das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao é vital para o novo modelo, uma
vez que permitem ndo apenas a melhor alocagdo dos recursos publicos e a
intercomunicacgdo entre 0s 6rgdos governamentais e atores sociais, mas também o
redesenho de processos de governo, de modo a atender as necessidades dos usuarios
e a ampliar os meios de acesso aos servigos publicos e & propria administragéo.
(CEPIK; CANABARRO, 2010, p. 23).

O Tribunal de Contas da Unido tem verificado, ao longo dos anos, a evolucdo da
Governanca de Tecnologia da Informacéo nas organizacdes da Administragao Publica Federal.
O fato da Suprema Corte de Contas dedicar especial atencdo ao tema s6 vem a corroborar o
quanto a Governanga Tecnologia da Informacéo é importante para a gestéo publica.

Desde 2007, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), por intermédio da Secretaria de
Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacdo (Sefti), vem promovendo levantamentos
periddicos e realizando auditorias com vistas a avaliar a situa¢do da governanga de Tl
nas organizacdes publicas federais. A reduzida maturidade em governanca de TI
apresentada por parcela consideravel das organizacfes publicas federais tem
contribuido para a ocorréncia de situagdes indesejadas, tais como priorizagdo de
investimentos em T1 ndo alinhados as necessidades do negdcio, riscos de T1 que nao
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sdo adequadamente identificados e tratados, aquisi¢des em desconformidade com a
legislacéo aplicavel, indisponibilidade de servigos publicos providos com uso de Tl e
falhas de seguranga da informacéo. (BRASIL, 2014).

Para facilitar a compreensdo do que é apresentado neste trabalho, é imprescindivel
algum conhecimento da organizacéo sob estudo, conforme ser4 mostrado no tépico a seguir.

3 A INSTITUICAO

A Subdiretoria de Pagamento de Pessoal da Aeronautica (SDPP), Unidade do Comando
da Aeronautica (COMAER), situada no Rio de Janeiro, RJ, é 0 6rgdo central do Sistema de
Pagamento de Pessoal da Aeronautica (SISPAGAER). Os demais 6rgdos desse sistema sao as
chamadas Unidades Pagadoras (UPAG), distribuidas em todo o territério nacional e
responsaveis pelos lancamentos das alteracfes financeiras (ocorréncias a serem incluidas no
contracheque, além das previstas na estrutura remuneratéria basica) de pessoal do efetivo sob
sua responsabilidade.

Esse sistema segue dois principios: processamento do pagamento centralizado e
execucdo descentralizada. No primeiro, encontra-se a SDPP, controlando, orientando,
normatizando, treinando, inspecionando, contabilizando e centralizando a execugdo dos
recursos orcamentarios de pagamento de pessoal; no segundo, encontram-se as UPAG que, por
meio de suas estruturas administrativas, alimentam o sistema com informagdes para a folha de
pagamento.

A SDPP é o 6rgéo responsavel pelo processamento da folha de pagamento do COMAER
e é 0 ambiente objeto de estudo deste trabalho. Apesar de a entrada de dados que alimenta a
folha de pagamento e o processamento dessa folha serem automatizados, h4 um conjunto de
processos e de procedimentos administrativos cujo objetivo é garantir o correto processamento
dos direitos e dos deveres financeiros dos militares e dos civis que compdem a folha de
pagamento do COMAER (BRASIL, 2008).

Assim como a SDPP tem as suas responsabilidades e objetivos perante 0 COMAER, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio da Secretaria de Fiscalizacdo da Tecnologia da
Informacdo (SEFTI), tem, entre outras, a responsabilidade de fiscalizar a tecnologia da
informacdo na Administracdo Publica Federal (FERNANDES e ABREU, 2012). Diante disso,
é de consideravel importancia conhecer um pouco a respeito do TCU, conforme a seguir.

3 O TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), ou Suprema Corte de Contas, € o0 6rgao da

Administracdo Publica Federal cuja fungéo é atuar:

[...] no auxilio ao Congresso Nacional, exercer a fiscalizagdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administragdo
direta e indireta, quanto a legalidade, a legitimidade e a economicidade e a fiscalizacéo
da aplicacéo das subvencdes e da renuncia de receitas [...] (BRASIL. TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO, 2016).
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Com o foco voltado para a Governanga de TI, “a Secretaria de Fiscalizacao de
Tecnologia da Informacao (Sefti) é uma unidade especializada do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), criada em agosto de 2006 para acompanhar o uso dos recursos de Tecnologia da
Informagao (TI) na Administragao Publica Federal (APF).” (BRASIL, 2015).

E vélido ressaltar que a Governanca de Tl na Administracdo Pudblica Federal tem

merecido consideravel atencdo por parte do TCU.

A governanga de TI passou a ser foco especifico do TCU em 2007, com a realizagdo
do primeiro levantamento com o objetivo de avaliar a situagéo de governanca de TI
na Administragdo Publica Federal (APF) (Acoérddo 1.603/2008-TCU - Plenario).
Diante do cendrio preocupante identificado na oportunidade, este Tribunal determinou
a realizacdo de novos levantamentos com essa finalidade. Atendendo ao Acordao
2.308/2010-TCU - Plenério, que apreciou o segundo levantamento, realizado em
2010, a Sefti estabeleceu processo de trabalho para avaliar a governanga de Tl em
ciclos de dois anos. Desse modo, o terceiro levantamento realizou-se em 2012
(Acorddo 2.585/2012-TCU - Plenario) e esta fiscalizacdo, realizada em 2014, constitui
0 quarto trabalho dessa natureza. (BRASIL, 2016).

Sendo o TCU o 6rgédo que acompanha e fiscaliza as contas e as despesas realizadas pela
Administracdo Publica Federal e, ainda, tendo a incumbéncia de acompanhar a evolugdo da
Governanca de Tl nessa mesma esfera, ndo é dificil elaborar uma relacao entre essas duas areas,
induzindo-se e ratificando-se a conclusdo da importancia da Governanca de TI na
Administracdo Publica.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa utilizou-se de uma adaptacdo do questionario do Tribunal de Contas da
Unido para apuracdo do indice de maturidade de Governanca de Tecnologia da Informacéo
aplicado em 2014 em institui¢cbes da Administracdo Publica Federal.

O questionario foi adaptado e estruturado em duas sec¢des: Governanga Corporativa e de
Tl e Controles de Gestdo de TI. A primeira é composta por questdes que abordam a dimenséo
“Lideranca da Alta Administracdo”. A segunda possui questoes que abordam as dimensodes
“Estratégias e Planos”, “Informagdes”, “Pessoas” e “Processos”. As dimensdes € as questoes
possuem pesos distintos conforme a sua importancia para a Governanga corporativa e de TI
na Administragdo Publica. As questdes sdao do tipo “Unica escolha” com as opg¢des “Nao se
aplica”, “Nao adota”, “Iniciou plano para adoti-la”, “Adota parcialmente” e “Adota
integralmente”, com valores de um a cinco, respectivamente. De posse do questionario
devidamente preenchido e amparado em analise dos documentos de acesso publico da
instituicdo, entre eles o de sua estruturacdo (Regimento Interno), o de planejamento
institucional (Programa de Trabalho Anual), o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI) o de gestdo (Relatdrio de Gestéo) e os das normas internas (Normas Padréo de A¢éo),
os valores obtidos das respostas sao tabulados e obtém-se o indice de Governanga de TI. Este
é comparado as faixas pre-definidas e classificado em uma de quatro categorias previamente
definidas: inicial (se menor que 0,3), basico (entre 0,3 e 0,5), intermediario (entre 0,5 e 0,7)
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ou aprimorado (maior que 0,7). Apesar de esse resultado ser de grande importancia por
apresentar um panorama da situacdo da Governanca de Tl da instituicdo, ele ndo foi o objetivo
maior desta pesquisa, mas sim identificar os fatores que alcangaram um aproveitamento
inferior a 50%, “puxando para baixo” o nivel de maturidade de Governanga de TI.

5 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Uma vez respondidas as questdes propostas, em conformidade com a documentacéo
disponibilizada, verificou-se que a institui¢cdo auferiu um indice de Governanca de Tl de 0,44,
enquadrando-se, portanto, no nivel definido como “basico”. No que se refere as Dimensdes
abordadas, a “Estratégias e Planos” foi a que teve maior pontuagdo (62%), seguida pela
“Processos” (48%), pela “Informagdes” (42%), pela “Lideranga” (36%) e pela “Pessoas”
(22%). Diante desses resultados, buscou-se identificar, em de cada dimensdo com
aproveitamento inferior a 50% (equivalente a 50% de aproveitamento), dentro dos aspectos com
valores também inferiores a 0,50, as préaticas de governanca de Tl ndo adotadas na instituicao
para, dessa forma, identificar os fatores que mais contribuiram para o comprometimento do
nivel de Governanga de TI. Assim, a seguir serdo apresentados os fatores identificados como
0s que mais comprometeram uma melhor avaliacdo da Governanca de Tl da instituicdo
pesquisada.

5.1 Dimensao lideranca

A importancia da verificagcdo na abordagem “Lideranca Corporativa” deve-se ao fato da
inter-relacdo existente entre a governanga corporativa ¢ a de TI, pois “em organizagdes que
apresentam um grau de Governanca Corporativa mais avancado, a Governanca de TI tem
grande interacdo com sistemas de controle interno e de gestdo de riscos corporativos.”
(FERNANDES e ABREU, 2012, p. 24).

No que se refere a dimensdo “Lideranga”, aspecto governanga corporativa, pode-se
verificar que alguns fatores comprometeram uma melhor avaliagdo nesse quesito, como a falta
de um comité formalmente instituido, tendo em sua composi¢cdo membros da alta administracao
das principais areas de negocios, com o objetivo de auxiliar nas decisdes relativas as diretrizes,
estratégias, politicas e no acompanhamento da gestdo institucional (BRASIL, 2014).

Apesar da existéncia de controles internos para mitigar 0s riscos inerentes aos processos
institucionais, outro aspecto que afetou negativamente o nivel de Governanca de T1 na dimensao
“Lideranc¢a” foi o fato da inexisténcia de uma politica corporativa de gestdo de riscos
formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatério na instituicdo. Alem disso,
algumas defini¢cbes formais, mais propriamente voltadas aos riscos em TI, deixaram de ser
atentadas, tais como: as das diretrizes para gestdo dos riscos de TI, aos quais 0 negdcio esta
exposto; as dos papéis e responsabilidades pela gestdo de riscos de Tl e as dos niveis de risco
de Tl aceitaveis na consecucdo de seus objetivos (apetite a risco).
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Significa que a alta administracdo avalia, direciona e monitora o sistema de gestéo de
riscos e controle interno e estabelece medidas que asseguram que os dirigentes
implementem e monitorem préaticas de gestdo de riscos e controle interno. Como
resultado, a alta administracdo avalia riscos-chave que podem comprometer o alcance
dos principais objetivos organizacionais e fornece diregdo clara para que eles sejam
gerenciados. (BRASIL, 2014).

Ainda no aspecto “Lideranca”, o fato da instituicdo ndo dispor de uma politica
corporativa de gestdo de continuidade do negocio formalmente instituida, como norma de
cumprimento obrigatdrio, conforme (BRASIL, 2014): “Requer, ainda, a implantagdo de um
plano de continuidade relacionado aos elementos criticos de negdcio e a atribuicdo da
responsabilidade por coordenar o sistema de gestdo de riscos.”, teve como consequéncia a
diminuicéo do indice de Governanga de TI.

No que se refere propriamente a governanca de TI, o fator que mais comprometeu o
referido indice foi a falta de um comité de TI (ou colegiado equivalente) formalmente instituido,
composto por representantes de areas relevantes da organizagdo, atuando como instancia
consultiva da alta administracdo de modo que esta possa priorizar as acdes de Tl com apoio do
referido comité.

Outro fator a comprometer a Governanca de Tl da instituicdo esta relacionado a gestéo
de riscos de TI, pois, embora conste no seu PDTI a relacdo de riscos aos quais esta submetida,
as suas probabilidades de ocorréncia e 0s seus respectivos impactos, o plano de gestdo deve
incluir, também, os critérios de aceitacdo, as acdes preventivas e de contingéncia, além dos
responsaveis por cada risco identificado (FERNANDES; ABREU, 2012). Dessa forma, teve a
sua pontuacado penalizada por nédo ter formalizados os papéis e as responsabilidades pela gestao
de riscos de TI, os niveis de risco de Tl aceitaveis na consecucdo de seus objetivos (apetite a
risco) e as diretrizes para gestdo dos riscos de T aos quais 0 negdcio esta exposto.

Ainda na dimensdo “Lideranga”, esta previsto que se realizem préticas de avaliacdo e
monitoramento da governanca e da gestdo de TI, pois, conforme um dos modelos que abordam
o assunto, a Norma Brasileira NBR ISO/IEC 38500:2009 tem, entre os seus objetivos, “[...]
fornecer uma estrutura de principios para os dirigentes utilizarem na avaliacdo, no
gerenciamento e no monitoramento do uso da tecnologia da informagao em suas organizagdes.”
(FERNANDES; ABREU, 2012, p. 203). Também, nesse contexto, a organizacao sob analise
teve comprometida a sua avaliacdo do indice de governanca de Tl ao deixar de realizar
avaliacGes periodicas da governanca e da gestdo de TI, dos sistemas de informacdo e da
seguranca da informacao.

Os assuntos acima relatados tiveram como contexto mais amplo a dimenséo “Lideranga”
na governanca de Tl e corporativa. A seguir, busca-se identificar os fatores que comprometeram
a governanca de TI da instituicdo no aspecto relativo as pessoas, seus desempenhos e
competéncias.

5.2 Dimensao pessoas

O tema maior deste trabalho remete ao uso da tecnologia, de forma organizada e
planejada, para que se obtenha os melhores resultados corporativos. Apesar do indiscutivel
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ganho organizacional proporcionado as institui¢ces pela tecnologia, o fator humano nunca
poderd ser negligenciado, uma vez que:

O desafio de aprimorar os usos da Tecnologia da Informacdo no Poder Executivo
Brasileiro envolve questdes que vdo muito além da tecnologia: pessoas, estruturas,
processos e, sobretudo, conhecimento devem ser articulados para que os recursos de
informatica de fato respondam adequadamente as aspiracBes da Administracdo
Publica e da Sociedade [...] (CEPIK; CANABARRO, 2010, p. 10).

Atentando a essas consideracOes, verificou-se que a falta de adogéo de praticas voltadas
para a abordagem “Pessoas” teve consideravel responsabilidade para uma diminui¢éo do indice
de governanca de TI, conforme verificado a seguir.

Ao se abordar o desenvolvimento de competéncias de T1 na pesquisa, verificou-se que na
instituicdo sob analise ndo ha definicdes acerca das competéncias necessarias para o pessoal de
TI executar suas atividades, nem sobre critérios para avaliacdo e atendimento dos pedidos de
capacitacdo. Observou-se, também, que a instituicdo ndo acompanha a execucao do plano de
capacitacdo (previsto no seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo), para identificacdo e
correcdo de desvios, nem avalia a execucdo do plano de capacitacédo, verificando se os objetivos
e resultados esperados foram alcancados. Observou-se, ainda, que o plano de capacitacdo nao
prevé o desenvolvimento de competéncias em contratacdo de bens e servicos de Tl e na gestao
dos contratos decorrentes (BRASIL, 2014).

Com relagdo ao desempenho do pessoal de TI, a organizacdo foi penalizada em sua
pontuacao, pois ndo estabelece metas de desempenho para o pessoal de T, tampouco beneficios
em funcdo do desempenho alcangado (BRASIL, 2014).

Encerrando a analise de Governanca de Tl da organizacdo, passaremos a seguir para
analise da ultima dimensdo que teve média abaixo de 50%, segundo o0s aspectos e praticas
analisados.

5.3 Dimens&o processos

Nessa dimensdo, a ultima analisada nesta pesquisa, serdo vistas as praticas relacionadas
aos processos de gerenciamento de servicos de Tl e a gestdo corporativa da seguranca da
informag&o, uma vez que essas foram as que apresentaram, na média, valores abaixo de 50%
na pesquisa. “O gerenciamento de servicos pode ser definido como “um conjunto de
capacitaces organizacionais especializadas para fornecer valor aos clientes na forma de
servigos”, ou seja, de transformar recursos em servicos valiosos.” (FERNANDES; ABREU,
2012, p. 255).

Um exemplo de modelo para as melhores praticas de gerenciamento de servicos de Tl é
a biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library). Foi esse 0 modelo utilizado
como base para a elaboracdo dos itens que compdem essa pesquisa. “A ITIL pode ser
considerada uma fonte de boas praticas utilizada pelas organizacdes para estabelecer e melhorar
suas capacitacdes em gerenciamento de servigos.” (FERNANDES; ABREU, 2012, p. 258)

A pesquisa identificou, portanto, os seguintes fatores que resultaram em uma diminuigéo
do indice de governanca de Tl da organizacdo sob analise: ndo ha formalizacdo, como norma
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de cumprimento obrigatdério, dos seguintes processos: processo de gerenciamento de
continuidade dos servigos de TI; processo de gerenciamento de mudancas; processo de
gerenciamento de configuracao e ativos; processo de gerenciamento de liberacéo e implantacéo
e 0 processo de gerenciamento de problemas (BRASIL, 2014).

Sob o aspecto da gestdo corporativa da seguranca da informacéo, essa pesquisa verificou
outros fatores que comprometeram o indice de governanca de TI da instituicdo. Esse tema é
bastante relevante e mereceu abordagem por parte desta pesquisa. Importante, portanto, uma
definicdo acerca do assunto:

Gerenciamento da Seguranca da Informagdo: abrange processos relacionados a
garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados, assim como a
seguranca dos componentes de hardware e software, da documentacdo e dos
procedimentos. Desta forma, este processo alinha a seguranga da T1 com a seguranca
do negdcio e assegura que a seguranga da informacéo seja gerenciada efetivamente
durante todo o ciclo de vida dos servi¢os. (FERNANDES; ABREU, 2012, p. 269).

Verificou-se que a falta de processos formalmente definidos foi o que mais influenciou
nesse resultado. A instituicdo nao dispde dos seguintes processos: processo de gestao de riscos
de seguranca da informacao, processo de gestdo de vulnerabilidades técnicas de TI, processo
de monitoramento do uso dos recursos de Tl e processo de gestdo de incidentes de seguranca
da informacédo (BRASIL, 2014).

Além da falta dos processos ja relacionados, a falta de um comité ou de um gestor,
formalmente designados para o trato do processo de segurancga da informagéo, com o objetivo
de formular e conduzir diretrizes voltadas para o tema e pelas a¢bes corporativas de seguranca
da informacdo, também contribuiu negativamente para a governanca de Tl da organizagdo
(BRASIL, 2014).

A realizacdo, de forma periodica, de a¢bes de conscientizacdo, educacao e treinamento
em seguranca da informacdo para seus colaboradores seria um fator a contribuir com o nivel de
maturidade da instituicdo no que se refere a governanca de Tl (BRASIL, 2014).

Assim, finalizou-se a analise dos fatores que mais comprometeram o indice de
governanca de Tl da Subdiretoria de Pagamento de Pessoal, instituicdo do Comando da
Aeronautica responsavel pela folha de pagamento do efetivo do Comando da Aerondutica. A
seguir serdo retomados 0s principais pontos deste trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao retomar o problema inicial, objetivo deste trabalho que é verificar os fatores que
comprometem a Governanga de TI1 em uma Organizac¢do Militar do Comando da Aeronautica,
foi possivel concluir que, com base nas informacdes extraidas dos documentos e relatorios
disponibilizados pela Subdiretoria de Pagamento de Pessoal da Aeronautica e aplicadas a
pesquisa (adaptada) de indice de Governanca de Tecnologia da Informacdo do Tribunal de
Contas da Unido, ficou parcialmente confirmada a hipétese inicial de que a institui¢cdo tem como
principal fator a comprometer a Governanga de Tecnologia da Informagdo da instituicdo o
alinhamento estratégico entre o planejamento da Tl e o planejamento institucional. Na
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realidade, ndo so ficou evidente, apds analise desses planejamentos, a necessidade de um maior
alinhamento entre ambos, mas também se verificou uma série de outros processos e préaticas a
serem implementadas na instituicdo para garantir uma melhora no seu indice de governancade
TI.

Um dos aspectos que contribuiu para o baixo indice foi a dimensdo “Lideranga”, mais
especificamente no que se refere a politica de gestdo de riscos, a governancga corporativa e ao
monitoramento da gestdo e da Governanca de Tecnologia da Informagéo na organizagdo. Além
disso, a auséncia de um Comité de Tecnologia da Informacéo formalmente designado e atuante
também contribuiu para os baixos valores alcangados na dimens&o “Lideranca”.

Também contribuiu para uma menor pontuacgdo a dimensdo “Pessoas”, especificamente
no que se refere aos aspectos capacitacdo e avaliacdo de desempenho e incentivos. Aqui ficou
evidente que a falta de um plano de capacitacdo e de incentivos como reconhecimento ao bom
desempenho afetam sobremaneira o indice de Governanca de Tecnologia da Informacéo da
organizacdao.

Além dos fatores ja apresentados, a dimensdo “Processos”, voltada a apresentar os
indices referentes aos processos de gerenciamento de servigos de Tecnologia da Informacéo,
baseados na biblioteca ITIL v.3, teve forte contribuicdo para o resultado apresentado.

Os resultados alcangados apontam para 0s aspectos que necessitam de maior atengao
por parte da alta geréncia da instituicdo, caso a mesma tenha interesse em implementar e elevar
o0 seu nivel de maturidade no que se refere a Governanca de Tecnologia da Informacéo.

Embora o Tribunal de Contas da Unido tenha preparado um modelo que teve como
referéncia o framework COBIT 5.0 e a biblioteca ITIL v.3, significando que 0 mesmo teve uma
abordagem bastante completa no que se refere ao seu propo6sito, outro estudo tomando por base
outro modelo para implementacdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo em érgdos da
Administracdo Publica pode ser de grande valia para uma comparacdo entre os resultados
alcancados entre eles.

ANALYSIS OF IT GOVERNANCE IN AN ORGANIZATION OF THE BRAZILIAN
AIR FORCE COMMAND

ABSTRACT

This article analyzes the IT Governance of the Subdirectorate of the Personnel Payment
(SDPP), military organization of the Brazilian Air Force Command (COMAER). Such
approach is due to the need to know the current situation of the institution regarding to IT
Governance and present the aspects which are limiting its evolution. Therefore, this research
aims to identify the factors that may be compromise the IT Governance of the institution. This
purpose will be reached through a comparative analyze of processes, planning and institutional
documents of the organization in a theoretical vision of the subject. To achieve this, a survey of
the Brazilian Court of Auditors (TCU) will also be used. The survey was elaborated to map the
evolution level of the Information Technology Governance in a Federal Public Administration
environment. The survey results complemented the proposed hypothesis that the main factor to
be improved is the alignment between the Strategic Business Planning and Strategic of
Information Technology Planning. In fact, the analysis showed that in addition to
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the strategic alignment between information technology and business, other aspects showed
maturity levels considered below average.

Keywords: IT Governance. Subdiretoria de Pagamento de Pessoal. Brazilian Air Force. Federal
Public Administration. Strategic Alignment.
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