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RESUMO

Este trabalho discorre sobre a logistica de suprimentos operante na Aviagdo do Exército
Brasileiro. Tal abordagem se justifica pelo fato da logistica ser fundamental ndo apenas para a
criacdo de vantagem competitiva econdmica nas unidades empresariais, mas, sobretudo, para a
criagdo e efetivagdo do poder militar de uma nagdo. Diante disso, este trabalho tem o objetivo de
analisar a atual sistematica da logistica de suprimentos de materiais novos, adotada pela Aviacao
do Exército Brasileiro, a fim de verificar se ela é capaz de contribuir para o alcance da
disponibilidade operacional de sua frota de helicdpteros. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de
carater qualitativo, do tipo exploratéria, baseada na analise bibliografica dos aspectos doutrinarios
e operacionais vigentes, além de terem sido realizadas entrevistas ndo estruturadas, com atores-
chave, no processo logistico de suprimentos. As constatacfes do estudo revelaram que a logistica
de suprimentos de materiais novos da Aviagdo do Exército é bem estruturada, em termos de fluxos
e solugdes postas a sua disposicdo, contribuindo para o alcance da disponibilidade operacional de
sua frota de helicdpteros.

Palavras-chave: Aviacdo do Exército Brasileiro. Disponibilidade operacional. Cadeia de
suprimentos.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho descreve a logistica de suprimentos operante na Aviacao do Exército
Brasileiro e sua influéncia na disponibilidade operacional da frota de helicopteros. Tal
abordagem se justifica pelo fato da logistica de suprimentos ser uma das pecas colaborativas para
o0 alcance da disponibilidade operativa dos helicdpteros, desejada e preconizada em normas da
Aviacdo do Exército Brasileiro.

O objetivo do trabalho é responder se a logistica de suprimentos de materiais novos, adotada
pela Aviacdo do Exercito, apresenta dbices que impactem no alcance da disponibilidade operativa
de sua frota de helicopteros.
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Com o fim de alcancar este objetivo, foi realizada uma pesquisa de carater qualitativo, do
tipo exploratoria, tendo sido feita, inicialmente, uma descricdo normativa da logistica de
suprimentos adotada, a partir de revisao bibliografica transcorrida no préximo topico.

Posteriormente, a teoria foi confrontada com relatos de atores-chave do processo logistico
de suprimentos, com a finalidade de que fossem obtidos resultados passiveis de uma anélise final.

Vale ressaltar que este trabalho poderd contribuir para o estudo e adogdo de possiveis
medidas de aprimoramento e correcdo das préaticas logisticas vigentes na Aviacdo do Exército.

2 REVISAO DA LITERATURA E DOCUMENTACAO
2.1 Logistica: origem, evolugdo e importancia

Em sua acepcao etimologica, a palavra logistica tem sua origem no verbo francés loger, que
significa alojar ou acolher (MACHADO, 1977).

Segundo Del Re (1955), o primeiro uso do termo “logistica” foi feito em campo militar,
pelo General suico Antoine-Henri Jomini, em 1836, o qual citou a logistica, junto a estratégia e a
tatica, como os trés ramos da guerra.

Porém, s6 foi em 1917, de acordo com Taguchi (1999), que a logistica tornou-se ciéncia,
em livro escrito pelo Tenente-Coronel da Marinha Americana, Cyrus Thorpe; “Logistica Pura: a
ciéncia da preparagdo para a guerra”. No livro, Thorpe coloca a logistica em nivel de igualdade
com a estratégia e a tatica, cabendo a ela prover os meios no combate.

Nas campanhas aliadas de invasdo a Europa, durante a Segunda Guerra Mundial, foram
evidenciadas as primeiras operacoes logisticas de relevancia militar (TAGUCHI, 1999), tanto que
Ballou (1993) as definiu como as mais sofisticadas e complexas operac@es logisticas da historia.

O aprimoramento da capacidade logistica militar foi o destaque nas operac6es da Guerra do
Golfo, no inicio dos anos 1990, nas quais, de acordo com Ballou (2006, p.40), “a primeira onda de
200 mil soldados e respectivo equipamento levou um més e meio para ser distribuida, em
compara¢do com 0s nove meses durante 0s quais se arrastou o deslocamento de tropas no conflito
do Vietna”.

Porém, a logistica transcendeu o campo militar, passando a ser incorporada ao campo
empresarial. Permaneceu em estado de dorméncia até 1950, tendo se desenvolvido, a partir de
entdo, em trés eras (BALLOU, 1993):

A primeira, antes dos anos 1950, ficou conhecida como a era dos anos adormecidos da
logistica, em que ndo existia nenhuma filosofia capaz de guiar a logistica como atividade
fundamental a gestdo empresarial.

A segunda, entre 1950 e 1970, foi a era em que a logistica passou a ganhar importancia por
ser compreendida como peca fundamental para a reducdo do hiato espacial entre fornecedor e
cliente e para a gestdo dos custos totais do processo produtivo. Passou a ser considerada como a
“altima fronteira para redugdo de custos nas empresas americanas” (BALLOU, 1993, p. 31).
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Apds 1970, a logistica se firmou como ciéncia, em constante crescimento e fundamental
para o alcance da vantagem competitiva pautada na reducdo dos custos totais de uma empresa.

A logistica empresarial passou a compreender, de forma integrada, as atividades de
administracdo de materiais e distribuicdo fisica, conforme a figura 01 abaixo (BALLOU, 1993):

Figura 01 - Escopo da logistica empresarial

Logistica empresarial

//\

Suprimento fisico Distribuicao fisi
(Administragao de materiais) PRl

Fornecedores M Fabricas QQ Clientes

« Transporte * Transporte

* Manutencgao de estoque * Manutengao de estoques

* Processamento de pedidos * Processamento de pedidos
» Obtengao * Programagao de produgao

* Embalagem protetora * Embalagem protetora

+ Armazenagem + Armazenagem

* Manuseio de materiais * Manuseio de materiais

* Manutencgao de informagoes * Manutengao de informagoes.

Fonte: Ballou (1993, p.35).

Foram contemplados, no campo de atuacdo da logistica, ndo apenas os fluxos de materiais
das fabricas (empresas) para os clientes, através da distribuicdo fisica, mas também os fluxos de
produtos para a empresa, advindos de fornecedores, nas atividades de suprimento (BALLOU,
1993).

H4, ainda, no computo da logistica empresarial integrada, a atividade de programacéo de
producdo propriamente dita, responsavel, seqgundo Ballou (1993), por determinar quando, quanto e
onde produzir. Tal atividade gera impactos logisticos, uma vez que influencia, diretamente, tanto
as atividades de suprimento quanto as de distribuicdo fisica.

Diante do exposto, o presente estudo focara na atividade de suprimentos, por se entender
que a mesma é um dos pressupostos para a viabilizagdo da manutencédo (analogia a producéao) das
aeronaves da Aviacdo do Exército que retornam (analogia a distribuicdo) a atividade operacional
nos Batalhdes de Aviacéo.

2.2 A Aviacgéo do Exército Brasileiro: Estrutura e Subordinagio

Apos a criacdo do Ministério da Aeronautica, em 1941, foram extintos os Corpos de
Aviacdo da Marinha e da Aviacdo Militar (Exeército), pois a Forgca Aérea Brasileira passou a ter
exclusividade na execucdo das atividades aéreas do Brasil (BRASIL, 2016b).
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Porém, experiéncias colhidas na 2® Guerra Mundial e o acompanhamento evolutivo de
outros exércitos ao redor do mundo despertaram, no Exército Brasileiro (EB), a necessidade de
reimplantacdo de uma aviacao propria, com o fim de proporcionar maior poder, mobilidade e
flexibilidade a Forca Terrestre. Tal necessidade se realizou em 1986, com a recriacdo da Aviacao
do Exército (AVEX), segmento aéreo do EB responsavel por sua aeromobilidade (BRASIL, 2016b).
Sua estrutura organizacional, operacional e técnica esta ilustrada na figura 02.

Operativamente, a AVEx funciona sob a égide do Comando de OperacGes Terrestres
(CQOTer), a qual tem a missdo de orientar e coordenar o preparo e 0 emprego da Forca Terrestre,
em conformidade com as politicas e diretrizes estratégicas do Exército (BRASIL, 2016d).

Jad o CAVEx é o comando operacional especializado em aviagdo, com atribuicdes de
preparacdo e coordenagdo técnico-operativas de suas unidades subordinadas, a saber: 0s quatro
Batalhdes de Aviacdo do Exército (BAVEX) e o Centro de Instrucdo de Aviacdo do Exército
(CIAVEX), unidades com emprego direto de helicopteros, além do Batalhdo de Manutencédo e
Suprimento de Aviacdo do Exército (BMS), para apoio logistico e da Base de Aviacdo do Exeército
de Taubaté (BAVT), para operacdes de gestdo administrativa e de infraestrutura (BRASIL, 2016c).


http://www.cavex.eb.mil.br/
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Figura 02 - Estrutura da Aviagdo do Exército
- -
Terrestres

Comando de Aviagdo do
Exército

Centro de Instrugdo de 3¢ Batalhao'de' Aviagéo
Aviagdo do Exército do Exército
42 Batalhd@o de Aviacdo
do Exército
42Batalhdo de Aviagdo
do Exército

Batalhdo de
Manutencgdo e _ 22Batalhdo de Aviacdo
Suprimento de Aviacdo do Exército
do Exército

@R Comando responsivel pelo planejamento, preparo e emprego da Forca Terrestre

LEGENDAS:

@ Comandos militares de drea (responsaveis pelo emprego operacional regionalizado)
@R Orgios de coordenaciio e orientacio logistica
B Comando de Aviagio do Exército (coordenaciio, preparo e emprego das unidades de aviacio)
BN Centro de instrucio responsavel pela formacio de especialistas da Aviacio do Exército
I Unidade responsavel pela gestio administrativa da Aviacio do Exército

Unidade responsavel pela manutencio e suprimento da Aviacio do Exército
@R Unidades aéreas da Aviacio do Exército
* CANAL DE LIGACAO PARA PLANEJAMENTO, PREPARO E EMPREGO
mmm— (ANAL DE LIGACAO TECNICA (LOGISTICA)
—— SUBORDINACAO TECNICA (DOUTRINA E PREPARO)

Fonte: Adaptado de BRASIL (2016c).

As unidades do CAVEX estdo sediadas em Taubaté/SP, exceto os 3° e 4° BAVEX, sediados,
respectivamente, em Campo Grande/MS e Manaus/AM. A subordinacdo ao CAVEX, dessas duas
unidades, é apenas técnica, uma vez que, operacionalmente, elas se vinculam a seus comandos
militares de area enquadrantes, respectivamente, 0 Comando Militar do Oeste e 0 Comando Militar
da Amazonia (BRASIL, 2016c).

De acordo com o previsto nas Normas Administrativas Referentes ao Material de Aviagado
do Exército (NARMAVEX), a Diretoria de Material de Aviacdo do Exército (DMAVEX),
subordinada ao Comando Logistico (COLOG), é o 6rgdo responsavel pelo planejamento,
integracdo e controle das atividades logisticas de aviacdo, sendo também responsavel pelo
levantamento e consolidacdo de necessidades, participando da cadeia logistica de aviagdo seus
clientes: 0 CAVEX, os BAVEX, oCIAVEXx, a BAVT e 0 BMS (BRASIL, 2009).
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2.3 A logistica de suprimentos da Aviacéo do Exército

O CAVEX, em termos logisticos, tem a incumbéncia de realizar o fluxo e o contra-fluxo de
informacdes entre a DMAVEX e 0 BMS, sendo o 6rgdo integrador e padronizador das condutas
logisticas de suas unidades subordinadas (BRASIL, 2009).

O BMS exerce um importantissimo papel na logistica de suprimentos da AvVEX, sendo a
unidade operacional, do CAVEX, que a executa diretamente. Tem a missdo de manutenir, a partir
do 3° escaldo de manutencdo, o material de aviacdo das unidades da AVEX, bem como de realizar
0 suprimento especifico de aviacdo em proveito destas, em qualquer situacdo, assegurando a
disponibilidade das aeronaves (BRASIL, 2016c).

Essa unidade ainda determina as aquisicdes de suprimentos, via Depdsito Especial (DE) ou
via BAVT, as quais serdo detalhadas posteriormente, realizando, também, o recompletamento dos
estoques de suprimentos das unidades aéreas (BRASIL, 2009).

A BAVT, no que tange a sua participacdo na logistica de suprimentos de aviacdo, é a
responsavel por realizar os processos de aquisi¢ao de suprimentos em mercado nacional, solicitados
pelo BMS (BRASIL, 2009).

Ja os BAVEX e 0 CIAVEX exercem o papel de clientes finais da logistica de suprimentos da
AVEX, uma vez que a mesma é operada em funcao da disponibilidade de suas aeronaves. Porém,
0s 3° e 4° BAVEX, com sedes deslocadas, em relacdo a Taubaté/SP, exercem aquisi¢bes
descentralizadas de suprimentos em mercado nacional, nos moldes do que a BAVT faz em proveito
do BMS (BRASIL, 2009).

2.3.1 A operacionalizacdo da logistica de suprimentos da Aviacdo do Exército

“A logistica cria valor para os clientes, sendo que um produto ndo tem valor se ndo estiver
no local e no momento desejado pelos mesmos.” (BALLOU, 2006, p.33).

Segundo Ballou (2006), as atividades logisticas sdo responsaveis por interligar locais de
producdo e mercados separados por tempo e distancias, sendo que a gestdo eficaz dessas atividades
deve ser uma preocupacdo constante. Para ele, ainda, a logistica deriva da ideia de uma gestdo
coordenada e integrada de todas as atividades que envolvem o fluxo de mercadorias e informacdes,
desde seus pontos de origem até os pontos finais de consumo, tudo com a finalidade de atender as
exigéncias dos clientes.

Especificamente, a ideia de valor, na cadeia de suprimentos da AVEX, esta intimamente
ligada ao nivel de disponibilidade da frota de helicopteros, uma vez que seu alcance contribui para
a efetividade combativa da Forca Terrestre Brasileira.

Portanto, uma frota quase que integralmente francesa demanda uma gestdo do fluxo
logistico de suprimentos eficiente, a fim de que a operacionalidade da AVEx ndo seja
comprometida.
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De acordo com Brasil (2009), participam da cadeia de suprimentos do material de aviacéo,
além da DMAVEX e dos ja citados clientes, o Depdsito Especial (DE) e a Comissao Permanente do
Exército Brasileiro em Washington-EUA (CEBW).

As peculiaridades dos fluxos logisticos de suprimentos séo as seguintes (BRASIL, 2009,
p.24-25):

a) As necessidades de materiais sdo levantadas, mediante quadro de dotacdo de material, relatorios,
tabelas, relagBes e dados estatisticos para provimento automatico, tanto pelos clientes (usuérios
diretos dos suprimentos) quanto pela propria DMAVEX;

b) Uma vez apuradas, consolidadas e aprovadas as necessidades, pela DMAVEX, essa Diretoria
inicia 0 processo de obtencdo dos materiais, mediante o levantamento das fontes de recursos,
mercados e formas de aquisicoes;

c) As aquisicdes podem ser centralizadas, para materiais de elevados valores e com especificidades
que assim a recomendem, em mercado interno, através da DMAVEX, ou em mercado externo,
através da CEBW, comissdo responsavel pelos processos licitatorios e aquisitivos no mercado
externo (grandes componentes, avidnicos, equipamentos de comunicagdes, entre outros);

d) Podem ser descentralizadas, a cargo das unidades da AVEx com autonomia administrativa, no
caso a BAVT, 3° e 4° BAVEX, restringindo-se apenas a aquisi¢cdes no mercado interno
(principalmente materiais quimicos);

e) Ha ainda a aquisicdo centralizada feita exclusivamente pelo BMS, para materiais importados
disponiveis no DE, por forca de contrato junto & Airbus Helicopter, sendo que o DE constitui o
principal ponto de fornecimento de suprimentos rotineiros na manutengéo das aeronaves.

As trés formas de aquisicdo, acima citadas, se referem a aquisicdo de suprimentos novos,
prioridade deste estudo. Porém, convém frisar que existe o chamado suprimento reparavel,
considerando assim todos 0s componentes, conjuntos e equipamentos que Sdo passiveis de
reparacao ou revisdo, no Brasil ou no Exterior (BRASIL, 1999d), ndo sendo necessaria sua
aquisicao para substituicdo, como conduta inicial.

Complementando a sistematica de suprimentos da AVEX, as unidades aéreas (CIAVEX e 0s
quatro BAVEX) mantém uma Lista de Estoque Autorizado (LEA) para itens de manutencgéo até 2°
escaldo, chamada LEA/2, sendo que no BMS, 3° e 4° BAVEX (esses BAVEX por estarem fora da
sede do BMS, em Taubaté/SP) mantém uma LEA/3, para suprimentos de manutencéo de 3° escaldo,
e uma LEA/4, para suprimentos controlados pela DMAVEX, devido ao alto custo dos mesmos
(BRASIL, 1999a).

A LEA é constituida de “itens de suprimentos necessarios a atividade de manutengdo, criada
segundo o critério de estocagem seletiva, com a finalidade de assegurar, em cada escaldo
considerado, a estocagem de itens de suprimento de alta demanda”, sendo seu reabastecimento feito
pelo BMS, com suprimentos advindos do DE ou das aquisi¢des descentralizadas em mercado
interno (BRASIL, p. 2, 1999a).

Por oportuno, convém frisar o papel exercido pelo Deposito Especial da cadeia de
suprimentos de aviagao.
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Com o advento da Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal (SRF) n° 386, de
14 de janeiro de 2004, o Deposito Especial Alfandegado (DEA) passou a figurar como DE,
eliminando, de suas atribui¢fes e competéncias, a fase de desembaraco aduaneiro, a qual passou a
ser feita em unidade alfandegaria da SRF (BRASIL, 2004). Portanto, o DE, na verdade, é um
regime aduaneiro diferenciado. Ndo é uma instalacéo exclusiva da AVEX.

Segundo a citada norma, em seu Art 2°, o DE tem a finalidade de estocar, com a suspensédo
de pagamentos de tributos, partes, pecas, componentes e materiais de reposicdo ou manutencao,
para veiculos, maquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos estrangeiros, nacionalizados ou
ndo, empregados, dentre outras atividades, na defesa nacional, sendo que tais mercadorias sao
preferencialmente desembaracas, de acordo com o Art 15, §2° de forma automatica, fato que
agiliza a disponibilizagdo da mercadoria importada (BRASIL, 2004).

Conforme ja foi mencionado, o DE possui, em suas instalacdes, suprimentos fornecidos
pela Airbus Helicopters, por imposi¢des contratuais, tornando-se um elo agilizador na cadeia de
suprimentos da AVEX, uma vez que suprimentos importados, essenciais a manutencdo das
aeronaves, ficam disponiveis para imediata aquisicdo e nacionalizacdo, funcionando, portanto,
como um estoque da Airbus na AVEX.

2.4 Disponibilidade operacional da frota: uma meta norteadora do nivel de servigo logistico
na AvVEXx

“O poder de combate é a capacidade de combate existente em determinada forga, resultante
da combinacdo dos meios fisicos a disposicdo e do valor moral da tropa que a compde, aliados a
lideranga do comandante da tropa.” (BRASIL, 1997, p.4-15).

Concomitantemente, o Manual de Campanha Logistica, EB — MC — 10.204, inclui a
logistica no rol de elementos do poder de combate, uma vez que esta exerce papel determinante na
amplitude e duracdo das operacdes terrestres (BRASIL, 2014).

Logo, a frota de helicopteros da AVEX é parte constituinte do poder de combate brasileiro,
sendo composta por 98 aeronaves, incluindo a esse numero as aeronaves que estdo em fase de
recebimento.

Desse total, 94 helicdpteros sdo de origem francesa, do grupo Airbus Helicopters, fator que
torna esse grupo empresarial a base da cadeia de suprimentos da AvVEx (BRASIL, 2016a).

Conceitualmente, Ballou (1993) define nivel de servigo logistico como sendo a qualidade
de gerenciamento do fluxo de bens e servicos, refletindo o resultado liquido dos esfor¢os logisticos
de uma empresa, 0s quais tém primordial papel de gerar satisfacdo e fidelizacdo do cliente.

As InstrucGes Normativas de Aviacdo do Exército (INAVEX) sdo documentos expedidos
pela DMAVEX com a finalidade de regular procedimentos especificos na gestdo de suprimentos e
manutenc¢do na AVEx (BRASIL, 2009).

Operativamente, existe uma meta de disponibilidade para a frota de helicopteros da AVEX,
a qual é baseada em dados tradicionalmente aceitos por diversas For¢as Armadas ao redor do
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mundo. Tal meta de disponibilidade é de, no minimo, 70% por tipo de aeronave distribuida as
unidades aéreas, sendo que seu alcance depende de fatores como gestdo de suprimentos,
disponibilidade de ferramental, disponibilidade de pessoal, disponibilidade de instalacdes fisicas
para manutencao e disponibilidade de documentacao técnica (BRASIL, 1999c).

Essa meta, segundo as mesmas instrucdes, propicia um planejamento de apoio logistico
focado em um patamar de exceléncia operacional e administrativa, tanto pelas unidades aéreas
quanto pela DMAVEX, possibilitando a manutengdo do poder de combate da Forga Terrestre, no
que tange a parcela de competéncia da AVEX.

Portanto, a disponibilidade operacional da frota justifica os esforcos logisticos e atividades
que devem ser executadas para seu alcance. E um indicador que norteia o nivel de servico desejavel,
0 nivel de servico capaz de sustentar o poder de combate do Exército Brasileiro.

3 MATERIAL E METODO

Segundo Gil (2007), a pesquisa exploratoria objetiva criar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses e, na maioria das vezes, esse
tipo de pesquisa compreende levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que tenham
experiéncias praticas com o problema pesquisado.

O presente artigo € um estudo de natureza qualitativa, do tipo exploratdrio, sendo que
inicialmente foi feita uma revisdo bibliogréafica para que pudessem ser levantados os aspectos
tedricos acerca da concepcéo, evolucdo e importancia da logistica.

A pesquisa bibliogréfica ainda tratou da estruturagéo da AVEX, bem como da sua sistematica
logistica de suprimentos vigente. Para tanto, foram utilizados manuais de campanha do Exército
Brasileiro, além de normas e instrugdes especificas sobre a gestdo de suprimentos na AVEX.

Por fim, com a finalidade de se confrontar a teoria com a pratica, foram realizadas
entrevistas com roteiro ndo estruturado, com atores-chave da logistica de suprimentos da AVEX.
Tais entrevistas possibilitaram apurar o real impacto que a atividade de suprimentos exerce sobre
a operacionalidade da frota de helicopteros do Exército Brasileiro.

As entrevistas foram anotadas em caderno de pesquisa de campo, tendo sido realizadas,
inicialmente, apenas com o Oficial de Ligacdo do Deposito Especial (O Lig DE) e com o Adjunto
do Centro de OperacBes e Apoio Logistico do BMS (COAL), secdo responsavel pelo
gerenciamento operacional da manutencdo e suprimentos daquele batalhdo.

Os dados foram analisados qualitativamente, tendo sido percebida a emersdo de aspectos
importantes nas entrevistas dos atores-chave, 0s quais contribuiram para a formulacao de temas de
discusséo e uma consequente necessidade de entrevista com o Oficial Gestor dos Contratos de
Reparaveis da DMAVEX, para maior aprofundamento e esclarecimento das problematicas relatadas
pelos dois primeiros entrevistados.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados analisados de forma qualitativa, a partir dos relatos dos entrevistados, atores-chave
da logistica de suprimentos da AVEX, confrontados com os subsidios tedricos advindos da revisdo
bibliografica, permitiram que fossem levantadas informacGes capazes de responder o problema
central desta pesquisa: a logistica de suprimentos de materiais novos, adotada pela Aviacdo do
Exeército, apresenta Obices que impactem no alcance da disponibilidade operativa da frota de
helicopteros?

4.1 A pratica da sistematica de suprimentos da AVEx

O Oficial de Ligacdo do DE tracou inicialmente, em sua entrevista, um panorama geral
sobre a sistemética de suprimentos na AVEX, sendo que, em seguida, explicou o fluxo de trabalho
do DE.

Fez uma abordagem que muito se aproximou do contido nas figuras 03 e 04, confeccionadas
pelo autor para interpretacdo do contido nas NARMAVEX (BRASIL, 2009) e INAVEx 2007
(BRASIL, 1999b). Tal abordagem foi feita, inicialmente, no sentido de contextualizar fielmente
com 0 que é posto em pratica, os trabalhos executados pelo DE na logistica de suprimentos da
AVEX.



Figura 03 - Fluxo logistico de suprimentos novos na AVEX
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Figura 04 - Fluxo logistico de suprimentos novos oriundos do DE
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N&o foram constatadas divergéncias ou extrapola¢es procedimentais entre o relato desse
entrevistado e os aspectos levantados inicialmente.

Da mesma forma, na entrevista feita com o Adjunto do COAL (Adj COAL) foram
percebidas abordagens, apesar de mais sucintas, acerca desse panorama geral, havendo congruéncia
com os relatos feitos pelo Oficial de Ligacéo do DE.
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Tais relatos permitiram verificar que os fluxos praticos de suprimentos, bem como as
condutas procedimentais executadas a servico da logistica de suprimentos da AVEX, seguem as
preconizagdes normativas vigentes, havendo um “espelhamento” da pratica a teoria.

4.2 Principais problemas enfrentados no trabalho do DE que impactam na disponibilidade
operacional da frota

O Oficial de Ligacdo do DE mencionou que seu trabalho é executado sobre bases
contratuais, da DMAVEx com a Airbus Helicopters. Tais contratos visam garantir condi¢fes
desejaveis de abastecimento do DE, com itens de suprimento para as aeronaves da frota, tanto no
que se refere a itens disponibilizados em estoque quanto ao lead time maximo de ressuprimento
para itens que ndo estejam disponiveis em estoque, por ocasido de pedido do BMS.

Relatou que, contratualmente, esse prazo é de 60 dias, entre a data do pedido e sua entrega
na “porta” do DE. Mas, por experiéncias recorrentes, apurou um prazo médio de atendimento de
47 dias, prazo, segundo sua concepc¢ao, excelente quando se fala em importacéo.

O oficial relatou problemas por ocasido das solicitacdes, pelo BMS, de aquisicdo de
suprimento reparavel.

Explicou que tais solicitacfes tém ocorrido em funcdo de problemas nos contratos de
manutencdo de reparaveis, seja por falta de empresas tecnicamente homologadas, seja por
problemas or¢camentarios que prejudicam as contratacfes. Tal entendimento se da em funcdo de
sua experiéncia profissional, que possibilita uma andlise sistémica da situacao.

Ressaltou que ndo ha impedimento formal para a solicitacdo de reparaveis, porém sua
aquisicdo, antes de esgotadas as possibilidades de reparo do componente defeituoso, vai de
encontro as INAVEx 3007, instrucdes que cuidam do gerenciamento de reparaveis, além de gerar
um aumento do “ativo fixo” da AvEX, por se tratar de incorporagdo patrimonial de item que
acarretara despesas futuras

Ha também o fato da aquisicdo de suprimentos reparaveis geralmente comprometer o
orcamento do DE devido aos seus altos custos, com consequente impacto no atendimento de
pedidos de outros tipos de suprimentos, ocorrendo, pontualmente, “travamento” na cadeia de
suprimentos até nova provisao orcamentaria.

Mencionou, ainda, que a atual crise econdmica, com impactos orcamentarios que geram
contingenciamentos, tem trazido, por vezes, dificuldades no pronto atendimento dos pedidos feitos
ao DE, uma vez que os mesmos so podem ser atendidos mediante prévia provisdo orcamentaria e
empenho do valor a Airbus Helicopters, pela CEBW.

No entanto, no que se refere ao papel exercido pelo DE, em prol da logistica de suprimentos
da AVEX, julgou que sua existéncia propicia elevada vantagem na operacionalizacéo da sistematica
de suprimentos da AVEX, pois minimiza os lead times e proporciona confiabilidade a cadeia de
suprimentos, por haver contratagdes diretas com o fabricante das aeronaves.
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4.3 Principais problemas da logistica de suprimentos da AvEXx sob a 6tica do Adjunto do
COAL

O Centro de Operacdes e Apoio Logistico (COAL) é a secdo do Batalhdo de Manutencéo e
Suprimento de Aviagdo do Exército que, segundo o manual C 1-21, tem a missdo de planejar,
coordenar, controlar e supervisionar as atividades logisticas da AVEX, de levantar as necessidades
de apoio logistico, de controlar a disponibilidade operacional da frota e controlar o fluxo de
suprimentos na AVEx (BRASIL, 2010).

Segundo o Adjunto do COAL, a disponibilidade operacional da frota se pauta, entre outros
fatores, na gestdo dos suprimentos que serdo utilizados na manutencéo das aeronaves, indo, tal
afirmacéo, de encontro com o preconizado na INAVEXx 3005/1999.

Foi relatado, pelo oficial, que o trabalho no COAL propicia uma compreensao eingeréncia
sistémica na logistica de suprimentos da AvEXx. Nesse sentido, ha o entendimento de que o fluxo
de suprimentos advindos das aquisi¢Oes centralizadas internas, feitas pela DMAVEX; externas, feita
pela CEBW; e também as descentralizadas internas, feitas pela BAVT, 3° e 4° BAVEX, ndo
constituem ébices a logistica de suprimentos da AVEx. Na sua concep¢ao, esses fluxos estdo bem
estruturados.

Ao ser questionado sobre o papel do DE na logistica de suprimentos da AVEX, o oficial
visualiza o DE como um grande aliado na gestdo da cadeia de suprimentos, uma vez que reduz 0s
prazos de ressuprimento de itens oriundos do exterior, ressaltando que 0 mesmo cresce em
importancia face a grande parcela de contribuigdo no fornecimento da maioria dos itens ligados a
manutencdo das aeronaves.

Citou, apenas, em seu julgamento pessoal, que entende como fragil a logistica de
suprimentos, no que se refere ao DE, o fornecimento de produtos quimicos, como os selantes, pois
esses produtos chegam, muitas vezes, a linha de manutencdo com exiguos prazos de validade.

Em sua acepcdo considerou, da mesma forma que o Oficial de Ligacdo do DE, a
vulnerabilidade que o gerenciamento de reparaveis tem ocasionado a disponibilidade operacional,
por questdes contratuais e orcamentarias. Tal ébice implica, por muitas vezes, o ndo alcance do
desejavel patamar dos 70% de disponibilidade.

4.4 A visdo da DMAVEX quanto aos problemas de gestdo dos reparaveis

Conforme mencéo anterior, a DMAVEX, subordinada ao COLOG, é o érgédo responsavel
pelo planejamento, integracéo e controle das atividades logisticas de aviacdo (BRASIL, 2009).

Portanto, em funcéo da recorrente problematica que adveio dos relatos dos dois primeiros
entrevistados, acerca do impacto que o gerenciamento de reparaveis causa, ndo apenas na cadeia
de suprimentos, mas, sobretudo, na disponibilidade operacional, houve a necessidade de ser feita
uma entrevista com um terceiro ator-chave, o Oficial Gestor dos Contratos de Reparaveis da
DMAVEX.
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O referido entrevistado mencionou que a gestdo de reparaveis realmente pode ocasionar
travamentos na manutencao das aeronaves, e na consequente disponibilidade das mesmas.

Segundo seu entendimento, os problemas com reparaveis se dao, atualmente, ndo apenas
em funcéo das atuais restricbes orcamentarias e dificuldades contratuais, mas também em fungéo
dos deficientes planejamentos para contratagdo dos servigos de manutencdo dos mesmos, a encargo
do BMS.

A principal deficiéncia levantada foi o fato de que o planejamento das necessidades de
manutencdo de reparaveis, que subsidiam o aporte de recursos orgcamentarios pelo COLOG, possa
estar sendo feito apenas de forma quantitativa.

N&o ha o real levantamento das necessidades de manutencdo reparaveis que se efetivarao
durante um exercicio financeiro, baseado em dados concretos e técnicos de manutencéo.

Conseguinte, planejamento feito, 0 COLOG aloca recursos para esses contratos, 0s quais
séo empenhados pela DMAVEX, para o atendimento baseado, ipsis litteris, no planejado.

Porém, 0 mau planejamento impossibilita a efetiva utilizacdo dos recursos empenhados,
gerando saldos absurdos de recursos empenhados e ndo liquidados (executados). Tais saldos de
recursos, os quais devem ser gastos em um anico exercicio financeiro, se perpetuam muitas vezes
ao longo dos exercicios seguintes, em restos a pagar, confirmando o mau planejamento que propicia
a ma distribuicdo dos ja escassos recursos.

Logo, considerou que o mau planejamento, aliado as restricbes orgamentarias,
potencializadas pela atual crise econémica e flutuacdo cambial, agravam a gestdo de reparaveis.

Quanto aos pedidos de aquisi¢cdo de reparaveis, relatados pelo Oficial de Liga¢do do DE, o
entrevistado da DMAVEX confirmou que tal pratica por vezes ocorre, mas também em funcéao de
outro fator, como a obsolescéncia de componentes avibnicos, ndo passiveis de reparo por uma
empresa contratada, por descontinuidade de fornecimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve o objetivo de estudar a atual sistematica logistica de suprimentos, adotada
pela Aviacdo do Exército Brasileiro, verificando se a mesma seria capaz de contribuir para o
alcance da disponibilidade operacional de sua frota de helicopteros.

Do confronto dos aspectos levantados na reviséo bibliografica com as falas de atores-chave
da logistica de suprimentos da AVEX, pode-se constatar, em primeiro lugar, que a pratica da
logistica de suprimentos vigente é o fiel reflexo do que preconizam as normas existentes, ndo
havendo, portanto, adaptacdes ou extrapolacfes procedimentais as regras.

Pautado nas falas do Oficial de Ligacdo do DE e do Adjunto do COAL, pode-se perceber
que ambos tém percepcdes positivas acerca da relevancia do DE, na gestdo de suprimentos da
AVEX, uma vez que tal instalacdo propicia agilidade e constdncia no suprimento de itens
importados, oriundos do fabricante das aeronaves, gerando confiabilidade na cadeia de
suprimentos.
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Segundo o Adjunto do COAL, oficial que tem uma visdo sisttmica da cadeia de
suprimentos, do ponto de vista operacional, todos os fluxos de suprimentos vigentes na AVEx néo
constituem dbices ao atingimento da disponibilidade operacional. Contudo, em sua opinido, como
também na opinido do Oficial de Ligacdo do DE, o fator material que mais tem contribuido para o
prejuizo da operatividade da frota é a gestdo de reparaveis, itens que sdo passiveis de reparo, ao
invés de substituicdo como primeira conduta.

Ambos também relataram que tais problemas se ddo tanto em funcdo de questbes
contratuais quanto de escassez de prestadores de servicos e de contingenciamento or¢amentario,
fato esse, ultimo, gerador também de transtornos pontuais nos processos aquisitivos.

Portanto, ao confrontar teoria com prética, pode-se verificar que a logistica de suprimentos,
realizada seguida conforme as normas, esta bem estruturada e apta a propiciar o alcance da
disponibilidade operacional da frota de helicdpteros da AVEX, possuindo, inclusive, ao seu dispor,
mecanismos gque aumentam o nivel do servico logistico, como o DE.

Contudo, conforme explicado, o fluxo logistico de suprimentos de reparaveis, o qual ndo
foi foco do presente estudo, se apresentou como grande fonte de problemas ao alcance da
disponibilidade operacional.

As restricdes orcamentérias e a escassez de prestadores de servicos homologados, aliadas
ao mau planejamento que subsidia a elaboracdo dos contratos de manutencdo de reparaveis, foram
apresentadas como grandes entraves na eficiente gestdo da manutencdo desses itens.

Vale ressaltar que a grave crise econdmica atual, aliada as frequentes flutua¢fes do cambio,
agravam o problema, exigindo-se dos gestores a maxima racionalizacdo e um judicioso
planejamento de distribui¢do e emprego dos recursos, a fim de se minimizar os impactos em todas
as atividades que contribuem para o alcance da operatividade desejada.

A dificuldade de gestdo de manutencdo de reparaveis, pelos mais diversos motivos, se
apresentou como fato inesperado pelo autor, podendo se transformar em fonte para estudos futuros.

OPERATING SUPPLIES LOGISTICS IN AVIATION OF BRAZILIAN ARMY AND ITS
INFLUENCE ON OPERATIONAL AVAILABILITY OF THE HELICOPTERS FLEET

ABSTRACT

This study describes supplies logistics in operation by the Aviation of Brazilian Army.
Such an approach is justified by the fact that logistics is essential not only for the creation of
economic competitive advantage in the business units, but above all for the creation andexecution
of the military power of a nation. Therefore, this work has the general objective of identifying
whether the current system of logistics of new materials supplies, adopted by the Brazilian Army
Aviation is able to contribute to the achievement of the operational availability of its fleet of
helicopters. Therefore, a qualitative and exploratory research was performed, based on
bibliographic analysis of the doctrinal and operational current aspects, and have been conducted
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unstructured interviews with Brazilian players in the logistics procurement process. The findings
of the study revealed that the logistics of new materials supplies of Army Aviation is well structured
in terms of flows and solutions available to it, contributing to the achievement of operational
availability of its fleet of helicopters.

Keywords: Brazilian Army Aviation. Operational availability. Supply chain.
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