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Resumo

Este trabalho aborda a contribuigdo das tecnologias de e-governo para uma accountability mais ampla e seus reflexos
para o Exército Brasileiro. Tal abordagem se justifica pelo fato da sociedade reconhecer o Exército Brasileiro como a
instituicdo de maior credibilidade, o que tem relacdo direta com a imagem da instituicdo. A finalidade deste estudo é
destacar a importancia das tecnologias de e-governo para a geragdo de accountability e seus reflexos para o Exército
Brasileiro. Este intento foi conseguido por meio de pesquisa com finalidade aplicada, abordagem qualitativa, de
natureza exploratdria, com procedimentos bibliograficos. A pesquisa demonstrou que, embora haja constante
necessidade de aprimoramento, o Exército Brasileiro conseguiu acompanhar as mudangas necessarias para o
estabelecimento e utilizagdo de ferramentas de e-governo, alcangcando niveis satisfatérios de accountability,
cumprindo suas atribuicGes constitucionais e mantendo elevados indices de confianga perante a sociedade brasileira.

Palavras-chave: E-governo. Accountability. Transparéncia. Prestacdo de Contas. Acesso a Informagdo. Exército
Brasileiro.

Abstract

The theme of Performance Appraisal is a relevant issue in the modern organizational scenario, given its importance in
the context of human resources management policies, linked to the public power. This study was guided by the
following question: How was the performance appraisal, applied by the heads in this foundation in the last two years,
used as a management tool? Thus, this study aimed to analyze the use of AD in the public administration of the state
government of Minas Gerais, in one of its foundations. To reach the proposed objective, two types of questionnaires
were used directed to 10 (ten) heads acting in the researched foundation, 180 (one hundred and eighty) effective
employees, 33 (thirty-three) commissioned evaluated. In this stage, it was sought to understand, with those who apply
the assessment instrument, what is the perceived usefulness of the tool for its management and to verify if the
instrument is satisfactorily applied for this purpose. Analyzes of quantitative data were performed using descriptive
statistics. From the results obtained and the information generated, it is clear that the use of innovative methodologies
is not, in isolation, enough to guarantee the applicability and effectiveness of any management instrument. Thus, it is
suggested that recurrent knowledge management practices be carried out on the importance of the process in
question and the benefits achieved by its correct application.
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1 INTRODUCAO

A adocdo das tecnologias de governo eletrénico (eGOV, e-Gov ou e-governo) no setor
publico e privado trouxe mudancas para todos os processos, mudando o modo de relacionamento
entre o estado e a sociedade.

Este trabalho aborda a contribuicdo das tecnologias de e-governo para a geracdao de uma
accountability mais ampla e seus reflexos para o Exército Brasileiro, esperando que as
contribuicGes advindas a partir da implantacdo do Governo Digital, tenham favorecido a
transparéncia, melhorando os processos de prestacio de contas e possibilitando o
acompanhamento dos agentes publicos, gerando niveis satisfatérios de accountability, trazendo
consequéncias positivas para a Forga Terrestre e para a sociedade.

Nessa direcdao, Rover (2009) considera que:

A interagdo entre as novas tecnologias, a sociedade e o Poder Publico emoldura um
momento Unico do qual emergem, simultaneamente, desafios enormes e vantagens
sociais incriveis. Neste contexto, o aparecimento do Governo Eletrénico é uma
decorréncia das velhas e novas demandas da sociedade. (ROVER, 2009, p.93).

Tal abordagem se justifica uma vez que o Exército Brasileiro pode se beneficiar pela adogao
das ferramentas de e-governo, gerando accountability em suas atividades e processos e, portanto,
mais transparéncia as ac¢Oes da instituicdo. Além disso, as caracteristicas dos recursos de
tecnologias de informacdo e comunicacdes (TICs) podem proporcionar melhorias administrativas e
operacionais da Forca Terrestre, contribuindo para o cumprimento de suas missdes
constitucionais com exceléncia.

Nesse sentido, o presente trabalho pode ainda balizar agdes estratégicas do Exército
Brasileiro em relagdo a disponibilidade dos servicos oferecidos aos cidadaos, bem como aos meios

de TICs para relacionamento com o publico interno, com a sociedade e com outras instituicoes.

Received in 20.10.2019 - Received in revised form in 04.11.2019 - accepted in 04.11.2019 — avalilable online 15.11.2019
Interagdo, Varginha, MG, v. 21, n. 2, p.44 - 65, 2019, ISSN 1517-848X / ISSN 2446-9874.




SILVERIO, Carlos José de Oliveira; FONSECA, Alan Sales da. 46
E-GOVERNO, ACCOUNTABILITY E O EXERCITO BRASILEIRO: A CONTRIBUICAO DAS TECNOLOGIAS DE E-GOVERNO PARA UMA
ACCOUNTABILITY MAIS AMPLA E SEUS REFLEXOS PARA O EXERCITO BRASILEIRO

O objetivo deste trabalho é mostrar de que forma as tecnologias de e-governo contribuem
para a geracdo de accountability bem como os reflexos causados, em diversas areas, ao Exército
Brasileiro.

Este propdsito sera conseguido por meio da revisao das fontes de pesquisa que envolvem o
tema, empregando a seguinte metodologia: pesquisa aplicada, com utilizacdo imediata dos
resultados; exploratdria, descobrindo ideias e insights; bibliografica e de Estudo de Caso por meio
do que serdao demonstrados resultados praticos relacionados ao tema; qualitativa, de natureza

exploratdria, ja que os principais dados ndao sao quantificaveis, embora tenham significado.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, serdo desenvolvidas as principais partes do referencial tedrico, que embasam este

artigo cientifico, a saber: e-governo; accountability e o Exército Brasileiro.

2.1 E-GOVERNO: conceito, tecnologias e suas contribui¢des para a administragéo publica

A evolucdo das TICs, instrumentos e conhecimentos que passaram a permitir uma troca de
dados de forma rapida e eficiente, transformou a sociedade, suplantando a capacidade do cérebro
humano, sendo rapidamente incorporadas aos meios de producdo da iniciativa privada,
principalmente com o objetivo de automatizar e integrar os processos produtivos.

Visualizando o potencial disponibilizado por essas tecnologias, o Governo Federal, no uso
da atribuicdo conferida pelo art. 84, inciso VI, da Constituicdo, por meio do Decreto de 3 de abril
de 2000, instituiu, no Ambito da Casa Civil da Presidéncia da Republica, Grupo de Trabalho
Interministerial com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas
com as novas formas eletronicas de interacdo. (BRASIL, 2000).

Desta forma, estavam lancadas as bases para o estabelecimento do Governo Eletronico no
Brasil.

Sobre o tema, Brasil (2015) estabelece que a politica de Governo Eletrénico do Estado
brasileiro segue um conjunto de diretrizes baseado em trés ideias fundamentais: participacdo
cidadd; melhoria do gerenciamento interno do Estado; e a integracdo com parceiros e
fornecedores.

Em um sentido mais amplo, Barbosa, Faria e Pinto (2005, p.10) propdem um modelo,

representado na figura 1, que:

. considera a tecnologia de informagdo como o indutor e catalisador do processo de
transformagdo do Estado, tendo como filosofia os principios do governo centrado no
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Figura 1:

cidaddo, a qualidade e produtividade dos servicos publicos. Identifica e discute os meios
através dos quais os servigos publicos podem ser oferecidos aos cidaddos e trata as
questoes ligadas ao relacionamento entre entidades governamentais e ndo-
governamentais — G2B, G2C, G2E e G2G.

O modelo de referéncia explora as quatro categorias de relacionamento entre o governo e
a sociedade caracterizado pelos cidad3dos, empresas, servidores publicos, Agéncias
Governamentais e outros governos, estabelecendo critérios distintos de fornecimento de
servigos e informagdes baseado em uma infraestrutura tecnoldgica comum, para atender
as relagoes:

a) G2B (Governo-Empresas) — caracterizada pela interagdao do governo com as empresas
do setor privado na troca de informagGes e processamento de transagdes eletrénicas,
buscando reduzir ao maximo as barreiras para se fazer negdcios com o governo;

b) G2C (Governo-Cidaddo) — caracterizada pela interagdo do governo, de forma ampla e
completa, com o cidadao, provendo a ele informagdes e servigos publicos que atendam as
suas necessidades de contribuinte, controlador das a¢des de governo, beneficiario e
usuarios dos servicos publicos ao longo de ciclo da vida — infancia, adolescéncia,
maioridade e terceira idade;

c)G2E (Governo-Servidor Publico) — caracterizada pela interagdo do governo com os
funciondrios do servigo publico, provendo informagdes e prestagdo de servigos necessarios
para o desenvolvimento de suas atividades profissionais e beneficios decorrentes da sua
relagdo com o governo;

d) G2G (Governo-Governo) — caracterizada pela interacdo das diferentes Agéncias
Governamentais e governos nas diferentes esferas (municipal, estadual e federal),
provendo informagdes, prestacdo de servicos e processamento de transagdes para o
desenvolvimento de suas atividades.

Modelo de Referéncia de Governo Eletrénico
Foco no Cidadao Foco na Gestao da
Administragéa Publica
I Call Center ]I Ouvidoria ]I Lojas de Atendimento I
Divulgacédo PORTAL e-GOV Comunicacédo
Institucional Web site na Internet Social
G2B G2C G2E G2G
Servigos para Servigos para Servigos para Servigos entre
empresas o cidadao o servidor publico Governos
Si de informacao gover is e departamentais

Eficacia e Qualidade dos Servigos publicos

Sociedade da Informagéo

bases de dados, indicadores de gestao

Servicos de uso geral
correio eletrénico, certificagao digital, workflow, office automation

Incluséo Digital
Controle Social
Transparéncia

Desburocratizagdo
Desintermediagéo
Eficiéncia operacional

Infra-estrutura tecnolégica
Redes (LAN/WAN ), hardware, software e servidores

Infra-estrutura publica da Internet
Backbones de longa distancia (redes de voz e dados)

Fonte: Barbosa, Faria e Pinto (2005, p. 11)

Portanto, o Governo Eletrénico pode ser entendido como o conjunto de politicas, a¢des,

recursos humanos e de meios de TICs, estabelecidos com o intuito de desenvolver e adotar

sistemas capazes de automatizar e integrar os diversos processos envolvidos na administracdo

publica, melhorando a eficiéncia da gestdo e a relacdo com o cidaddo, com as empresas e com 0s

orgaos governamentais, culminando em relagdes mais fortalecidas entre o estado e a sociedade.
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A histéria do e-governo no Brasil se confunde com a histéria do desenvolvimento de
aplicagdes de TI, com funcionalidades relacionadas aos processos governamentais, tendo sido
implementado, com bases tedricas, a partir da segunda metade da década de 90, do século
passado, com a Reforma da Gestdo Publica, a partir de quando a burocracia cedeu lugar a busca
pela exceléncia na gestdo, com servicos voltados ao cidaddo, destacando o uso de novas
tecnologias de TICs, fundamental para se atingir os altos niveis de desempenho da administracao.

Diniz (2005, apud DINZ, BARBOSA, JUNQUEIRA e PRADO, 2007, p.3) apresenta a evolugao
das aplicacOes desenvolvidas, em trés fases: gestdo interna (1970 a 1992); servico e informacoes
ao cidad3do (1993 a 1998); entrega de servigos via internet, (a partir de 1999).

Em 2000, teve inicio o Programa de Governo Eletrénico do Estado brasileiro, com a criagdo
do Grupo de Trabalho Interministerial em Tecnologia da Informacdo (GTTI) com a finalidade de
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas eletronicas de
interagao, por meio do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000, oportunidade em que foi
constatada a deficiéncia e a falta de integracao das ferramentas de TICs existentes a época.

A seguir é apresentada a tabelas 1 com a compilacdo dos principais fatos, relacionados ao
e-governo, referentes ao terceiro periodo, fase de entrega de servigos via internet, cuja

compreensao facilita o entendimento da evolucdo do e-governo no Brasil.

Tabela 1 - Historico da implantagdo e evolugdo das politicas e estrutura de e-governo no Brasil (2000 a 2011)

Ano Data Fato Observagoes
. Criagcdo do Grupo de Trabalho interministerial Inicio do programa de e-Gov.
03 Abril . <
em Tecnologia da Informagdo (GTTI).
20 Setembro Apresentagdo da Proposta .de Politica de e- -
5000 governo para o Poder Executivo Federal.
Criacdo do Comité Executivo de Governo -Implantagdo do e-Gov.
18 Outubro o
Eletronico (CEGE).
Regulamenta¢do do pregdo eletrébnico no -
21 Dezembro A g. ¢ L Np 8 !
ambito da administragao federal.
- desenvolvimento de um modelo
N Brasil - e .
2001 28 Junho Crllag.ao da ICP-Brasil — Infraestrutura de Chaves paraA ytlllzagao ' .de i a55|'n§turas
Publicas eletronicas, certificagdo digital e
validade legal de documentos.
CEGE confeccionou um relatério das realizagbes - Tomou como pardmetro, as
2002 Dezembro e tragou novas metas para os 2(dois) anos de melhores praticas adotadas no
governo eletrénico experimentados. mundo.
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Criacdo de 08 (oito) Comités Técnicos do CEGE,

- Implementagdo do Software Livre;
- Inclusdo Digital;
- Integragdo de Sistemas;

- Sistemas Legados e Licengas de
Software;

2003 29 Outubro necessarios no prosseguimento do projeto de - Gest3o de Sitios e Servicos On-line;
e-Gov.
- Infraestrutura de Rede;
- Governo para Governo - G2G;
- Gestdo de Conhecimentos e
Informagdo Estratégica.
Criagdo do Departamento de e-Gov, Padrdes de - Decreto n?5.134
2004 07 Julho Interoperabilidade em Governo Eletrénico (e-
PING) e o Guia de Software Livre.
Recomendou a acessibilidade nos
Langado o Modelo de Acessibilidade de porte.n? © ~5|t|os, .eletronlcos da
- Governo Eletranico (e-MAG), administragdo publica para .o uso
das pessoas com necessidades
2005 especiais.
Regulagdo das compras governamentais, Decreto n? 5.450
tornando obrigatério na Administragcdo Publica
31 Maio Federal o uso do pregdo nas compras de bens e
servigos comuns e determinando que a forma
eletronica fosse preferencialmente adotada. continua
Ano Data Fato Observagoes
Criagdo do portal de inclusdo digital e -
2006 - realizada a primeira pesquisa de avaliagdo dos
servigos de e-governo
Surgimento dos Padrdées Brasil e-GOV como -
- recomendacdes de boas praticas agrupadas
em formato de cartilhas.
Implantagdo do projeto INFOVIA Brasil, uma Visando a integracdo de drgdos e
rede governamental de transmissdo de entidades governamentais segundo
) dados, voz e imagem, com elevados padrées os modernos conceitos de
de desempenho e seguranga. convergéncia digital.
2008 Novo relacionamento entre a
Administracdo Publica Federal e os
Criacdo do Portal de Convénios para a demais entes federativos,
realizagao, por meio da internet, de automatizando os atos de
i convénios e contratos de repasse com credenciamento, celebracao,
recursos voluntarios da Unido alteragdo, liberagdo de recursos,
acompanhamento da execug¢do do
projeto e a prestagdo de contas.
Disponibilizagdo do e-Nota pelo Ministério do  Proporcionou mais agilidade para
Planejamento (SLTI/MP) no Portal Software as pessoas fisicas e juridicas.
- Publico Brasileiro. Parceria entre o governo
federal e a iniciativa privada para a emissao
2010 da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e).

Reedicdo da Instrucdo Normativa (IN) 04, de
2008.com a finalidade de dar mais agilidade
aos processos de compra de equipamentos e
contratagdo de servigos de Tl

Tornou mais ageis os processos de
compra de Eqp e contratagdo de
servigos de Tl
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Teve origem o movimento de dados abertos
na gestdo publica.

Resolugdo n? 7 (Estratégia Geral de
T) e da Portaria n2 39
(Planejamento  Estratégico da
SLTI/MP).

Criagdo do novo Sistema de Cadastro
- Unificado de Fornecedores (Sicaf), hospedado
no COMPRASNET.

Trouxe mais agilidade ao
cadastramento de fornecedores ,
dando a administragdo publica,
consultas mais ageis nos processos
de aquisi¢Ges e licitagdes.

Ministério do Planejamento constatou uma
economia de mais de 2 bilhGes de reais como
consequéncia da adog¢do de Pregoes
Eletronicos.

Reducdo de custos operacionais,
melhorando as compras e
facilitando as auditorias.

Desenvolvimento, a disponibilizagdo e o uso
do

2011 Software Publico Brasileiro (SPB).

Governo Federal sanciona a Lei de Acesso a
18 Novembro Informacao (LAI).

Regulamentag¢do do direito
constitucional de acesso dos
cidaddos as informagdes publicas.

Criagdo do Portal Governo eletrénico (uma
das consequéncias da LAI)

Criacdo do Sistema Integrado de Convénios
(SiConv).

Criado com o objetivo de promover
a participagdo da sociedade e
tornar mais transparentes as agoes
de Governo Eletronico.
Centralizagdo e controle do repasse
de recursos destinados aos
convénios realizados com
entidades sem fins lucrativos

Fonte: Dados extraidos da pégina eletronica <https://www.governodigital.gov.br/EGD/historico-1/historico>.

Dentro do contexto das ferramentas e do desenvolvimento do Governo Eletronico, merece

destaque a normatizacdo e utilizacdo do Software Publico Brasileiro, o qual impulsionou o

estabelecimento do e-governo.

Por meio da IN 01, foram instituidos desenvolvimento, a disponibilizacdo e o uso do

Software Publico Brasileiro (SPB), conceituado por Brasil (2011) conforme se segue:

O Software Publico Brasileiro é um tipo especifico de software livre que atende as
necessidades de modernizacdo da administracdo publica de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e é compartilhado sem 6nus no
Portal do Software Publico Brasileiro, resultando na economia de recursos publicos e
constituindo um recurso benéfico para a administragédo publica e para a sociedade.

Ja em 2012, foi regulamentada a publicacdo de dados abertos estabelecendo como

metodologia a ser adotada, para tal divulgacdo, a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

(INDA). Sobre o tema, Brasil (2018) estabelece que:

A Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) é um conjunto de padroes,
tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle necessdrios para atender as
condicGes de disseminacdo e compartilhamento de dados e informagdes publicas no
modelo de Dados Abertos, em conformidade com o disposto na ePING. A INDA ¢ a politica

do governo brasileiro para dados abertos.

Interagdo, Varginha, MG, v. 21, n. 2, p. 44 - 65, 2019, ISSN 1517-848X / ISSN 2446-9874.


https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/interoperabilidade

SILVERIO, Carlos José de Oliveira; FONSECA, Alan Sales da.
E-GOVERNO, ACCOUNTABILITY E O EXERCITO BRASILEIRO: A CONTRIBUICT\O DAS TECNOLOGIAS DE E-GOVERNO PARA UMA
ACCOUNTABILITY MAIS AMPLA E SEUS REFLEXOS PARA O EXERCITO BRASILEIRO

aquisicdo, manutencao e possibilidade de customizacdo por se tratar de softwares licengas GPL,

portanto de cddigo aberto.

51

Cabe ressaltar que as vantagens da adogdao do SPB estao relacionadas ao custo de

Tabela 2 - Historico da implantagdo e evolugdo das politicas e estrutura de e-governo no Brasil (2012 a 2016)

Ano Data Fato Observagoes
Aquisicdo de capacidade para gerir
os processos de formalizagdo,
Janeiro Siconv incorporou ainda mais funcionalidades. celebragdo, execucao e
acompanhamento até a
fiscalizagdo.
Abril Regulamentada a publicagdo de dados abertos Utilizagdo das INDA
Siconv.  ganhou os seguintes mddulos: -
Chamamento Publico, Médulo especifico para
Termo de Parceria, Cotagdo prévia de precos
para entidades privadas, sem fins lucrativos e
Maio Tomada de Contas Especiais.
Publicado o Padrdo de Dados - Integracdo de Acompanhamento da tramitagdo
Protocolos do Governo Federal. de documentos e processos nos
Orgdos publicos com acesso mais
2012 facil para os cidaddos.
Migracao da estrutura tecnoldgica do ambiente Trouxe maiores niveis de seguranca
do Software Publico Brasileiro para a TELEBRAS. e desempenho aos servicos do SPB.
Portal de Compras do Governo Federal -Expansdo do servigo.
Outubro (Comprasnet) para estados, municipios e Distrito
Federal em seus processos de compras e
contragdes publicas.
Continua
Auxilio ao desenvolvimento e
manutencdo dos softwares
. o . demandados pelos integrantes do
Dezembro Disponibilizado o Guia de Processos de Software. Sistema de Administracio  de
Recursos de Tecnologia da
Informacgdo (SISP).
Estabelecidos procedimentos para a
contratagcdo de servigos e aquisicao
Atualizacdo do Sistema de Registro de Precos. de bens em futuras compras feitas
por mais de um érgdo ou programas
de governo
2013 PP
Padronizagdo, visual e estrutural,
] o dos portais dos érgdos publicos
Lancamento da Identidade Digital de Governo federais e alinhar as informac@es
(IDG) para otimizar a comunica¢do com o
cidaddo
Desenvolvimento da Suite Vlibras, sistema de Computadores, dispositivos mdveis
codigo aberto, responsavel por traduzir e plataformas Web tornaram-se
2014 automaticamente conteldos digitais (texto, acessiveis para pessoas com
adudio e video) em Lingua Brasileira de Sinais deficiéncia auditiva.
(LIBRAS).
oL ) O enfoque do governo eletrdnico no
Reallzaga.o de pesqulsaN sobre o HSON das Brasil em 2001 era a inclusdo digital
2015 Tecnologias da Informacdao e Comunicagdo — e que, passados 14 anos, o enfoque
TIC/2015. ndo havia se alterado.
2016 15 Janeiro Politica de Governanca Digital para os 6rgdos e as promog¢do das TICs com o objetivo
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Ano Data Fato Observagoes
entidades da administracdo publica federal de melhorar a informagdo e a
direta, autarquica e fundacional. prestacdo de servigos, incentivando

a participagdo dos cidaddos no
processo de tomada de decisdo e
tornando o governo mais
responsavel, transparente e eficaz.

Fonte: Dados extraidos da pagina eletrénica <https://www.governodigital.gov.br/EGD/historico-1/historico> e <
https://www.governodigital.gov.br/EGD/historico-1>.

E importante ressaltar que: “apds quinze anos da formalizacdo do e-Gov, o Brasil ainda est3
centrado na inclusdo social, sobretudo considerando que 39% dos brasileiros nunca acessaram a
Internet” (CETIC.br, 2017, p. 51 apud CGl.br, 2015), nUmeros impressionantes que justificaram a
manutencdo da politica de inclusao digital.

Gil-Garcia e Lanza (2015) afirmam que o Brasil passou de 182 no ranking mundial de e-
governo em 2001 para a posi¢ao 572 em 2015. Tais dados materializam que o muito realizado
constitui pouco, quando comparado com o desempenho mundial.

Em 2016, o governo federal, por meio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, lancou a Estratégia de Governanca Digital (EGD), reposicionando as acdes governamentais
de forma a traduzir os avanc¢os das tecnologias digitais e das novas demandas da sociedade.

(BRASIL, 2016).

2.2 Accountability: conceito e importdncia

De acordo com dicionario eletrénico BUSINESS DICTIONARY (2018) o termo accountability,
palavra de origem inglesa, possui o seguinte significado: “a obrigacdo de um individuo ou
organizacdo de contabilizar suas atividades, aceitar a responsabilidade por elas e divulgar os
resultados de maneira transparente”.

Esse significado justifica que o termo accountability seja, cada vez mais, aplicado na
administracdo publica, regida, dentre outros, pelos principios previstos no Art. 37 da Constituicao
Federal de 1988, dentre os quais se destacam a legalidade, a moralidade e a publicidade. (BRASIL,
1988)

Outro conceito importante relacionado aos mecanismos de accountability s3o a
responsabilizacdo e a punicdo, previstos na Carta Magna.

Quando ligada ao relacionamento sociedade-administragao publica, o termo accountability
extrapola o significado do dicionario e engloba termos como: controle, participacdo,

interatividade, denuncia e direitos dos cidaddos, passando a constituir um instrumento de
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democracia, levando cidadania a tantos quanto tenham acesso aos mecanismos a ela
relacionados, dentre os quais se destacam as ferramentas de e-governo, conforme assegura
Filgueiras (2011).

O’Donnell (1988) considera que a accountability pode ser subdividida em Vertical (controle
e acao dos cidaddos sobre o governo e seus agentes publicos, configurando uma relagdo entre
desiguais) e Horizontal (configura o sistema de pesos e contrapesos da democracia, constituido
uma relagdo entre iguais, seja entre orgaos ou entre poderes) enquanto Filgueiras (2011) inclui,
ainda, a accountability Social ou Societal (relacionada as investigacdes e denulncias por sindicatos,
midia, ONGs ou outras entidades sociais constituidas).

A Lei n? 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacgdo (LAl), que regulamenta o direito
constitucional de acesso as informacoes publicas, entrou em vigor em 16 de maio de 2012, criando
mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar
motivo, o recebimento de informacgdes publicas dos 6rgdos e entidades. (BRASIL, 2011).

A LAl vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive
aos Tribunais de Conta e Ministério Publico, sendo obrigacdo das Entidades privadas sem fins
lucrativos dar publicidade a informacgdes referentes ao recebimento e a destinagdo dos recursos

publicos por elas recebidos.

2.2.1 Importdncia para as instituicoes democrdticas

De origem grega, a palavra Democracia (Cracia = Poder e Demo= Povo) significa o poder
exercido pelo povo e para o povo (principalmente por meio da participacdo). (CONTRIM e
FERNANDES, 2010).

Para tanto, torna-se necessario responder a uma pergunta. Como participar daquilo que
ndo se conhece ou ndo se pode participar por falta de instrumentos que permitam essa
participacao?

Para responder a essa pergunta, é importante recorrer ao conceito de accountability mais
uma vez. E dever dos atores envolvidos aos diversos processos na Administracdo Publica, ser
responsdavel, prestar contas e estabelecer interatividade numa relacao bilateral entre os agentes
publicos e o povo. (LOPES, 2010).

A participacdo popular massiva, protege a Democracia, fortalece os poderes constituidos e
os instrumentos de pesos e contrapesos, permitindo o controle do governo, seja na execugao

orcamentaria, na confecgdo de politicas publicas, nos processos de elaboracdo de leis ou mesmo
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na modificagdo da Constitui¢cdo, estando relacionado ao conceito de accountability. (AKUTSON e
PINHO, 2002).

Lopes (2010) ressalta em seu trabalho que:

E relevante colimar que todos estes sistemas facilitam a interacdo entre o governo e o
cidaddo, além de contribuir para a promog¢do da democracia, permitindo maior
transparéncia administrativa, tanto no que diz respeito a prestagdo de contas, quanto ao
accountability dos governos. Neste sentido, pode-se dizer que o “governo do visivel” é
uma das premissas fundamentais da democracia representativa, visto que nada pode ser
escondido, mas como reza a Constituicdo Federal, em seu art. 37, a administragdo publica
direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera ao principio da publicidade. (LOPES, 2010, p. 2).

Portanto é justificdvel que os principios de accountability tenham balizado as acbes do
governo e, por conseguinte, da administracdo publica visando a uma democracia plena por meio
de uma maior participacdo social, garantida pela LAl e possibilitada pelas inidmeras ferramentas de
e-governo. (SGORLON, 2015).

O direito de acesso aos dados, garantido pela LAI, ndo configura, por si sd, uma democracia
forte. A transparéncia, embora considerada principio fundamental, constitui apenas um passo
importante no envolvimento do cidaddao nos rumos da nagao. A democracia serda tao mais

amadurecida e estavel quanto maior for o interesse da sociedade pela accountability.

2.2.2 Importdncia para os agentes publicos

Brasil (1988) estabelece, por meio do Art. 37 da CF 88, que a administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Portanto, é dever dos agentes publicos ndo apenas ser, mas, principalmente, transparecer
ser legal, ser impessoal, agir de acordo com a moral, dar publicidade a seus atos e ser eficiente.

E, para atingir a esses objetivos, torna-se imperativo langar mao dos recursos de TIC, por
meio das ferramentas de e-governo, anteriormente exploradas, de forma a garantir a
padronizacdo, a universalizacdo e a oficializacdo das informacdes e dos servicos prestados a

sociedade, conforme salienta Lopes (2007, p. 11).

Portanto, uma efetiva accountability dos gestores publicos sé é possivel se houver
disponibilidade de dados que possam ser analisados — de modo que a sociedade tenha
uma base de informagbes suficiente para avaliar, com propriedade, as atividades dos
agentes publicos — e, em caso de desvio, se houver a posse das informagGes necessarias
para eventual punicdo daqueles que ndo tenham agido em conformidade com o interesse
publico.

A lisura dos processos levados a cabo pelos agentes publicos passa a ser constantemente

alvo de verificagdo pelos diversos érgdos de controle interno, conforme salienta Lima (2010), bem
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como pelo cidaddao comum que, pela LAI, passa a ter o acesso garantido as informagdes, inclusive

contabeis.

Nessa visdo, o controle interno tem por objetivo a execug¢do segura da atuagdo
administrativa, pautada em principios e regras técnicas e de direito, com vistas a
realizacdo precipua do interesse publico, uma vez que recai sobre todos os atos e
procedimentos administrativos do ente controlado. (LIMA, 2010, p. 34).

A legislacdo brasileira é bastante rigida quanto a responsabilizacdo dos agentes pubicos nos
casos em que ocorrem desvios de conduta ou simplesmente n3ao sejam seguidas as regras
impostas pela funcdo exercida. Nesse caso, pode-se observar outro viés da accountability, a

responsabilizacado e a punigao.

Posto isso, cabe salientar que a garantia de acesso as informacodes, possibilitada pela LAI,
aliada a estrutura de e-governo, aproximou o cidaddo nao apenas da prestacdo de contas
referente aos tributos que sdo obrigados a pagar, deu-lhe condicdes de saber qual o seu papel na
sociedade, que tipo de participacdo pode desenvolver para exercer, de uma forma mais plena, sua
cidadania, ou seja, o exercicio de seus direitos e deveres de cidadao.

Os portais de e-governo tratados no capitulo anterior, tornam publicos os servicos
oferecidos pela administracdao publica, vinculados as respectivas cartas de servico dos érgaos,
facilitando assim o acesso dos cidaddos a diversos servicos necessarios a sociedade.

Entretanto o aspecto fundamental, levado em consideracdo pelas diversas acdes
governamentais, é a inclusdo digital, principalmente o acesso a internet, sem o qual ndo se pode
estender, a todos os cidadaos, os servicos e as ferramentas que compdem os mecanismos de

accountability disponibilizados.

Grafico 1 -Total de 6rgdos publicos Federais e Estaduais, com acesso a Internet (%), por tipo de conexao
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Fonte: CETIC.BR. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacdo e da comunica¢do no Brasil 2017
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Embora tenha havido o esfor¢o do governo nas esferas federal e estadual para facilitar o
acesso a internet no Brasil, com forte investimento em infraestrutura de TIC, os dados do IBGE por
meio da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio Continua (PNAD Continua) realizada em
2016 mostram que ainda existem 35,3% da populacdo sem acesso a rede mundial de

computadores. (CETIC.br, 2017).

Tabela 3 - Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, na popula¢ao de 10 anos ou mais de idade, por Grandes
Regides, segundo os grupos de idade — 42 trimestre de 2016.

Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de referéncia dos ultimos trés
meses, na populagdode 10 anos ou mais de idade (%)

Grupos de idade
Grandes Regides
Brasil |

Norte Nordeste Sudeste Sul [ Centro-Oeste

Total 64,7 54,3 52,3 72,3 67,9 71,8

10a 13 anos 66,3 42,4 53,9 78,4 76,6 75,0
14a 17 anos 82,5 66,0 74,1 90,3 88,3 90,0
18 ou 19 anos 85,4 71,4 76,2 92,4 91,0 92,4
20a 24 anos 85,2 72,7 76,1 91,7 90,7 91,5
25a29anos 83,8 70,5 72,3 91,2 89,0 89,2
30a34anos 79,9 67,5 66,4 88,3 85,9 87,2
35a39anos 76,0 62,9 60,4 85,3 82,6 82,6
40a 44 anos 69,6 57,4 50,6 80,6 75,8 76,1
45 a 49 anos 62,9 48,7 44,4 73,6 67,0 71,2
50a 54 anos 55,7 43,5 377 65,1 60,0 60,7
55a59anos 48,1 35,5 30,8 57,7 49,8 51,7
60 anos ou mais 24,7 14,3 13,4 31,9 25,1 26,3

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) 2016.

Em um pais de dimensdes continentais como o Brasil, as distancias, e as diferencas
socioeconOmicas e culturais, referentes a cada regido, representam desafios a serem enfrentados

para a garantia de cidadania, de forma equanime, a todos os cidadaos.
3 MATERIAL E METODO

O presente trabalho buscou utilizar os dados obtidos na revisdao bibliografica com a
finalidade de apresentar os tdpicos principais da pesquisa, conceituando-os e conectando os
assuntos de forma a ambientar o leitor para o relacionamento entre eles e os reflexos a seguir
apresentados.

Tal pesquisa foi possivel pelas diversas fontes como Leis, Decretos, Portarias, Manuais,
Instrugdes Normativas, Artigos Cientificos e muitas outras fontes de consulta disponiveis de forma
impressa ou na Rede Mundial de Computadores, de forma eletronica, os quais possibilitaram uma

pesquisa ampla, visando ao enriquecimento do trabalho.
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Portanto, trata-se de uma pesquisa com finalidade aplicada, abordagem qualitativa, de
natureza exploratéria, com procedimentos bibliograficos.
4 ANALISE E DISCUSSAO

Analisando os resultados da pesquisa e relacionando com o estado atual do Exército
Brasileiro, pode-se afirmar que essa instituicdo ndo ficou alijada dos processos de modernizacdo e
informatizacdo, tendo acompanhado as mudangas de infraestrutura de TIC para adotar os
modelos estabelecidos a partir de 2000, inserindo-se no contexto do e-governo.

Como consequéncia da onda de inovacdo e desenvolvimento da estrutura de e-governo
nos demais orgaos federais, foi criado, por meio do Decreto Presidencial n° 5.426, de 19 abril de
2005, o Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DCT) do Exército, cujos objetivos sdo o
planejamento, a orientac¢do, o controle e a coordenacdo das atividades de ciéncia e tecnologia, de
estimulo a inovacdo no Exército e de fomento a industria de defesa nacional.

Em relagao ao desenvolvimento das TICs, o DCT passou a ter como subordinados o Centro
de Desenvolvimento de Softwares (CDS), encarregado de questdes relacionadas a sistemas e
bancos de dados corporativo (BDCP), e o Centro Integrado de Telematica do Exército (CITEx),
encarregado da infraestrutura e da manutencdao dos sistemas, conforme sua missdao a seguir,

extraida de sua pagina oficial:

O Centro Integrado de Telematica do Exército (CITEx), 6rgdo de apoio setorial diretamente
subordinado ao Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DCT), tem por finalidade
estabelecer, manter e operar os sistemas de informatica e comunicagGes de interesse do
Sistema de Comando e Controle do Exército (SC2Ex) no seu nivel mais elevado. (BRASIL,
2018).

Essa mudanca institucional, aliada aos recursos do e-governo existentes, ja utilizados no
Exército Brasileiro impactaram-no significativamente, ndo apenas na area da inovacdo tecnoldgica,
mas, principalmente, na melhoria dos processos de gestdo administrativos e finalisticos, gerando
condicdes de emprego dos conceitos de accountability em suas 03(trés) dreas de atuacdo: a
accountability horizontal, a vertical, e a social.

Em relacdo a accountability horizontal, ou seja, a interacdo, a divulgacdo de dados e a
transparéncia em relacdo ao publico e érgaos internos do EB, foram modernizados e melhorados
diversos processos, por meio da adocdo de ferramentas de e-governo, visando ndo apenas a
exceléncia na gestdo, mas a otimizacdo de resultados com foco na transparéncia, na prestacao de
contas e no acesso as informagdes, conforme resta comprovado a seguir:

- Sistema de Pagamento de Pessoal do Exército (SIPPES) — ganho em eficiéncia e

acessibilidade;
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- Sistema de Cadastro de Pessoal do Exército (SICAPEx) — padronizagao, controle,
homologacao e integracdo de dados de pessoal.

- Sistema de Gestdo do Desempenho (SGD) — melhoria no desempenho, subsidios aos
processos de selecdo e promocao de pessoal, ja sendo considerado um importante passo a ser

dado desde 2015, conforme (BRASIL, 2015):

O Exército dispde de um sistema formal de avaliacdo desde 1973. Desde entdo, buscando
manter o sistema adequado as demandas da Forga, foram promovidos sucessivos
aperfeicoamentos. Em 2015, a avaliagdo serd alinhada a Transformagdo do Exército, com o
Sistema de Gestdo do Desempenho (SGD).

O novo sistema visa dois objetivos finalisticos: o primeiro, focado nas pessoas, para
melhorar o desempenho profissional; e o segundo, centrado na organizagdo, para
subsidiar os processos seletivos e de promogGes do Exército.

A primeira etapa da implanta¢do do SGD era conhecer o Sistema, o que foi alcangado por
meio do Ensino a Distancia (EAD). Assim, a DA Prom, em parceria com a Fundagdo
Trompowsky, capacitou até 29 de junho de 2015, os participantes do processo de
avaliagdo, alcangando a meta de mais de 42 mil militares.

- Sistema Unico de Controle de Efetivos e Movimentagdes (SUCEM) — inscricdo,
acompanhamento de processos, emissdo de relatérios e melhoria dos processos decisérios
referentes aos Planos de Movimentac¢ao de Pessoal;

- Sistema Unificado do Processo de Obras (OPUS) — acompanhamento dos processos,
estudos, projetos e gestdo de recursos dos processos relacionados as Obras Militares;

- Sistema de Controle Fisico (SisCOFIS) — controle unificado da situagdo patrimonial do

Exército Brasileiro, sobre o qual (Batista, 2017, p. 9) afirma:

O SISCOFIS é uma eficiente ferramenta para o gerenciamento de materiais permitindo por
meio de seus relatdrios a aquisi¢do, o planejamento e o controle de materiais. Permitindo
também que os setores de solicitagdo obtenham seus pedidos sem a obrigacdo de se
deslocarem ao depésito, facilitando as fases da a¢do de dispensacdo.

- Sistema de Acompanhamento da Gestdo (SAG) - diversas ferramentas de
acompanhamento voltadas a gestdo de recursos, compras e controle interno, sobre o qual a
Diretriz do Secretdrio de Economia e Financas determinou as Organizac¢Ges Militares a adog¢do do
SAG como um sistema de acompanhamento da gestdo e de auxilio no controle interno,

complementando com a seguinte ordem:

Apds a apresentagdo do desenvolvedor do SAG no CCIEx, concomitantemente as
demandas apresentadas, os esforcos dos membros desta Secretaria devem ser
mobilizados para estruturar o suporte e as condigcbes necessarias ao melhor
encaminhamento da institucionalizacgdo do SAG como um sistema de uso do Exército
Brasileiro. (Brasil, 2016).

Ainda na seara da accountability horizontal, e por meio dos incentivos da instituicdo para
iniciativas criativas que tragam melhoria em processos burocraticos, melhorando o acesso e o

controle a dados relevantes, diversos sistemas sdo desenvolvidos por militares para solucionar
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demandas especificas cujas solugbes, uma vez implementadas e aprovadas, podem ser adotadas
por outras OM, podendo citar como alguns exemplos de Sistemas Informatizados desenvolvidos
pelo autor:

Sistema MAD MAX — possibilita o controle e acompanhamento da manutencdo, recursos e
situagdo patrimonial dos materiais repatriados da Missao das Nag¢des Unidas para Estabiliza¢ao do
Haiti (MINUSTAH), reconhecido pelo Departamento de Engenharia e Construcdo (DEC), por meio
de sua Diretoria de Material de Engenharia (DME) como ferramenta oficial de controle do material
repatriado; e

Sistema de Controle de Equipamentos (Eqp) e Viaturas (Vtr) — possibilita a confec¢do
informatizada de fichas de Vtr e Eqp, controle de motoristas, chefes de Vtr e Eqp, situagao
documental, baixa, acompanhamento e registro de manutencdo, tendo sido aprovado pelo
escaldo superior e adotado, também, pelo 22 Batalhdo Logistico Leve (22 B Log L) da 22 Divisdo de
Exército (22 DE).

Na drea da accountability vertical e social, o Exército Brasileiro desenvolveu e implementou
uma moderna ferramenta de e-governo por meio da qual organiza e disponibiliza o acesso as
demais ferramentas que contém os servicos e dados relacionados a accountability, voltada para a
necessidade dos cidaddos em relacdo a dados da instituicdo. Trata-se da pagina oficial do Exército
Brasileiro, disponivel em: <http://www.eb.mil.br/acesso-a-informacao>, onde serd encontrada
uma tabela com os links.

Sdo diversas informacdes disponibilizadas com o objetivo de atender as demandas de
publicidade das informagdes quer sejam voltadas para a transparéncia de a¢des e programas da
instituicdo, quer seja para os servicos disponibilizados a sociedade, embora falte a utilizacdo do
sistema VLibras, possibilitando o acesso aos dados de midia (dudios e videos) a cidaddos com
deficiéncia auditiva.

Ainda na questdao da accountability vertical e social, diversas sdo as ferramentas de e-
governo que possibilitam a fiscalizacdo e o controle por parte da sociedade, das ONGs e dos
6rgaos de imprensa. Desde o Portal da Transparéncia aos Sistemas relacionados as compras
governamentais, permitindo a fiscalizacdo, possibilitando a investigacdo e a denuncia de agentes
publicos corruptos que, além de cometer desvios de conduta cometendo ilicitos com o recurso
publico, afetam diretamente a imagem da instituicao.

Como mais um reflexo de todo esse processo de melhoria, inova¢do e adequacdo as novas

exigéncias da sociedade e da instituicdo, o PEEx 2015-2018 estabeleceu como um dos Objetivos

Interagdo, Varginha, MG, v. 21, n. 2, p. 44 - 65, 2019, ISSN 1517-848X / ISSN 2446-9874.



SILVERIO, Carlos José de Oliveira; FONSECA, Alan Sales da. 60
E-GOVERNO, ACCOUNTABILITY E O EXERCITO BRASILEIRO: A CONTRIBUICAO DAS TECNOLOGIAS DE E-GOVERNO PARA UMA
ACCOUNTABILITY MAIS AMPLA E SEUS REFLEXOS PARA O EXERCITO BRASILEIRO

Estratégicos do Exército (OEE) “Implantar um novo e efetivo Sistema de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao”, trazendo como consequéncia a capacitacdo de pessoal e o investimento em pesquisa e
desenvolvimento, possibilitando a instituicdo condi¢des de acompanhar o movimento sem volta
no sentido de modernizar a Forca Terrestre, mantendo-a em condi¢des de cumprir seus deveres
constitucionais, aplicando os principios de accountability, melhorando processos internos, a
prestacdo de contas a sociedade.

Por fim, como reflexo correlato a dimensdao humana, possibilitando pessoal mais
capacitado e motivado para o desempenho de suas funcdes, Brasil (2015), por meio da Diretriz de
Pessoal do Exército Brasileiro 2016-2022, estabelece, sobre o profissional militar na Era do

Conhecimento, que:

O Profissional Militar constituird, com énfase ainda maior, fator determinante ndo
somente para o éxito das operagles, mas também para o aumento da credibilidade da
Instituicdo perante a sociedade e para a percepgdo de relevancia que o Exército Brasileiro
transmitird a Nagdo Brasileira. O integrante da Forga devera possuir competéncias
adequadas as exigéncias operacionais da Forca Terrestre, apto a empregar armamentos e
equipamentos com alta tecnologia agregada e sustentada por uma doutrina autdctone e
efetiva. (BRASIL, 2015, p. 32).

A Diretriz de Pessoal do Exército Brasileiro 2016-2022 atribui, ao profissional, o
protagonismo nas acdes de accountability, seja na constatacdo do preparo e emprego da Forca
Terrestre, seja no aumento de sua credibilidade perante a sociedade, o que sé é possivel por meio
de competéncia (traduzida por resultados) e transparéncia, estando, tudo isso, intimamente
relacionados as tecnologias que, ndo apenas flexibilizam as técnicas de preparo e emprego, mas
principalmente, aproximam o soldado do cidadado, dando condi¢bes para que a sociedade possa
saber mais sobre seu Exército, possibilitando que ndo apenas participe dos processos, mas

interfira positivamente nos rumos da instituicao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho procurou destacar de que forma foram estabelecidas as bases para o
estabelecimento do Governo Eletrénico no Brasil e de que forma a infraestrutura de TICs e a
evolucdo da legislacdo possibilitaram a incorporacdo dos conceitos de accountability, buscando
relacionar essas mudancgas a reflexos para o Exército Brasileiro.

Para alcancar este intento, foram buscados os conceitos, principalmente de e-Gov e

accountability em diversos autores e foi apresentado o histérico do e-Gov no Brasil, bem como
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suas vantagens e contribui¢cdes para a Administragdo Publica, da qual o Exército Brasileiro é parte
integrante.

Foram apresentadas, ainda, as formas de accountability e buscou-se apresentar a
importancia da mesma para os agentes pubicos, para a democracia e para o exercicio da
cidadania, com relagao direta aos valores e missao da Forga Terrestre.

Ficou perceptivel que o Exército Brasileiro acompanhou a informatizagao de processos,
modernizando a gestdo, beneficiando-se de diversas ferramentas que, mesmo sendo obrigado a
adotar por fazer parte da Administracdo Publica, automatizaram processos e possibilitaram uma
maior transparéncia nas relagdes Governo — Sociedade, tendo alcangado, pela analise do conteudo
deste trabalho, niveis satisfatdrios de accountability.

Foi possivel constatar que, ndo obstante todo o esforco na drea de melhoria e inovacdo das
TICs, das ferramentas de e-Gov, e de accountability buscados pelo Exército Brasileiro, hd melhorias
a serem implantadas na questdo de acessibilidade como a implementacdo integral do Sistema
VLibras nos sistemas voltados ao publico externo, visando a inclusdo do maior nimero de cidaddos
a informacao e aos servicos, conforme estabelece a LA

E preciso levar em consideracdo que existe ainda um nuimero significativo de brasileiros
gue ndo tém sequer condi¢cdes de acessar dados ou servicos que lhes permitam o exercicio de
direitos exercidos pela maioria da populac¢ao, dificultando assim o acesso aos sistemas disponiveis,
levando-se a concluir que alguns métodos tradicionais de divulga¢cdao dos produtos, servigos e
resultados da instituicio devem ser mantidos aos cidaddos.

Buscou-se demonstrar, finalmente, que o Exército Brasileiro, por meio da integracao de
toda uma estrutura em TICs desenvolvida em quase duas décadas, em conjunto com habilidades e
conhecimentos incorporados pelos recursos humanos e as diversas ferramentas disponibilizadas,
proporcionando aos orgdos de controle interno e externo, a sociedade e as ONG e instituicdes da
midia nacional e internacional as respostas, as responsabilizacdes e as prestacdes de contas que
Ihe sdo demandadas, desenvolveu novas solu¢des e estabeleceu procedimentos de accountability
gue permitiram condicGes para o prosseguimento de sua missdo constitucional de acordo com
todos os diplomas legais em vigor, mantendo os altos niveis de confianca mantidos perante a
sociedade brasileira.

Sugere-se, como ideia para futuros estudos, que sejam comparadas as evolucdes das
ferramentas de e-Governo em outros exércitos do mundo, verificando os impactos, voltados para

a area de accountability, para a imagem das respectivas instituigdes.
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