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Resumo

No desenvolvimento humano, uma das facetas é a da aprendizagem, que acontece na interagdo das caracteristicas
biopsicossociais da crianga com pessoas, objetos e simbolos em interrelagdo com o contexto em um cronossistema.
Sendo a familia e a escola os principais agentes socializadores no inicio da vida social da crianga, é imprescindivel que
a parceria exista e favoreca o desenvolvimento da crianca/adolescente. Neste artigo, objetivou-se apresentar os
aspectos facilitadores e dificultadores da relagdo familia-escola a partir dos resultados de uma pesquisa mais ampla
realizada com familias. O método utilizado foi o de abordagem qualitativa, tendo como instrumento uma entrevista
semiestruturada, além de um questionario com dados sociodemograficos. Para a analise, foram utilizadas ferramentas
da Teoria Fundamentada nos Dados (TFD), tais como: codificagdo aberta, axial e seletiva, por meio de
questionamentos e comparagdes registrados em memorandos. Os resultados demonstraram que a relagdo familia-
escola pode ser estabelecida de uma forma facilitadora ou dificultadora e estd permeada pelas experiéncias anteriores
dos familiares. Fatores como estrutura fisica e recursos humanos podem ser percebidos pela familia, tanto como
facilitador como dificultador, sendo imprescindivel a atuagdo da dire¢do escolar no fomento do vinculo entre a escola,
a crianca/ adolescente e a familia, tendo como apoio a formagdo continuada dos professores. Sugere-se o
desenvolvimento de uma pesquisa futura que possa incluir a ética da escola sobre essa relagdo.
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Abstract

In human development, one of the facets is that of learning, which occurs in the interaction of the child's
biopsychosocial characteristics with people, objects and symbols in interrelation with the context in a chronosystem. As
both family and school are the main socializing agents at the beginning of the child's social life, it is essential that the
partnership exists and favors the development of the child / adolescent. In this article, the objective was to present the
facilitating and hindering aspects of the family-school relationship based on the results of a broader survey conducted
with families. The method used was the qualitative approach, using a semi-structured interview as a tool, in addition
to a questionnaire with sociodemographic data. For the analysis, Grounded Theory (TFD) tools were used, such as:
open, axial and selective coding, through questions and comparisons recorded in memos. The results showed that the
family-school relationship can be established in a facilitating or hindering way and is permeated by the family's
previous experiences. Factors such as physical structure and human resources can be perceived by the family, both as a
facilitator and a hindrance, and the role of the school management in fostering the link between the school, the child /
adolescent and the family is essential, with the support of the continuing education of teachers . It is suggested to
develop future research that may include the school's perspective on this relationship.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento humano é um processo de transformacgdes e evolugdo do ser humano,
sendo a aprendizagem uma de suas facetas. Segundo Visca (2010), a aprendizagem humana pode
ser considerada a partir de aspectos energéticos e estruturais correlacionados. Ja para Pain (1985),
os elementos interrelacionados necessdrios a aprendizagem sdo: organismo, corpo, estrutura
simbdlica e inteligéncia. Bronfenbrenner (2011), por sua vez, refere-se as caracteristicas
biopsicossociais da crianca/adolescente em interagdo com pessoas, objetos e simbolos,
considerando que essa interagdo face a face e o contexto afetam-se mutuamente e podem ser
facilitadoras ou dificultadoras a depender de sua qualidade e intensidade.

A familia é a primeira instancia socializadora - quem apresenta a crianca ao mundo, sendo
a responsavel direta pelos primeiros aprendizados (BRAGA et al.,, 2007). No percurso da
aprendizagem, sdo diversos os fatores implicados: a propria pessoa em desenvolvimento; os
agentes socializadores — primeiro a familia, depois a escola e as demais instituicoes; e o meio.
Além da familia e da escola, outras instituicdes como a familia extensa, a igreja e a comunidade
podem formar uma rede de apoio familiar, pois aportam a familia para lidar com as adversidades
gue possam surgir, servindo, inclusive, como aporte para as familias que possuem criancas com
Dificuldades de Aprendizagem (DAs) (D"AVILA-BACARIJI et al., 2005).

A escola, como agente socializador em conjunto com a familia, é quem aponta as
potencialidades e dificuldades no processo de aprendizagem de criancas e adolescentes, visto ser
nesse ambiente que as DAs e os problemas comportamentais se evidenciam (PACHECO, 2015). Ao
perceber as dificuldades da crianca/adolescente, as escolas tendem a encaminhar para outros
profissionais o que, no entanto, seria de sua competéncia. Sendo a Psicopedagogia a ciéncia que
estuda o processo de aprendizagem e as dificuldades que podem acontecer nesse percurso, ela é a
guem a escola recorre nos casos de DAs (BOSSA, 2000). Os motivos da procura por atendimento
psicopedagodgico foram apontados em pesquisas recentes (PACHECO, 2015; PINTO, 2014; PEREIRA,
2011), com referéncia a questdes da linguagem, conhecimentos matematicos, comportamentais e
neuroldgicos, o que é corroborado por Bossa (2000).

A respeito da queixa escolar, Pereira (2011) enfatiza que o encaminhamento para outros
profissionais extra escola denota a fragilidade do sistema escolar, que percebe com facilidade as
dificuldades de seus alunos e nao atenta para suas potencialidades, o que dificulta o processo
ensino-aprendizagem. Nessa perspectiva, Pinto (2014) sugere reflexdo sobre as subjetividades
envolvidas na queixa escolar — a do aluno e a embutida na relagdo professor-aluno, permeadas por
crengas e valores construidos socialmente. Pacheco (2015), entretanto, salienta que é preciso
refletir sobre as altera¢des préprias da fase de desenvolvimento que podem ser confundidas com
as DAs ou advindas da diddatica ou de curriculos inadequados. Nesse sentido, a parceria escola-
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familia faz-se necessaria para o bom desempenho da crianca/adolescente na aprendizagem, pois é
na familia que o aprendizado iniciado na escola se solidifica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 As constituigbes familiares da atualidade e sua relagéo com a aprendizagem

Na atualidade, ha diferentes constitui¢cdes familiares: aquelas formadas por apenas um
adulto responsdavel - conhecidas como monoparentais; e outras como as formadas por pessoas
que mesmo sem lagco consanguineo possuem objetivos comuns e consagram afetos; as
homoafetivas; as formadas pelos recasamentos; além das constituicdes tradicionais, formadas por
pai, mae e filhos (GOMES; PAIVA, 2003; ZAMBRANO, 2006; CERVENY; BERTHOUD, 2009). Entre os
diversos fatores que contribuiram para essa mudancga na constituicao familiar estdo o feminismo,
a busca de realizagdo profissional da mulher, a possibilidade do divércio e a fertilizacdo in vitro
(GOMES; PAIVA, 2003). Entretanto, essa transformacdo ndao demonstra o fim da instituicao
familiar, ao contrario, evidencia a forca e a capacidade de adaptacdo dessa instituicdio (CERNEVY;
BEERTHOUD, 2009). Assim, é a familia, em qualquer uma dessas formas de constituicdo, quem
deve zelar pelo bem-estar de seus filhos, inclusive em relacdo a aprendizagem. A Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 227, ja estabelece as responsabilidades pelo bem-
estar da crianca e do adolescente, em todos os dmbitos, a familia, a sociedade e ao Estado
(BRASIL, 1988).

Dessa forma, a familia exerce um papel fundamental na relacdo da crianga/adolescente
com a educacdo, sendo seu o primeiro modelo de aprendizagem, bem como o espaco de relacdes
vinculares adequadas que servirdo de suporte para a socializacdo e a base emocional para lidar
com as dificuldades da vida escolar (BRAGA et al., 2007). Entretanto, as altera¢des na constituicdo
familiar e na forma como se estrutura hoje - como, por exemplo, familias nas quais o provedor é a
mulher, que simultaneamente arca com a responsabilidade de cuidar dos filhos - tém como
consequéncia uma sobrecarga tal que um ou outro ponto pode ndo ser exercido a contento, o
que, contudo, pode ser minimizado a partir do acionamento da rede de apoio (SEIBEL et al., 2017).

Na atualidade, seja pela demanda de trabalho ou pelas novas tecnologias que disputam a
atencdo de todos, as familias tém cada vez menos tempo de convivio, o que impacta na
guantidade e na qualidade das relagdes familiares (BRAGA et al., 2007). A importancia do tempo e
da qualidade das interaces da familia com suas criangas/adolescentes estd no apoio que podem
proporcionar a eles ndo apenas nas tarefas escolares (e na forma dessa ajuda), mas também nas
relagdes de afeto como, por exemplo, saber como foi o dia na escola. Desse modo, estar a par do
que se passa com a crianca/adolescente na escola, de suas dificuldades ou conquistas, e a ajuda
nas tarefas (se solicitada) sdo formas de a familia mostrar sua atencdo e colaboragdo no
desenvolvimento escolar dos seus, formando, assim, uma parceria com a instituicdo escolar.

A importancia da relagdo familia/escola é um ponto pacifico, pois é nessa interacdo que a
aprendizagem escolar consolida o processo iniciado no ambito familiar e vice-versa, podendo
constituir-se como facilitadora ou dificultadora do desenvolvimento da crianga/adolescente
(PAMPLIN, 2005). A relagdo familia-escola, nos casos de criangas/adolescentes com DA, perpassa a
gueixa escolar que, por sua vez, estd relacionada com a forma de a instituicdo escolar acolher (ou
nao) o diferente, o que serd apresentado na préxima secao.

2.2 Breve perspectiva histérica da institui¢éio escolar
A partir de uma perspectiva histérico-cultural, é possivel observar a evolucdo do sistema
educacional no Brasil. A escola teve, no inicio, a pretensdo de catequizar os indigenas - civilizar
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guem ainda ndo tinha alcancado a educacdo nos moldes europeus, por meio da transmissdo
sistematizada de conhecimentos, excluindo desse processo escravos e mulheres (PINTO, 2014). No
século XIX, enquanto para as criancas do proletariado era ofertada uma educacdo em massa, com
o intuito de instrui-las nas contas, leitura e escrita, as criangas das classes mais abastadas eram
oferecidas aulas individuais, contando com outras disciplinas, como histdria e artes (PINTO, 2014).

A motivagdo para a sistematizagdo do ensino relacionava-se a questdes de controle e
dominacgdo cultural. Embora a educacdo, de modo secundario, representasse um meio para a
insercdo na aristocracia, o governo nao se responsabilizou por seu custeio, deixando-o a cargo da
iniciativa privada. Assim, o ensino bdsico foi negligenciado e os responsaveis pelo ensino
acabavam sendo aqueles que ndo conseguiam outra profissdo (PINTO, 2014). Por outro lado, a
formacao de professores passou também por diversas fases, desde ser o bastante ter o nivel de
estudo a que se propunha ensinar a necessidade de uma graduacao em Pedagogia. Entretanto, o
gue se observa, nesse percurso, € a auséncia de preocupacdo do governo quanto a formacgao
desses profissionais (RANGHETTI, 2008).

Quanto a histéria da educacdo especial, também houve avangos como, por exemplo, a
insercao de disciplinas em cursos de Pedagogia e licenciaturas que abordassem o tema, o que, por
si sO, ndo foi o suficiente. Por sua vez, a formac¢do continuada, que a partir de 2003 ganha forgas,
articula Programas vinculados ao Plano de Desenvolvimento da Educac¢do (PDE) voltados para o
aperfeicoamento de pessoal especializado na area (GARCIA, 2013). Nos modelos atuais, a escola,
na qualidade de instancia socializadora, tem como incumbéncia a transmissdo de conhecimentos
de uma forma sistematica e intencional, com objetivos definidos e que preparam os sujeitos para
sua insercao na sociedade (DESSEN; POLONIA, 2007; SILVA; SILVA-LEME, 2009).

Nessa perspectiva, entra em questdao a formacdao dos profissionais da educacdo, pois a
partir de sua pratica podem emergir dificuldades — conhecidas, atualmente, como dificuldades de
aprendizagem (DAs) - mas que podem ser compreendidas como sendo consequéncias de praticas
pedagdgicas inadequadas, além de outras questdes extrinsecas ao aluno, como as familiares, por
exemplo. Questdes como a falta de preparacdo dos profissionais da educacdo, a gestdo escolar e a
auséncia de equipes multidisciplinares desestimulam alunos e professores e colaboram para as
dificuldades de aprendizagem (PACHECO, 2015). As queixas escolares surgem dessas questdes
imbricadas com fatores intrinsecos ao sujeito e a familia. Segundo Pinto (2014), é preciso atentar
para as subjetividades envolvidas na queixa escolar — do aluno e do professor em relagdo ao aluno,
permeadas pelas crencas prdprias do cotidiano escolar. Dessa forma, a partir das queixas, as
relacOes escolares serdo afetadas por elas - seja as do aluno com a aprendizagem, seja as do
professor em relacdo ao aluno e, com reciprocidade, as da familia em relacdo a escola. A reflexao
sobre as consequéncias dessas relacdbes para o processo de aprendizagem de
criancas/adolescentes sugere a importancia de um debate sobre esse tema.

O objetivo deste artigo é discutir os resultados de uma pesquisa mais ampla envolvendo
familias, porém limitada ao aspecto da relacdo familia-escola. A discussao terd como base, assim,
o fendbmeno emergente dos dados coletados das familias participantes, qual seja, o processo de
transformacdo da familia e do sujeito a partir da descoberta da dificuldade de aprendizagem,
tendo como foco essa relagdo familia-escola.

3 METODO

Neste artigo, sera apresentada parte dos resultados da pesquisa de mestrado cujo objetivo
foi analisar as expectativas das familias e dos psicopedagogos sobre os resultados do atendimento
psicopedagégico. O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Taubaté (CEP-UNITAU) e aprovado sob o nimero 3.011.951.
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3.1 Participantes
Participantes

Participaram dessa pesquisa familias (de fato, um membro representante de cada familia)
de criancas/adolescentes que cumprissem com os critérios de inclusdo, quais sejam: que
estivessem em atendimento psicopedagdgico hd pelo menos 6 meses e que aceitassem participar.
O estudo foi realizado em uma Instituicao filantrépica de uma cidade do Vale do Paraiba, que
atende criancas/adolescentes nas areas de psicologia, psiquiatria e psicopedagogia, além de
fonoaudiologia e terapia ocupacional.

Quadro 1 — Dados sociodemograficos dos participantes da pesquisa

Dados/Participantes Tulipa Gardénia Violeta Girassol
Grau de parentesco Mae Mae Mae Avé/guarda
Ensino Ensino Ensino
Escolaridade/forma- Ensino Fundamental
N Fundamental Fundamental Fundamental
cdo completo .
incompleto completo completo
Idade 35 46 50 54
Sexo Feminino Feminino Feminino Feminino
Estado civil Separada Casada Divorciada Casada
Profissdo/ocupacio Auténoma/cabeleireira | Desempregada | Desempregada Do lar

Fonte: Autora

Como mostra o Quadro 1 os membros representantes das familias eram todas mulheres,
de nivel de ensino basico e idade varidvel entre 35 e 54 anos de idade. Girassol era uma avé, com
a guarda definitiva do neto. Gardénia e Girassol eram casadas. Tulipa e Violeta eram separadas.
Das quatro, apenas Tulipa estava trabalhando — era cabeleireira e possuia um saldo de beleza — e
tinha que se ausentar do trabalho diversas vezes para levar o filho aos atendimentos psicolégicos
e psicopedagégicos. Girassol teve que fechar uma loja que possuia, pois o neto exigia cuidados
especiais e passava por varios profissionais da salde como psiquiatra, psicélogo, psicopedagogo,
terapeuta ocupacional e fonoaudidlogo. Violeta pode ter perdido o emprego por conta de ter que
levar a filha com deficiéncia intelectual a diversos profissionais da saude. Ja Gardénia possuia, ela
mesma, problemas de salde que dificultavam a obtencdao de um emprego, além da demanda do
filho por diversos atendimentos.

3.2 Procedimento para coleta de dados

Na Instituicdo filantropica onde ocorreu a pesquisa, foi realizada uma reunido com a
Coordenadora para a explicacdo do projeto e a solicitacdo da respectiva autorizacdo. Apds a
autorizacdo, as familias foram contactadas pela secretaria da Instituicdo que agendou as
entrevistas, sendo exigido por sua Coordenadora que estas acontecessem na sede da Instituicao e
nos hordrios em que as criangas/adolescentes estivessem em atendimento, para que ndo
houvesse O6nus as familias. Nos dias marcados para as entrevistas, o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) foi lido, explicado e assinado pelas familias, ficando claro que poderiam
sair da pesquisa quando quisessem.

3.3 Procedimento de Andlise dos Dados
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A pesquisa de metodologia qualitativa utilizou, como instrumentos de coleta de dados, o
guestionario sociodemografico e a entrevista semiestruturada. As entrevistas individuais foram
gravadas em audio e, posteriormente, transcritas e inseridas no software The Ethnograph 6.0 para
analise. Foram utilizadas ferramentas da Teoria Fundamentada nos Dados (TFD) de Strauss e
Corbin (2008), como codificacdo aberta, axial e seletiva, por meio de questionamentos e
comparagdes registradas em memorandos (memos).

A Teoria Fundamentada nos Dados prevé, segundo Dantas et al. (2009), trés fases, quais
sejam, a codificacdo aberta, a codificacdo axial e a codificacdo seletiva. Na codificacdo aberta,
atribui-se um cdodigo — expressdo ou palavra que sintetiza a interpretacdo sobre frases, palavras e
gestos dos participantes. Ja na codificagdo axial, os cddigos sdo agrupados em categorias. A partir
da codificagdo axial, as categorias podem ser subdivididas, criando subcategorias que formam os
codigos conceituais e permitindo a interpretagdo cada vez mais precisa do que esta emergindo dos
dados, de modo que a circularidade esteja prevista, pois um cédigo preliminar pode vir a ser uma
categoria e esta pode tornar-se um cédigo preliminar. E, por fim, a codificagado seletiva sintetiza as
categorias em um fend6meno. Dessas etapas mencionadas, portanto, emerge o fendmeno central
gue norteard a narrativa. Na sequéncia poderia ter inicio a teorizacdo e posterior valida¢do da
teoria, porém nessa pesquisa ndo chegamos a fase da teoria, finalizando o processo analitico com
a narrativa.

Na primeira etapa de analise — codificacdo aberta - sdo realizados questionamentos (fazer
perguntas aos dados) e comparag¢des (encontrar similaridades e diferengas), como o exemplo do
Quadro 2.

Quadro 2: Exemplo de codificagdo aberta e memo

Memo

Segmento da entrevista

(questionando/comparando)

Cadigos

Tulipa: ... dai com esse risco vocé vai | O que é um risco? Um trago qualquer; | Melhora da escrita
melhorando. Dai hd pouco vocé jd estd | tentativa de fazer algo, ainda que ndo | anunciada pela diregdo
escrevendo... consiga; o inicio de algo; um rabisco. escolar

Com um risco se inicia um tracado; um
esbogo; um percurso; se chega a algum
lugar; se escreve algo.

Fonte: Autora

Na segunda fase — codificacdo axial - a partir dos cddigos preliminares, da-se inicio a
categorizacdao, momento no qual se estreita a relagdo com os dados, agrupando-os em categorias
e subcategorias. Nessa fase, é prevista a volta aos cddigos preliminares, havendo a possibilidade
de revé-los, renomea-los, deleta-los ou aperfeicoa-los, em um movimento circular. No Quadro 3,
serd exposto um exemplo de codificacdo axial, exibindo categorias e subcategorias, além dos
cddigos.

Quadro 3: Exemplo de codificagdo axial

Categorias Subcategorias Caodigos

e  Estrutura fisica atrativa é importante

e Gostando da escola pela figura
masculina acolhedora

e Gostando da escola pela figura

Identificando aspectos Avaliacdo . .
- . . Diregdo masculina acolhedora
positivos e negativos na rede | positiva da Recursos . ,
escolar e Apoio reciproco entre escola e
escolar escola humanos . . o
inclusiva familia

e Diregdo escolar
estimuladora e acolhedora
e Melhora escrita anunciada pela
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diregdo escolar

e Escolainclusiva melhorou
autoestima da crianga

e  Estimulagdo empatica da diregdo
escolar

e Sente-se amado na escola

e Avaliagdo positiva dos professores

e Atencdo dirigida motiva o aluno

e Escola boa tem passeio

Fonte: Autora
A terceira etapa é a codificacdo seletiva que encontra o fenbmeno central. Esta, no entanto, nao
fara parte deste artigo, pois o recorte deste estudo ocorre com foco na relacao familia-escola.

RESULTADOS

Os resultados mostraram que a relagdo familia-escola nem sempre acontece a contento e
perpassa pelas experiéncias e vivéncias escolares da familia. A partir da categoria identificando
aspectos positivos e negativos na rede escolar, foram encontradas duas subcategorias: a)
avaliacdo positiva da escola; b) avaliacdo negativa da escola. Ambas serdo narradas a seguir.

A familia, em contato com a escola de seus entes, pode identificar aspectos positivos e
negativos na rede escolar. Dentro dos aspectos positivos, pode ser considerada que a estrutura
fisica atrativa é importante. Questdes como estrutura nova e equipada, luminosidade e paisagem
foram mencionadas, como se pode perceber no seguinte discurso:

Tulipa: ... Agora essa escola que ele estd, é escola nova que eles fizeram...escola
muito bonita, tudo novinho, sala nova...quadro nova, tudo...até eu quis estudar I
rsrsrs...é cheio de paisagem, isso faz bem né? Paras pessoas...

Da mesma forma, os recursos humanos s3o considerados pelas familias como os
responsaveis pelo desenvolvimento de suas criancas/adolescentes, conforme comenta a
participante Tulipa em relacdo a dire¢do escolar:

Tulipa: ... agora ele estd gostando da escola... entéio vocé vai esperar (se espelhar
?) seu pai, sO porque seu pai estd preso, vocé também vai pelo mesmo caminho do
seu pai, eu ndo fiz isso, eu sofri muito também, ndo tinha pai, nGo tinha mde, e
hoje eu sou o diretor da escola, eu que comando tudo aqui. E dai ele gostou do
diretor: “Nossa mde até que enfim um diretor!” rsrrsrs

Compreende-se que o adolescente e a familia estivessem gostando da escola pela figura
masculina acolhedora e estimuladora, conforme relato da mae:

Tulipa: ... é ele até falou para o Azinho, se vocé veio aqui na escola...para
bagungar vocé pode ir embora, agora se vocé veio para estudar, seja bem-vindo!
Né? Pegou na mdo dele, abracou ele! “Ndo eu quero estudar!”... Gostei muito
dele!

A partir desse primeiro contato, a escola e a familia vdo estabelecendo apoio reciproco
entre si, como mostra o didlogo da diregdo escolar com a crianga/adolescente:
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Tulipa: rsrs ele falou para mim assim: “Ah aqui vocé precisa da gente, e a gente
precisa de vocé, né? Um vai ajudar o outro.”.

Outra questdo importante é a crenga nas possibilidades da crianca/adolescente pela escola,
0 que pode mobilizd-la para o éxito escolar. Portanto, a melhora da escrita anunciada pela
direcdo escolar, como indica a fala do diretor, pode apontar para o envolvimento da
crianca/adolescente com as questdes escolares:

Tulipa: “Dai com esse risco vocé vai melhorando. Dai hd pouco vocé ja estard
escrevendo!”

A estimulagao empatica da dire¢ao escolar também proporciona uma relagao de confianca
reciproca que favorece o desenvolvimento escolar da crianga/adolescente, considerando sua
histéria e realidade, mostrando outras possibilidades:

Tulipa: ...eu.... contei né? para o diretor: “Ahh ele estd meio chateado porque o pai
dele foi preso... o diretor deu um exemplo pra ele sabe? Falou: “Eu com 9 anos, eu
tive que lavar uma escada para eu pode comer e nem por isso eu virei bandido,
entdo ...s0 porque seu pai estd preso, vocé também vai pelo mesmo caminho do
seu pai? Eu ndo fiz isso...”

Ainda, a dire¢do escolar inclusiva, em outras palavras, uma direcdo que favorece a relacdo
entre os agentes escolares e a familia, além de fomentar as possibilidades de uma escola inclusiva,
melhorou a autoestima da crian¢a/adolescente com dificuldades de aprendizagem, sejam estas
de ordem emocional ou neuroldgica:

Gardénia: Ele foi para uma escola muito boa, municipal, Id aprendeu a ter
inclus@o social, ele aprendeu Id, ensinaram jsso para ele. Foi ensinado que ele é
uma crianga igual a todas as criangas, foi ensinado para ele que ele é um menino
bom...

Dessa forma, a familia tranquiliza-se e acredita que a crianca/adolescente sente-se amado
na escola, o que favorece a relagao familia-escola:

Gardénia: ... todos Id na escola amam ele, as criangas gostam dele. Sempre eu vou
Id, dd pra perceber.

Com isso, a familia pode fazer uma avaliagdo positiva dos professores também:

Tulipa: Jd os professores da outra escola, os professores s@Go todos legais! Com
eles nunca tiveram problema ...

A familia acredita que a ateng¢do dirigida motiva o aluno, o que faz com que a
crianca/adolescente se envolva com as tarefas escolares:

Violeta: Ela faz é....ela tem sala de recursos, que sdo ela e mais dois alunos. Na
aula de recursos ela sente mais...motivada a ir...porque ela tem toda atengdo, sGo
trés alunos s6 né? E as vezes vai um, as vezes vdo dois, e dai ela tem mais
atengdo... Ai na sala de recursos ela gosta de ir...
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Outra questdo trazida pela familia, e que aparece como fator importante de avaliacdo
positiva, é oportunizar a crianca/adolescente aquilo que a familia, por vezes, ndo consegue
oferecer, o que na opinido familiar faz considerar uma escola boa a que tem passeio:

Tulipa: ... Nossa, estou gostando dessa escola! Primeira escola que tem um monte
de passeiol..rsrrs

Em contrapartida, a familia tem ressalvas, podendo fazer uma avaliagao negativa da escola
em aspectos como estrutura fisica e recursos humanos. Dentre as problematicas relativas a
estrutura fisica, surgem questdes como as grades, colocadas em algumas escolas que lhe
concedem status de escola prisdo. Segundo a familia, estrutura fisica influencia animo e pode
prejudicar estudantes e professores:

Tulipa: ... A outra escola que ele estudava foi a escola que eu estudei, eu sempre
morei na (nome do bairro), s6 que fecharam muito a escola! Parece uma prisGo?...
Parece que ndo entra ar Id dentro da escola! Uma escuriddo? Nossa uma escola
horrivell... Ndo gostava dessa escola! A criancga fica meio presa né?... Estudar em
uma escola escura? ... Até os professores ficam mal...

Dessa forma, a crianga/adolescente e a familia podem perceber a escola como ndo atrativa,
conforme a comenta a mae:

Tulipa: I na (nome do bairro)., ndo tinha nada disso... era uma escola horrivel era
uma escola horrivel...

Além das salas e da estrutura ndo possuirem uma estética que atraia pais e alunos, h3,
ainda, uma questdo que se sobressai por impactar inclusive na didatica, qual seja, a superlotacdo
das salas, conforme Violeta ressalta:

Violeta: Ela estuda numa sala é... demais de ... quarenta alunos.

Quanto aos recursos humanos, a familia pode entender que docentes antigos ndo se
adaptam para receberem uma crianca com DA, o que dificulta ainda mais o processo de
aprendizagem de alunos com alguma questdao, como enfatiza uma mae:

Violeta: Entdo a escola...ela...eles falam que Ild os professores ndo estdo
preparados ...para lidar com a C. ...Porque na escola municipal tem os estagidrios
né? Porque tem estagidrio para cuidar de aluno assim. Mas como ela estd na
estadual...entdo... é isso que acontece...

Nesse sentido, a familia pode entender que existe uma exclusao escolar nao oficializada,
apesar de a escola afirmar que a inclusdo se faz presente, pois, na realidade, esta ndo tem espaco,
como enfatiza a avo:

Girassol: Isso ...que ela é preparada para a inclusdo, mas ndo é preparada coisa
nenhuma pra inclus@o!... Eles estdo totalmente despreparados! E eu disse assim:
“Ja que a senhora estd falando que a escola ndo é para ele... pée no papel! Que
vocés jd falaram cinco vezes para mais isso pra mim, entdo pée no papel para eu
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tomar uma atitude!. Porque se a escola ndo é para ele, pra que que eu estou
perdendo meu tempo de levd-lo na escola?!”

Ha, inclusive, escolas sem adaptagao curricular, o que parece nao fazer parte da rotina,
tendo em vista o relato da mae:

Violeta: ... E ai tem dia que ela fala que ndo faz nada, porque as professoras néo
passam, ela ndo sabe copiar da lousa, ela ndo sabe ler!

Dessa forma, a falta de estimulo pode levar a evasao escolar, considerando a realidade de
falta de adaptacao e encorajamento por parte dos professores, como percebido por esta mae:

Violeta: E... dai estd sendo complicado para ela! Ela se sente desmotivada a ir
para a escola.

Outra questdo que se interpGe é a preocupagao materna com a progressao continuada da
filha com necessidades especiais, fato que pode ser constatado a partir do relato desta mae de
uma adolescente com deficiéncia intelectual:

Violeta: E ...imagina né? Uma adolescente como ela, estar frequentando o nono
ano como se fosse uma aluna normal!

Andlise e discussédo

A relacdo das familias com a escola é permeada pelas vivéncias e experiéncias anteriores que podem
impactar de forma a favorecer ou dificultar o processo de aprendizagem na perspectiva familiar sobre as
escolas. Familias que tiveram experiéncias escolares negativas podem perpetuar essa perspectiva
transpondo as vivéncias de seus membros os mesmos sentimentos experienciados por elas. A esse
respeito, Polonia e Dessen (2005) discutem a importancia da participacdo familiar no desenvolvimento
escolar de criangas e adolescentes, que pode ser positivo e/ou negativo. As autoras comentam que ha
familias, dependendo do nivel socioeconémico, que podem apresentar limitagdes e conflitos devido a suas
proprias experiéncias escolares. Ao serem notificadas pelas escolas sobre as dificuldades
escolares/comportamentais de suas criancas/adolescentes, as familias podem n&o saber como lidar com a
situacdo. Pereira (2011) comenta sobre as dificuldades préprias de professores que, por possuirem um
ideal de aluno ao receberem criangas/adolescentes com uma forma peculiar de aprender, nio sabem como
lidar com a situagdao. Em contrapartida, as familias podem buscar solugdes como a mudanga de escola,
contando com a rede de apoio formada por conselheiros tutelares, assistentes sociais, psicélogos e equipe
escolar. A rede de apoio, segundo Seibel et al. (2017) e D’Avila-Bacarji, Marturano e Elias (2005), é
fundamental para as familias, em especial para as com criancas/adolescentes com DAs e, principalmente,
para as monoparentais, tendo em vista sua sobrecarga pelo duplo trabalho: o cuidado e o provimento.

A visdo da escola e a da familia sobre a crianga/adolescente nem sempre sdo coincidentes, porque
enquanto a integralidade do sujeito é conhecida no meio familiar, a visdo da escola é mais restrita. Sobre
essa questdo, Pereira (2011) defende um olhar integrador da escola para com o sujeito aprendente que
considere os aspectos bioldgicos, cognitivos, emocionais, histéricos e culturais. A violéncia sofrida na
infancia, as dificuldades enfrentadas no parto, a rejeicdo materna e a heranga genética podem ser
consideradas causas das DAs pelas familias, acreditando que o meio — as amizades, por exemplo - pode
influenciar positiva ou negativamente o sujeito. De fato, familia, escola e outras instituicGes, ou seja, os
varios sistemas nos quais o sujeito se insere, afetam-no e s3do afetados por ele, numa perspectiva
bioecoldgica. A violéncia pode provocar prejuizo de ordem cognitiva, emocional e comportamental na
crianca/adolescente e impactar em sua relacdo com os outros, com objetos e simbolos — o que coloca o
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conhecimento em questdo. Dessa forma, ter uma direcdo escolar inclusiva, que considere o contexto
sociocultural no qual o aluno estd inserido, é imprescindivel para que essa visdao contagie os professores,
fazendo com que possam, entdo, atentar para as possibilidades, mais do que para as dificuldades que as
criangas apresentam (SILVA; SILVA LEME, 2009). A queixa escolar pode levar a problemas emocionais e
comportamentais em criangas/adolescentes na mesma propor¢do que o desempenho escolar pode
significar ajustamento social, emocional e comportamental (MARTURANO; ELIAS, 2016).

A avaliacdo familiar positiva em relacdo a escola pode relacionar-se tanto com aspectos estruturais
guanto com os recursos humanos. Salas novas e equipadas, plantas e luminosidade sdo exemplos de
estruturas valorizadas pelas familias. Em relacdo aos recursos humanos, a direcdo inclusiva estabelece
como foco que o acolhimento pode favorecer o gosto pela escola e que a parceria familia/escola promove a
valorizacdo da escola pela familia. Ao ver o estimulo da dire¢do escolar, sendo empatica e prevendo a
melhora do estudante, a familia sente-se acolhida em relagdo as dificuldades de seus filhos, a parceria é
fortalecida e favorece uma avaliacdo positiva quanto aos professores. Ao ser inclusiva, a escola promove,
assim, a melhora na autoestima da crianga/adolescente. A esse respeito, Silva e Silva Leme (2009)
salientam a importancia da direcdo escolar na inclusdo, seja disseminando o pensamento de que a escola é
para todos, seja incentivando e apoiando ac¢Ges de professores que favorecam essa perspectiva, seja
respeitando as necessidades e o ritmo de cada profissional. A partir dessa postura da direcdo escolar, os
estudantes podem sentir-se amados pela escola e acolhidos em suas necessidades, como é o caso, segundo
as familias, da sala de recursos que, ao ter um nimero reduzido de alunos, promove uma atencao dirigida
gue os motiva. A promogdo de experiéncias extra sala de aula também é valorizada pelas familias, ao
mesmo tempo em que passeios e excursdes proporcionam aos estudantes vivéncias as quais talvez nao
tivessem oportunidades com a familia, o que favorece o desenvolvimento académico e pessoal das
criangas/adolescentes.

Entretanto, as familias também podem fazer uma avaliacdo negativa da escola, tanto em relacdo a
estrutura fisica, quanto aos recursos humanos. No que tange aos aspectos estruturais, a avaliagdo familiar
recai sobre a existéncia de grades — realidade em algumas escolas dependendo de sua localizagdo e do seu
entorno — o que gera um ambiente escuro e malcuidado, em nada atrativo e que, portanto, influencia
negativamente o animo de estudantes e professores, de acordo com a visdo das familias. Do mesmo modo,
a superlotagdo das salas de aula constitui um aspecto negativo, pois isso ndo propicia o olhar atento dos
professores para os alunos, em especial aos que possuem necessidades especiais. A respeito do ambiente
fisico escolar, Elali (2003) considera que, enquanto um espacgo socializador, ele é capaz de influenciar
positiva ou negativamente a aprendizagem de criangas e adolescentes a partir do que é transmitido, de
forma nao verbal, pelo préprio ambiente. Embora a autora faga referéncia a educagdo infantil, pode-se
estendé-la ao ambiente educacional de um modo geral. A inadequacdo do espago escolar transmite, assim,
a crianga/adolescente, de uma forma ndo-verbal, o descaso com a aprendizagem.

Sobre as questdes ambientais, Tendrio, Tassiano e Lima (2012), assim como Neto et al. (2013),
discutem tanto a importancia desses aspectos na aprendizagem quanto as diferengas existentes dentro e
entre as escolas no Brasil, sendo o nivel socioecondmico das escolas um dos fatores associados a isso. A
esse respeito, faz-se uma observacgdo: as familias deste estudo moram na periferia da cidade, tendo acesso,
portanto, a rede municipal/estadual dos bairros afastados, nos quais podem ser necessarias medidas de
seguranc¢a como grades, por exemplo, a fim de manter a integridade fisica das criancas.

Quanto aos recursos humanos, as familias mencionam a falta de atualizacao do quadro de docentes,
pois professores antigos podem nao se adaptar ao receberem criangas com dificuldades de aprendizagem.
Isso faz sentido ao lembrar que, em tempos remotos, criangas e adolescentes que ndo se adequavam ao
ambiente escolar eram afastados dele. Entretanto, na atualidade, mesmo a inclusdo escolar sendo lei, esta
distante de ser efetiva em todas as escolas, podendo a exclusdo acontecer de forma nao oficializada, por
exemplo, quando as escolas ndo ofertam a adaptacdo curricular. Tal fato pode levar ao desestimulo do
aluno com dificuldades, o que, por sua vez, pode levar a evasdo escolar.
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Outra preocupacdo das familias é em relacdo a progressdo continuada da crianca/adolescente com
necessidades especiais, principalmente quando nao ha adaptacao curricular, o que foi corroborado por
Paro (2011). Desse modo, além de ter que lidar com a descrenca tanto das familias quanto de professores
sobre essa estrutura de ensino, para que a progressdo continuada possa funcionar, é necessaria a
adaptacdo de acordo com as demandas de cada sujeito, tendo em vista o seu desenvolvimento
biopsicossocial, sendo imprescindivel a formac¢do continuada dos profissionais da educacdo (NEVES;
BORUCHOVITCH, 2004; PARO, 2011).

CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que a relacdo familia-escola pode ser estabelecida de forma favorecedora ou
dificultadora e estad permeada pelas experiéncias anteriores dos familiares, tais como bullying, dificuldades
escolares dos pais, situagdes vexatodrias sofridas pelos genitores na escola. Fatores como estrutura fisica e
recursos humanos sdo considerados pelas familias como fonte de avaliacdo das escolas, impactando em
como a crianga/adolescente ird se relacionar com o ambiente escolar e com a aprendizagem.

O papel da Direcdo escolar no estabelecimento de um vinculo positivo, tanto do aluno quanto da
familia com a escola e com a equipe escolar, é crucial; é essa Direcdio quem ditard as normas de
relacionamento entre os agentes escolares e as familias, possibilitando o estreitamento de lacos entre eles
e facilitando, com isso, o processo de aprendizagem da crianca/adolescente. Para tanto, faz-se mister a
formacdo continuada dos profissionais da educagao, o que coloca em foco a responsabilidade da escola no
processo de ensino-aprendizagem. Além disso, as condicGes estruturais das escolas precisam ser
consideradas e, para tanto, sdo necessarias politicas publicas que atentem para o provimento da rede de
ensino.

Este estudo objetivou, assim, apresentar os aspectos facilitadores e dificultadores na relagdo familia-
escola. No entanto, ha limitagcdes a serem consideradas, uma vez que apenas um dos lados da relagdo foi
abordado, o da familia, e o nimero de participantes no estudo foi restrito. Sugere-se, portanto, a expansao
dos resultados por meio de um estudo que considere também a perspectiva da escola sobre essa questdo
e, ainda, um maior numero de participantes entre as familias, a fim de relacionar os resultados encontrados
com a busca de solugdes para os aspectos negativos dessas relagoes.
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